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OGNI VIAGGIO 
COMINCIA CON UNA 
SCELTA.  
EUROBET HA SCELTO DI 
ESSERCI, DI METTERSI 
IN GIOCO SEMPRE!

Abbiamo scelto di credere in un’idea diversa di futuro. Un fu-
turo dove il gioco non è un fine, ma un mezzo: un’esperienza 
che diverte, ma che rispetta, protegge, educa. Un gioco che sa 
essere passione ma anche consapevolezza, responsabilità.

“Sempre in gioco” è il filo che unisce ogni nostra decisione, 
ogni progetto, ogni relazione. È la promessa che facciamo, ogni 
giorno, a chi ci guarda, a chi ci sceglie, a chi lavora con noi per 
costruire qualcosa che duri, che generi valore vero, condiviso.

In queste pagine raccontiamo il nostro percorso: le scelte, le 
azioni, le sfide. Ma soprattutto, raccontiamo una visione:

QUELLA DI UN’IMPRESA CHE SA CHE IL 
FUTURO NON SI ATTENDE:  
SI GIOCA. INSIEME.
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O gni disciplina sportiva insegna 
che chi ambisce a dare il meglio 
non si limita a seguire le regole 

del gioco: le rispetta profondamente, le 
onora. Ma è solo quando si sceglie di 
andare oltre – oltre il risultato, oltre la 
fatica, oltre l’abitudine – che si inizia a 
scrivere una storia che vale la pena rac-
contare.

In Eurobet, abbiamo scelto di scrivere 
una storia così. Una storia in cui intrat-
tenere non significa solo divertire, ma 
anche proteggere, rispettare, accom-
pagnare. Perché crediamo che la vera 
esperienza di gioco sia quella che met-
te al centro la persona: le sue scelte, i 
suoi limiti, la sua libertà. È una visione 
che nasce da una convinzione semplice 
ma profonda: fare la cosa giusta, sempre, 
anche quando è la strada più impegna-
tiva.

Essere “sempre in gioco” per noi significa 
proprio questo: impegnarci con coeren-
za, agire con responsabilità, cercare so-
luzioni che vadano oltre le aspettative, 
creando valore per tutti – non solo per 
i nostri clienti, ma anche per i colleghi, 
i partner e le comunità in cui operiamo.

Il 2024 ha rappresentato per Eurobet un 
momento di svolta. Il processo di inte-

Andrea Faelli 
CEO Eurobet

grazione con Bwin ha unito tre brand 
commerciali forti (Eurobet, Bwin e 
Gioco Digitale), consolidando la nostra 
identità sotto un’unica visione strate-
gica. Questo cambiamento non è stato 
solo operativo, ma culturale: ci ha per-
messo di ridisegnare il modello orga-
nizzativo e rafforzare il nostro impegno 
verso un’offerta più ampia, consapevo-
le, sicura e orientata al lungo periodo.

Abbiamo rafforzato in modo sostan-
ziale il nostro approccio alla sosteni -
bilità, rendendola un principio guida 
trasversale a tutte le aree aziendali. 
Oggi non rappresenta più un ambito 
separato, ma una lente attraverso cui 
valutiamo ogni decisione: dalla strate-
gia commerciale alla formazione, dalle 
partnership alla gestione responsabile 
dei rischi. Questo approccio riflette le 
linee guida del Gruppo Entain e con-
solida la nostra direzione: essere un 
punto di riferimento in termini di etica, 
trasparenza e rispetto per le persone. 
La fiducia che dimostrano tutti i nostri 
stakeholders è il maggior successo che 
possiamo ottenere.

In questo contesto si inserisce il no-
stro CSR Award, iniziativa annuale che 
premia e finanzia progetti del terzo set-
tore capaci di generare inclusione, be-

nessere e sviluppo attraverso lo sport, 
che rappresenta per noi molto più di 
un riconoscimento: è uno strumento 
concreto con cui scegliamo di restituire 
valore alle comunità. Sostenere questi 
progetti significa credere in un modello 
di impresa che sa guardare oltre i propri 
confini operativi e contribuire alla cre-
scita di un ecosistema più giusto, coeso 
e partecipativo.

Guardiamo al futuro consapevoli delle 
responsabilità che il nostro ruolo com -
porta. 

Essere sempre in gioco significa sce-
gliere, ogni giorno, di non restare fermi. 
Significa credere che la vera vittoria non 
sia solo nei numeri, ma nella fiducia che 
riusciamo a generare. Nella capacità di 
prevenire, di proteggere, di creare am-
bienti in cui ognuno possa sentirsi tute-
lato e rispettato. In un settore che evol-
ve rapidamente, restare sempre in gioco 
vuol dire assumersi la responsabilità di 
guidare il cambiamento con coraggio e 
visione. E di farlo insieme, perché solo 
così – con coerenza, passione e spirito 
di squadra – possiamo davvero costrui-
re un modello migliore, per tutti.

Andrea Faelli  
Amministratore Delegato Eurobet Italia

“ESSERE SEMPRE IN 
GIOCO SIGNIFICA 
CREDERE CHE LA 
VERA VITTORIA 
SIA NELLA FIDUCIA 
CHE RIUSCIAMO A 
GENERARE.”

IL NOSTRO IMPEGNO, OGNI GIORNO
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Fiducia nelle persone, nella loro capacità 
di assumersi responsabilità, di sperimen-
tare, di imparare anche dagli errori. Fidu-
cia che arriva a ogni risorsa per moltiplica-
re le possibilità. È solo quando ci si sente 
riconosciuti che si ha il coraggio di osare, 
proporre, andare oltre i confini del compi-
to assegnato.

La fiducia è anche il motore dell’innova-
zione, della produttività e della collabo-
razione. Ed è per questo che, come HR, 
lavoriamo ogni giorno affinché i nostri 
valori siano parte integrante dei processi: 
dalla selezione alla formazione, dalla lea-
dership alla comunicazione interna.

“Dare fiducia” significa anche ascoltare.

Perché se è vero che la nostra è un’azien-
da dove il gioco è l’elemento centrale 

del nostro lavoro, è altrettanto vero che 
vogliamo trasformare quel gioco in una 
palestra di crescita per tutte e tutti. Un 
luogo dove ognuno possa esprimere il 
proprio potenziale, sentendosi parte di 
una cultura inclusiva, che valorizza la di-
versità e promuove una comunicazione 
sempre rispettosa.

Essere sempre in gioco per noi significa 
anche questo: vivere i valori come una 
promessa quotidiana, che si rinnova nelle 
scelte grandi e in quelle piccole, nel modo 
in cui trattiamo le persone, costruiamo fi-
ducia e coltiviamo senso di appartenenza. 
Perché solo così, insieme, si vince davvero.

“PER NOI 
SOSTENIBILITÀ NON È 
UNA DICHIARAZIONE, 
È UNA DIREZIONE. 
PURPOSE E VALORI 
SONO LA BUSSOLA 
CHE CI GUIDA 
E CI AIUTANO 
A SCEGLIERE, 
OGNI GIORNO, LA 
DIREZIONE GIUSTA.”

In Eurobet stiamo costruendo un am-
biente di lavoro che non solo riflette 
il nostro purpose, ma lo vive. Offri-

re l’esperienza di intrattenimento più 
coinvolgente, mettendo sempre al cen-
tro la tutela e il gioco responsabile , è 
una visione che prende forma concreta 
solo quando è sostenuta da una cultura 
aziendale coerente, solida, in cui le per-
sone si possano riconoscere. E ciò può 
accadere solo se i valori dichiarati non 
restano sulla carta, ma diventano parte 
del modo in cui lavoriamo, prendiamo 
decisioni, costruiamo relazioni.

Mariarosaria Carlesimo, People & Offi-
ce Director racconta il percorso di cre-
scita verso una cultura aziendale volta 
al futuro, una cultura in cui “i nostri 
quattro valori – Do What’s Right, Keep 
it Simple, Go Beyond e Win Together – 
sono molto più che linee guida: sono il 
nostro modo di stare al mondo, come 
azienda e come persone”.

In realtà, c’è un altro valore che non ab-
biamo scritto, ma che li contiene tutti: 
la fiducia.

VALORI CHE 
GUIDANO, OGNI 
GIORNO

Mariarosaria Carlesimo 
People & Office Director
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In Eurobet crediamo che le persone 
siano il cuore di ogni sfida vinta. So-
stenere la loro crescita significa fare 
la cosa giusta, anche quando richie-
de coraggio e visione.

Investiamo nello sviluppo dei talenti 
con percorsi formativi personalizza-
ti, esperienze trasversali e momen-
ti dedicati al potenziamento delle 
competenze umane: dalla leadership 
collaborativa alla comunicazione ef-
ficace, dalla gestione dei conflitti alla 
resilienza.

Promuoviamo una cultura del fee-
dback aperta e continua, attraverso 
strumenti come survey interne e in-

contri periodici, perché il dialogo è la 
base per migliorarsi insieme.

Agiamo con integrità e trasparenza, 
creando un ambiente in cui ciascuno 
possa sentirsi ascoltato, valorizzato 
e messo nella condizione di dare il 
meglio.

ESSERE SEMPRE IN 
GIOCO, PER NOI, SIGNIFICA 
ANCHE QUESTO: FARE 
SCELTE RESPONSABILI CHE 
METTONO LE PERSONE 
AL CENTRO, OGGI E PER IL 
FUTURO.

Essere sempre in gioco significa 
anche togliere ciò che complica, 
per lasciare spazio a ciò che conta 
davvero.

Per noi, semplificare non è mai un 
compromesso al ribasso. È una 
scelta consapevole, che libera 
energie, chiarisce le direzioni e dà 
forza alle persone.

In un contesto in continua evo-
luzione, semplificare diventa un 
atto di leadership: significa ridurre 
ostacoli, restituire tempo, allegge-
rire i processi per valorizzare ciò 
che fa la differenza.

Digitalizzazione e automazione 
sono leve concrete in questa di-
rezione: meno burocrazia, più au-

tonomia, più impatto reale. Anche 
la comunicazione segue la stes-
sa logica: chiarezza, accessibilità, 
ascolto. Perché una comunicazio-
ne semplice connette, crea fiducia 
e rende l’organizzazione più inclu-
siva.

IN EUROBET, KEEP IT 
SIMPLE È UN MODO PER 
MOLTIPLICARE IL VALORE, 
ABILITANDO UN SISTEMA 
CHE FUNZIONA, SOSTIENE 
E ACCOMPAGNA.

SEMPLIFICARE È UNA 
SCELTA A FAVORE DELLE 
PERSONE.

ANDREA

DIANA

DO WHAT’S RIGHT:
FARE LA COSA GIUSTA, OGNI GIORNO.

KEEP IT SIMPLE: 
SCEGLIERE L’ESSENZIALE, PER FAR 
EMERGERE IL MEGLIO

Essere sempre in gioco significa non 
accontentarsi mai di ciò che è già stato 
fatto.

“Go Beyond” è il nostro modo di pen-
sare e di agire ogni giorno: un invito 
costante a superare i limiti, a sfidare gli 
stereotipi, a guardare oltre le soluzioni 
più ovvie.

Andare oltre oltre lo stereotipo del no-
stro settore, mostrando il cuore tecno-
logico, umano e culturale che lo anima.

Raccontare chi siamo davvero: un’a-
zienda fatta di persone, innovazione e 
idee che si evolvono con il mercato e 
con le aspettative di chi ci osserva, ci 
sceglie, ci affida la propria fiducia.

Anche nel modo in cui comunichiamo 
con i talenti, cerchiamo di andare oltre: 
non solo per attrarre, ma per coinvol-
gere. Non solo per spiegare che cosa 
facciamo, ma perché lo facciamo, e so-
prattutto come.

Ogni contenuto che condividiamo, ogni 
progetto che lanciamo, ogni storia che 
raccontiamo è un’occasione per tra-
smettere la nostra identità, autentica e 
riconoscibile.

ANDARE OLTRE È CIÒ CHE 
CI DISTINGUE. È CIÒ CHE 
RENDE IL NOSTRO GIOCO 
SEMPRE NUOVO, SEMPRE 
VERO, SEMPRE ORIENTATO 
AL FUTURO.

Nessuna squadra vince da sola. In Euro-
bet crediamo che il successo più auten-
tico sia quello costruito insieme, ogni 
giorno, condividendo obiettivi, respon-
sabilità e visione.

“Win Together” non è solo un valore, ma 
un modo di vivere l’azienda: con spirito di 
squadra, ascolto reciproco e fiducia.

Per questo accompagniamo le nostre 
persone in un percorso fatto di crescita 
e collaborazione. Con percorsi formativi 
sulla leadership collaborativa e sessioni 
di team coaching aiutiamo i manager a 
guidare i team verso traguardi comuni, 
promuovendo uno stile di leadership 
che unisce e motiva.

Crediamo che il teamworking e le rela-
zioni siano il vero motore del successo. 
È da qui che nasce la volontà di orga-
nizzare Team Building coinvolgenti per 
rafforzare i legami e costruire sinergie 
autentiche.

Ma per vincere davvero insieme, serve 
anche sapersi ascoltare. Con la nostra 
strategia di ascolto – dalle survey ai 
townhall, dai momenti strutturati di fe-
edback alle conversazioni quotidiane – 
vogliamo coltivare un dialogo continuo, 
trasparente, bidirezionale. E perché l’im-
pegno merita riconoscimento, abbiamo 
creato il Recognition Programme, un 
modo concreto per valorizzare chi vive 
ogni giorno i nostri valori, chi gioca con 
passione, chi contribuisce a rendere 
questa azienda un posto migliore.

VINCERE INSIEME È LA 
NOSTRA VERA AMBIZIONE, 
PERCHÉ ESSERE SEMPRE 
IN GIOCO SIGNIFICA 
SOPRATTUTTO QUESTO: 
NON SMETTERE MAI DI 
COSTRUIRE, INSIEME, IL 
NOSTRO FUTURO.

MARCO

AMBRA

GO BEYOND: 
ANDARE OLTRE È VEDERE POSSIBILITÀ 
DOVE ALTRI VEDONO CONFINI

WIN TOGETHER:
NEL GIOCO, COME NEL LAVORO, LA 
VITTORIA HA SENSO SOLO SE È CONDIVISA.



618  MLN €
FATTURATO

518

149 MLN €
EBITDA

1033
N° diritti

2

IL BUSINESS

HIGHLIGHTS 2024

LE PERSONE E IL LORO COINVOLGIMENTO

PROGETTI FORMATIVI DEI 
CON CIRCA 400 PARTECIPANTIDIPENDENTI (+30% VS 2023)

PROGETTI COMPLESSIVI

88%
AUTO ELETTRICHE, 
PLUG-IN, FULL-HYBRID

L’IMPEGNO SOCIALE

AMBIENTE

13

574,9 tCO2e
TOTALE EMISSIONI

0,3 MLN €
A SOSTEGNO DI INIZIATIVE SOCIALI, SPORTIVE, CULTURALI

+25.000
ORE DI FORMAZIONE

1312

REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2024 REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2024

12 13



N el corso del 2024, il gruppo En-
tain ha avviato un importante 
processo di integrazione operati-

va e strategica delle operations in Italia, 
completando, tra l’altro, la fusione so-
cietaria tra Eurobet Italia e Bwin Italia . 
Questa fusione rappresenta un passag-
gio rilevante nel percorso di consolida-
mento delle attività italiane del gruppo e 
nasce con l’obiettivo di prepararsi al me-
glio per le sfide del futuro, creando un 
operatore ancora più solido, competiti-
vo e orientato alla sostenibilità. L’inte-
grazione consente di unire l’esperienza 
e la capillarità territoriale di Eurobet con 
il know-how digitale e il posizionamento 
online di Bwin, rafforzando ulteriormen-

te la presenza nel mercato italiano sia 
nel canale retail sia in quello digitale.

Dal punto di vista operativo, la fusione 
permette un’ottimizzazione organizza-
tiva ed un potenziamento delle risorse 
per la gestione dei tre marchi azien-
dali: Eurobet, Bwin e Gioco Digitale. 
L’operazione è stata accompagnata da 
un’attenta gestione del cambiamento, la 
valorizzazione delle competenze interne 
ed il continuo miglioramento dei livelli 
di servizio. L’integrazione ha inoltre rap-
presentato un’opportunità per rafforza-
re ulteriormente l’impegno nei confronti 
dei temi ESG, promuovendo politiche di 
sostenibilità unificate e potenziando le 

iniziative in ambito di gioco responsabi-
le, formazione e inclusione sociale.

Questa nuova configurazione conferma 
l’ambizione di Eurobet di proporsi come 
operatore di riferimento nel contesto 
delle imminenti gare per il rinnovo delle 
concessioni e nel più generale proces-
so di riordino del settore, combinando 
l’expertise maturata nel retail con la 
forte vocazione digitale di entrambe. 
L’obiettivo è costruire un modello d’im-
presa capace di coniugare innovazione, 
performance e responsabilità sociale , 
in linea con i più alti standard internazio-
nali del gruppo Entain.

UN’UNICA SQUADRA, 
UNA NUOVA PARTITA

NUOVE REGOLE IN CAMPO:
Eurobet pronta a giocare da protagonista

I l settore del gioco pubblico, nel corso 
degli ultimi dodici mesi, ha proseguito 
il percorso di sviluppo tracciato negli 

ultimi anni. Si confermano, infatti, i fe-
nomeni ed i trend principali, tra i quali:

• Una sostanziale stabilità dei volu -
mi complessivi di spesa, aumentati 
del 4,4% rispetto al 2023.

• La crescita del segmento del gioco 
a distanza, che traina quella com-
plessiva e più che compensa la par-
ziale contrazione del canale Retail

• Un’ulteriore spinta nel processo di 
concentrazione del mercato , me-
diante operazioni di fusione e ac-
quisizione tra grandi gruppi ed una 
riduzione delle filiere di distribuzio-
ne dei giochi.

• Il riordino del settore, concentratosi 
in primis sul gioco a distanza e sul 
lotto, ed in fieri per quanto riguarda 
il canale Retail.

Il futuro del mercato passa attraverso 
l’introduzione di nuove regole. Alla fine 
del 2024 sono stati pubblicati i bandi 
per il rinnovo delle concessioni per il 
gioco a distanza e per il lotto, entrambe 
con validità novennale e la cui aggiudi-
cazione definitiva dovrebbe completarsi 
nel corso del 2025, mentre è presumi-
bile che il prossimo anno sarà dedicato 
alla riforma ed alle gare per il rinnovo 
delle concessioni del canale Retail. Il ri -
ordino del settore, le gare ed il rinnovo 
delle concessioni rappresentano passi 
fondamentali per garantire un mercato 
stabile , competitivo e sostenibile. Solo 
così sarà possibile:

• Continuare ad attrarre investimenti

• Sviluppare le competenze neces-
sarie in un comparto sempre più 
complesso

• Garantire il perseguimento dei tan-
ti obiettivi, anche pubblici, tra cui 
quello contribuire a garantire la tu-
tela della salute dei giocatori

• Contrastare efficacemente il gioco 
illegale, garantendo competitività e 
controllo del gioco pubblico 

In questo quadro, Eurobet Italia — parte 
del gruppo globale Entain plc — si po-
siziona come attore di riferimento, con 
una strategia integrata basata su cresci-
ta, innovazione e sostenibilità. Il gruppo 
ha, infatti, continuato ad investire in 
Italia, nonostante l’incertezza del qua-
dro regolamentare degli ultimi anni e 
del continuo ricorso a proroghe di breve 
periodo delle concessioni, al fine di assi-
curare lo sviluppo della rete vendita, sia 
fisica che online. La partecipazione alla 
gara online è un’ulteriore conferma della 
volontà di confermarsi leader nel setto-
re, anche nella parte digitale.

In un quadro in profonda trasformazio-
ne, Eurobet emerge come un operatore 
moderno e responsabile: forti investi-
menti, innovazione tecnologica, elevati 
standard ESG e un chiaro orientamento 
al gioco responsabile ne fanno un candi-
dato credibile e autorevole per il futuro 
mercato regolamentato.
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Gli elementi su cui 
costruiamo valore

IL NOSTRO 
CAMPO DA 
GIOCO
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2006  

LE ORIGINI DEL NOSTRO PER-
CORSO
Un anno fondamentale che segna il 
nostro ingresso nel mercato italiano 
con l’obiettivo di offrire intrattenimento 
sicuro, regolamentato e responsabi-
le. Fin dall’inizio, abbiamo puntato su 
innovazione tecnologica, trasparenza e 
centralità del cliente, valori che ancora 
oggi guidano il nostro operato.

2012
1.000 PUNTI VENDITA
Un traguardo importante: raggiun-
giamo quota 1.000 punti vendita sul 
territorio nazionale, un risultato che 
testimonia la solidità della nostra 
rete, capace di integrare l’esperienza 
fisica con quella digitale, ponendo 
sempre al centro l’affidabilità e la 
prossimità al cliente.

2019
GARA ONLINE
Otteniamo il rinnovo della con-
cessione per il Gioco a Distanza 
(GAD), a seguito del bando dell’A-
genzia delle Dogane e dei Mono-
poli. Un passaggio chiave che ci 
consente di rafforzare la nostra 
presenza online e di rinnovare l’im-
pegno per un gioco responsabile e 
pienamente regolamentato.

l l nostro percorso è fatto di traguardi 
che parlano di evoluzione, respon-
sabilità e passione. Dal business alla 

sostenibilità, dallo sport all’inclusione, 
ogni tappa racconta il modo in cui 
scegliamo di essere “sempre in gioco”, 
costruendo valore con scelte che 
guardano al futuro.

LE NOSTRE MILESTONE 
E IL PERCORSO DI 
SOSTENIBILITÀ
Ogni tappa un impegno tra business, sostenibilità e inclusione 
attraverso lo sport.

2020
NASCE IL GRUPPO 
ENTAIN
il Gruppo Entain (già GVC) 
diventa protagonista di una 
trasformazione strategica 
che lo porta a diventare uno 
dei leader globali nel settore 
del gaming e delle scom-
messe; Entain ridefinisce il 
proprio modello di crescita 
ponendo al centro la soste-
nibilità – nel business, nella 
relazione con il cliente e 
nell’impatto sul terri-
torio. 

2021
PRIMO REPORT 
DI SOSTENIBILITÀ 
EUROBET
Pubblichiamo il primo Re-
port di Sostenibilità, l’inizio 
di un percorso strutturato 
di rendicontazione ESG, in 
linea con i principi di respon-
sabilità e miglioramento 
continuo.

2022
NASCE IL CSR 
AWARD 
Lanciamo la prima edizione 
del CSR Award, un momen-
to dedicato al sostegno di 
progetti del terzo settore 
che promuovono inclusione 
sociale e benessere attraver-
so lo sport. Un’iniziativa che 
rafforza il nostro ruolo attivo 
nei confronti delle comunità 
e dello Sport al centro del 
DNA dell’organizzazione.

2024
FUSIONE STRATEGI-
CA TRA EUROBET E 
BWIN

un passo strategico impor-
tante attraverso la fusione tra 
le società del gruppo Entain: 
Eurobet e Bwin. Questa 
operazione ha permesso di 
rafforzare il nostro posiziona-
mento nel mercato italiano, 
valorizzando le specificità di 
ciascun marchio e creando 
sinergie a beneficio dei nostri 
clienti.
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Eurobet S.r.l. Unipersonale è un’azienda 
concessionaria di Stato per la raccolta 
delle scommesse, attiva sia attraverso 

una rete capillare di circa 1.000 punti ven-
dita su tutto il territorio nazionale, sia tra-
mite il canale online. 

Fondata nel 1995, oggi è parte del gruppo 
internazionale Entain PLC, leader globale 
nel settore dell’intrattenimento regola-
mentato, presente in oltre 30 mercati re-
golamentati e con più di 30.000 persone 
nel mondo.

Opera attraverso tre brand principali – 
Eurobet, Bwin e Gioco Digitale – che 
rappresentano un punto di riferimento 
nel mercato italiano del gioco legale e 
responsabile.

N el 2024 Eurobet ha consolidato 
la propria crescita economica, 
registrando un significativo in-

cremento in tutte le principali voci di 
bilancio. Il risultato netto dell’esercizio 
ha superato i 104 milioni di euro, se-
gnando un +51% rispetto all’anno pre-
cedente. Anche i ricavi netti hanno mo-
strato una forte espansione, passando 
da circa 510 a oltre 635 milioni di euro, 
confermando la solidità del modello di 
business dell’azienda.

Come si evince dalla tabella 1, ci sono 
state crescite importanti anche a livello 

di margini: l’EBITDA ha raggiunto cir-
ca 149 milioni di euro (+19%), mentre 
l’EBIT è aumentato del 36%, arrivando 
a oltre 120 milioni di euro. Questi nu-
meri riflettono una gestione efficiente 
e la capacità dell’azienda di generare 
valore sostenibile nel tempo, anche 
grazie all’ottimizzazione dei processi e 
all’innovazione tecnologica introdotta 
nel corso dell’anno.

A ciò si aggiunge il riassetto societario 
avviato nel 2024, che ha visto la fu-
sione tra le società del gruppo Entain 
in Italia, contribuendo a razionalizzare 

l’organizzazione e rafforzare la sinergia 
tra le diverse anime del business. In pa-
rallelo, Eurobet ha proseguito con de-
cisione nel rafforzamento della propria 
strategia omnicanale, sostenuta da un 
incremento sia del canale retail (+12%) 
sia del digitale (+17%), oltre alla cresci-
ta continua nel segmento dei casinò 
games (+10%).

Un risultato che conferma l’impegno 
dell’azienda nell’essere sempre in gio-
co, generando valore economico insie-
me a quello sociale e ambientale.

ATTIVITÀ IN MERCATI REGOLAMENTATI

100+
Licenze, in oltre 30 giurisdizioni

PERSONE DI TALENTO

>30K
Colleghi

COMPETENZE LOCALIZZATE

20+
Uffici nel mondo

UN OPERATORE 
ITALIANO CON 
VISIONE GLOBALE

GRI 2-1 Dettagli organizzativi
GRI 2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione 
ESRS 2 BP-1

2024 2023

Ricavi netti in bilancio 635.145.256 509.710.933

EBITDA  149.106.445 125.437.890

EBIT  120.198.995 88.294.803

Risultato Netto dell'esercizio  104.936.019 69.441.378

Tabella 1

I NUMERI DEL NOSTRO 
IMPEGNO: RISULTATI 
ECONOMICI 2024

2120

BU
SI

NE
SS

BU
SI

NE
SS

REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2024



Valore economico distribuito € 370.266.080 € 406.251.790 € 524.874.651
B.1 Costi operativi € 207.284.683 € 235.222.764 € 289.450.081

B.2 Salari e benefit dei dipendenti € 25.294.524 € 27.334.890 € 35.923.355

B.3 Pagamenti a fornitori di capitale € 365.179 € 19.890 € 1.523.047

B.4 Pagamenti ai governi € 137.129.252 € 143.279.225 € 197.670.068

B.5 Investimenti nella comunità € 192.442 € 395.021 € 308.101

Valore economico trattenuto (A-B) € 100.152.842 € 109.333.686 € 138.694.860

IL VALORE ECONOMICO 
GENERATO E DISTRIBUITO 

L’indicatore GRI 201-1 misura la 
capacità dell’organizzazione di 
generare ricchezza economica 

e di redistribuirla tra i suoi principali 
stakeholder, rappresentando uno de-
gli elementi fondamentali per valutare 
l’impatto economico dell’azienda sul 
contesto in cui opera e la sua sosteni-
bilità nel lungo periodo.

Nel triennio 2022-2024, Eurobet ha re-
gistrato una crescita costante del valore 
economico generato, passando da circa 
470 milioni di euro nel 2022 a oltre 663 
milioni nel 2024. Questo andamento 
positivo riflette la solidità del modello 
di business e l’efficacia della strategia 
di integrazione dei canali retail e online. 
Come si evince dalla figura 1, Eurobet ha 
registrato un Valore economico genera-
to (A) in aumento di quasi il 30% al 2023, 
un dato che include il fatturato netto 
consolidato, i proventi finanziari e altri 
ricavi straordinari. 

Nella figura 2, si può vedere la ripar-
tizione in percentuale del valore eco-
nomico distribuito (B) agli stakeholder 
( 79,1%) e la quota di valore trattenuto 
dall’azienda, pari al 20,9%, che rappre-
senta la capacità di autofinanziamento 
e investimento per il futuro.

Questo profilo di distribuzione eviden-
zia l’impegno di Eurobet nel generare 
valore condiviso con tutti i soggetti 
coinvolti nella propria catena del valore, 
contribuendo allo sviluppo del sistema 
economico e sociale di riferimento.

GRI 201-1 Performance economica
ESRS 2 SBM-1

43,6%
Costi 

operativi

79,1%
Valore economico distribuito

20,9%
Valore economico trattenuto

29,8%
Pagamenti 

allo stato

5,4%
Retribuzioni e 

benefici ai dipendenti

0,3%
Investimenti nella 

comunità

C

Valore economico 
generato: ricaviA

B

C

Valore economico distribuito

Valore economico 
trattenuto (A-B)

BBB

C C

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 
E TRATTENUTO NEL 2024

2022 2023 2024

Valore economico generato: ricavi € 470.418.922 € 515.585.476 € 663.569.511AAA
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PERCHÉ IL FUTURO 
DEL GIOCO PASSA 
DALLA CAPACITÀ 
DI CRESCERE, 
INNOVARE E 
PRENDERSI CURA 
DEGLI ALTRI.

Creare esperienze che uniscono 
passione e tecnologia è ciò che 
ci guida, ogni giorno. Ma voglia-

mo “andare oltre”, ossia costruire uno 
spazio sicuro, aperto, dove il gioco sia 
davvero un’esperienza positiva, consa-
pevole, umana, in ogni punto vendita, 
in ogni accesso alla nostra piattaforma 
online.

Il nostro business si muove lungo due 
traiettorie che si completano: il mondo 
Retail, fatto di luoghi fisici in evoluzio-
ne, dove il contatto diretto e la relazio-
ne con le persone restano centrali e il 
mondo “online”, dove innovazione e ac-
cessibilità ci permettono di raggiungere 
nuove generazioni di utenti, mantenen-
do sempre alta l’attenzione alla sicurez-
za e al benessere.

Due dimensioni diverse, un’unica vi-
sione: offrire un intrattenimento che 
metta al centro le persone, i loro biso-
gni e la loro libertà di scegliere come e 
quando giocare, senza mai perdere di 
vista la responsabilità che abbiamo nei 
loro confronti.

Perché il futuro del gioco passa dalla 
capacità di crescere, innovare e pren-
dersi cura degli altri.

DOVE NASCE 
L’INTRATTENIMENTO 
RESPONSABILE

2524
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UN ECOSISTEMA DIGITALE 
PER UN INTRATTENIMENTO 
RESPONSABILE E SU MISURA

Nel 2024, l’offerta online di Eurobet si è ulteriormente rafforzata con la piena 
fusione di tre brand principali – Eurobet, Gioco Digitale e Bwin – ciascuno con 
un’identità chiara e complementare, pensata per soddisfare diverse preferenze 
di gioco e modalità di coinvolgimento.

Oltre alla varietà, ciò che unisce i nostri brand è una visione comune: garantire 
esperienze di gioco legali, sicure, tecnologicamente avanzate e soprattutto re-
sponsabili. Un principio che guida ogni nostra scelta strategica e ogni evoluzione 
digitale, rafforzando la fiducia degli utenti e contribuendo a un mercato traspa-
rente e sostenibile.

GIOCATORI ONLINE

GIOCHI SVILUPPATI INTERNAMENTE

+1,4 ML

+100

Eurobet  si conferma il cuore pulsante della nostra offerta 
online per il pubblico italiano, con una piattaforma intuitiva e 
affidabile, progettata per offrire un’esperienza utente fluida e 
sicura. Disponibile su desktop, mobile e app dedicate, propo-
ne l’intera gamma di prodotti regolamentati, dalle scommes-
se sportive al casinò, dai giochi di abilità al bingo e al poker, 
con strumenti pensati per promuovere il gioco consapevole. 
Eurobet è presente anche con Eurobet Live , una piattaforma 
integrativa per vivere le emozioni dello sport in tempo rea-
le: aggiornamenti dinamici, streaming selezionati, statistiche 
e contenuti multimediali come video, podcast e sondaggi su 
calcio e altre discipline.

Gioco Digitale è il nostro brand pen-
sato per gli amanti del casual ga-
ming , con un’interfaccia accessibile 
e un linguaggio diretto. L’offerta è 
centrata su bingo e giochi da casinò, 
arricchita da Gioco Digitale Game, 
un ambiente digitale che integra 
notifiche intelligenti e strumenti di 
tutela, per un intrattenimento perso-
nalizzato e consapevole.

Bwin , marchio di rilevanza in-
ternazionale, completa il nostro 
ecosistema con un palinsesto 
sportivo ampio e aggiornato e 
un’esperienza d’uso premium, 
che coniuga innovazione e pro-
tezione dell’utente.

I nostri tre brand operano in sinergia, veicolando l’offerta at-
traverso piattaforme web e mobile e app dedicate per smar-
tphone e tablet . A conferma della solidità e dell’attrattività 
del nostro modello, oltre 1.400.000 utenti hanno scelto i 
nostri servizi online nel 2024. Possiamo contare, inoltre, su 
un portfolio proprietario di oltre 100 giochi, sviluppati inter-
namente: dalla grafica al software, ogni dettaglio è progettato 
dalle nostre strutture interne, a garanzia di qualità, sicurezza 
e originalità.

Un’offerta ampia, integrata e orientata al futuro, che dimo-
stra come per noi “essere sempre in gioco” significhi innovare 
responsabilmente, ogni giorno, al fianco delle persone.
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EUROBET CAFÉ

N el cuore del nostro percorso di 
trasformazione, nasce Eurobet 
Café: un progetto che reinter-

preta radicalmente il punto vendita, 
trasformandolo in uno spazio ibrido, 
accogliente e di relazione.

Non solo un luogo dove giocare, ma un 
ambiente sociale dove si può sostare, 
conversare, informarsi, vivere il terri-
torio. Un format innovativo, pensato 
per offrire un’esperienza più ricca, più 
umana, più responsabile.

Eurobet Café – 32 punti vendita com-
plessivi nel 2024 – è l’evoluzione na-
turale della nostra visione: un modello 
che integra l’offerta di intrattenimento 
con servizi utili al cliente e con uno sti-
le architettonico capace di comunicare 
trasparenza, inclusione e sostenibilità.

I nuovi punti vendita diventano così 
presìdi di prossimità , luoghi in cui il 
gioco si fonde con la comunità, la so-
stenibilità con il design, la relazione 
con l’informazione.

Il progetto si sviluppa lungo quattro 
direttrici:

Rigenerazione ESG: materiali sosteni-
bili, soluzioni a basso impatto, atten-
zione all’efficienza energetica e alla 
qualità dell’aria;

Accoglienza e inclusività : ambienti 
più sicuri e accessibili, pensati per una 
clientela diversificata;

Gioco responsabile: architettura e tec-
nologia al servizio della consapevolez-
za, con dispositivi e contenuti informa-
tivi facilmente accessibili;

Legame con il territorio : una nuova 
centralità del punto vendita come spa-
zio di incontro e valore per la comunità.

«Grazie a questa trasformazione, i no-
stri negozi non sono più solo luoghi di 
gioco, ma ambienti sostenibili di ag-
gregazione e responsabilità, coerenti 
con i valori di trasparenza, inclusione 
e innovazione che guidano la nostra 
strategia ESG».

— Lorenza Giavarini, Layout Architect

Eurobet Café è la nostra idea di futuro: 
uno spazio aperto dove innovazione e 
umanità si incontrano. Dove l’intratte-
nimento diventa esperienza, dove la 
prossimità diventa valore.

SPAZI CHE 
PARLANO DI 
FUTURO
Il Retail che si trasforma: più accogliente, 
più consapevole, più vicino alle persone

Crediamo da sempre nel valore stra-
tegico del canale Retail, che per noi 
significa presenza sul territorio, re-

lazione diretta con le persone e respon-
sabilità concreta. Per questo, negli ultimi 
anni, abbiamo investito in un profondo 
processo di trasformazione dei nostri 
punti vendita, guidati da una visione pre-
cisa: offrire luoghi non solo efficienti e 
sostenibili, ma soprattutto capaci di ac-
cogliere, informare, proteggere. 

Un’evoluzione che ha attraversato tre 
fasi, segnando il passaggio da un mo-
dello funzionale a un’esperienza di 
intrattenimento costruita attorno alla 
persona.

FASE 1 – FUNZIONALITÀ AL 
CENTRO
I nostri punti vendita nascevano con 
un layout orientato all’efficienza ope-
rativa: spazi segmentati, pensati per 
facilitare l’accesso rapido ai terminali. 
Un’impostazione che iniziava a mo-
strare i propri limiti, in un contesto 
normativo e sociale sempre più sensi-
bile al benessere del cliente e alla pre-
venzione del gioco eccessivo.

FASE 2 – IL NEGOZIO 
DIVENTA ESPERIENZA
Abbiamo ripensato i layout per renderli 
più aperti, inclusivi e confortevoli. L’effi-
cienza ha lasciato spazio alla relazione:

• Introdotti impianti LED e sistemi di 
climatizzazione a basso impatto;

• Riorganizzate le aree interne con 
zone distinte per gioco e socialità;

• Potenziata la comunicazione visiva 

con segnaletica e contenuti informa-
tivi non legati al gioco.

Il punto vendita ha così iniziato a tra-
sformarsi in uno spazio dove si può so-
stare, dialogare, informarsi, vivere un 
intrattenimento più consapevole.

FASE 3 – LA PERSONA AL 
CENTRO
Oggi i nostri negozi incarnano una vi-
sione più matura e responsabile che 
favorisca la socialità:

• Materiali riciclati e attenzione alla 
qualità ambientale;

• Spazi modulari e trasparenti, senza 
barriere;

• Aree neutre per la socialità e stru-
menti digitali per una fruizione più 
autonoma.

Un ambiente che accoglie e coinvolge, 
dove ogni elemento – dall’illuminazio-
ne al design – è pensato per generare 
fiducia e promuovere un’esperienza ri-
spettosa e autentica.

Nel 2024, questo percorso si è concre-
tizzato in 30 restyling completi, con in-
terventi sull’intera sala e l’introduzione 
di nuovi arredi e tecnologie, e in 28 re-
styling focalizzati sull’area Virtual, con 
l’obiettivo di potenziare e valorizzare 
ulteriormente questo prodotto all’in-
terno dell’offerta di intrattenimento.

RESTILING COMPLETI

RESTYLING 
FOCALIZZATI 
SULL’AREA VIRTUAL

30

28

Un nuovo concept di sostenibilità e prossimità
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UNA QUALITÀ 
RICONOSCIUTA

La qualità non è un obiettivo da raggiungere una volta sola, 
ma un impegno quotidiano che richiede rigore, trasparenza 
e capacità di evolvere. Le certificazioni e i riconoscimenti 
ottenuti da Eurobet testimoniano l’attenzione costante verso 
l’innovazione responsabile, la tutela degli stakeholder e il 
miglioramento continuo delle proprie performance.

Le nostre certificazioni 

ISO 27001
Sicurezza delle informazioni  (sistema di 
gestione della sicurezza delle informazioni 
conforme ai più alti standard internazionali)

ISO 14001
Gestione ambientale (Monitorare e ri-
durre il proprio impatto ambientale at-
traverso pratiche sostenibili e sistemi di 
controllo efficaci

ISO 9001
Qualità dei processi (sistema di gestione 
per la qualità orientato alla soddisfazione 
del cliente e al miglioramento continuo)

Principali riconoscimenti:

Rating di legalità 

Certifica un’elevata aderenza a principi di legalità, trasparenza e correttezza aziendale.

Certificato G4

Eurobet e Bwin garantisce l’affidabilità, la regolarità e la sicu-
rezza dei sistemi di gioco.

IGA Award 2024 – Customer Care

Premio assegnato all’operatore che ha messo il cliente al cen-
tro, migliorando costantemente i servizi per soddisfarne le esi-
genze.

IGA Award 2024 – ESG Compliance

Riconoscimento alle aziende che si sono distinte in ambito 
ambientale, sociale e di governance, grazie a investimenti 
concreti e obiettivi misurabili.

Top Employer 2024

Riconoscimento conferito alle aziende eccellenti nelle pratiche 
HR e nella valorizzazione del benessere delle proprie persone.

RATING DI LEGALITÀ
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PILASTRI STRATEGICI SIGNIFICATO I NOSTRI TEMI MATERIALI PRINCIPALI AREE DI INTERVENTO

ESSERE LEADER 
NELLA PROTEZIONE 
DEI GIOCATORI

Siamo leader nel 
settore riguardo la 
protezione dei clienti, 
fornendo funzionalità 
innovative, assistenza e 
comunicazioni ai clienti

• Scommesse e giochi 
più sicuri

• Innovazione
• Punti vendita 

responsabili e 
sostenibili

• Sviluppo di strumenti e 
processi per il gioco sicuro e 
responsabile

• Formare le persone di Eurobet 
per promuovere e garantire la 
sicurezza dei giocatori

• Supportare i clienti a rischio di 
problematiche legate al gioco

• Trasformare i punti vendita in 
luoghi sicuri di aggregazione 
sociale e migliorativi del 
contesto urbano

OFFRIRE UNA 
PIATTAFORMA 
SICURA E AFFIDABILE

Siamo leader d'integrità, 
in tutto ciò che facciamo. 
Dai più alti standard 
etici, all'operare solo in 
mercati regolamentati, 
con l'obiettivo di una 
privacy dei dati e di una 
sicurezza informatica di 
altissima qualità

• Etica ed integrità nella 
condotta del business

• Privacy e sicurezza 
informatica dei dati

• Consolidare i sistemi di 
governance relativi ai temi 
ESG

• Essere all’avanguardia sui temi 
di sicurezza informatica e 
protezione della privacy

CREARE UN 
AMBIENTE CHE 
PERMETTA A TUTTI DI 
DARE IL MEGLIO DI SÉ

Abbiano fatto la scelta 
di costruire una cultura 
inclusiva e solidale 
in cui i talenti di ogni 
provenienza possono 
prosperare.

• Benessere dei 
dipendenti

• Diversità, inclusione e 
pari opportunità

• Avere le persone giuste

• Consolidare il benessere 
delle nostre persone, anche 
in una logica di diversità ed 
inclusione

• Progressivo engagement dei 
dipendenti

• Attrazione di talenti

IMPATTARE 
POSITIVAMENTE 
SULLA COMUNITÀ

Svolgiamo il nostro 
ruolo nel limitare il 
riscaldamento globale 
e creiamo un impatto 
positivo sulle comunità 
in cui operiamo

Impatti ambientali
Catena di fornitura 
responsabile e sostenibile
Supporto alla comunità

• Ridurre gli impatti ambientali
• Creare una value chain 

sostenibile
• Sostegno al terzo settore e 

alle persone svantaggiate*Per maggiori dettagli, consultare il sito  
https://eurobetgroup.it/eurobet-strategia-esg/

La nostra strategia di sostenibilità si sviluppa 
attorno a quattro pilastri che racchiudono 
i temi più significativi nell’approccio alla 
sostenibilità del gruppo Entain. 

Questa strategia è sostenuta da una 
valutazione della materialità intrapresa nel 
2021, arricchita dall’analisi IRO (impatti, rischi 
opportunità) svolta internamente all’azienda 
nel 2024 e che sarà oggetto di un ulteriore 
impegno di miglioramento nel corso del 2025, 
grazie ad un coinvolgimento sempre più 
importante degli stakeholder esterni.*

Strategia, obiettivi e 
impegni che guidano la 
nostra sostenibilità

IN GIOCO PER 
IL FUTURO

GRI 2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
ESRS 2 SBM-1
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La struttura di Corporate Governance dell’azienda si fonda 
sul ruolo centrale dell’Executive Management Team che gui-
da la strategia e la direzione dell’azienda nel raggiungimento 
degli obiettivi. All’interno del Consiglio di Amministrazione 
(CdA) vengono discusse le tematiche ESG più rilevanti, mo-
nitorando gli impegni presi nei confronti degli stakeholder e 
gli impatti su ambiente, persone, società e territorio gene-
rati dal proprio business. Inoltre, vengono analizzati i fattori 
esterni che possono determinare impatti di carattere econo-
mico finanziario all’interno dell’azienda (cosiddetta “doppia 
materialità”).

La gestione del rischio di Eurobet si integra perfettamen-
te con il quadro definito dalla capogruppo Entain: infatti il 
CdA ha istituito e riesaminato procedure per la gestione dei 
rischi, supervisionare i sistemi di controllo interni e determi-
nare la natura e l’entità dei rischi significativi che Eurobet è 
disposta ad assumersi per raggiungere gli obiettivi strategici 
a medio-lungo termine.

Il sistema adottato - Enterprise Risk Management (ERM) 
-prevede meccanismi chiari per l’identificazione, il monito-
raggio e, quando necessario, l’escalation dei rischi più signifi-
cativi, anche in modo riservato. I rischi principali sono quelli 
che, se non gestiti correttamente, potrebbero compromette-
re in maniera rilevante la continuità del business, la solidità 
finanziaria o la capacità dell’organizzazione di realizzare la 
propria strategia.

Il Gruppo aggiorna costantemente la propria mappa dei 
rischi e, nel corso del 2024, è stata effettuata una nuova 
valutazione dei rischi principali che ha portato alla rimo-
zione di due categorie precedentemente identificate: “Tu-
tela di salute, sicurezza e benessere di dipendenti, clien-
ti e comunità” e “Esecuzione della strategia del Gruppo”. 
È importante sottolineare che l’elenco dei rischi identifica-
ti non è esaustivo: potrebbero emergere in futuro ulteriori 
elementi critici oggi non previsti o ritenuti non significativi, 
ma in grado di influenzare la performance o gli obiettivi stra-
tegici dell’organizzazione.

Eurobet adotta da oltre 10 anni un “Modello 
di organizzazione, gestione e controllo” ai 
sensi del D.Lgs. 231/01, funzionale all’im-
plementazione del processo di diffusione 
di una cultura d’impresa ispirata alla corret-
tezza, alla trasparenza e alla legalità, nonché 
diffondere una cultura del controllo e di risk 
management. 

Come previsto dalla normativa in materia, 
è stato costituito un Organismo di Vigilan-
za, preposto a vigilare sul funzionamento, 
sull’osservanza del Modello curandone l’ag-
giornamento e anche nel 2024, così come 
negli esercizi precedenti, non sono stati 
segnalati o accertati casi di corruzione nei 
quali siano stati coinvolti dipendenti o am-
ministratori.

Analogamente, per promuovere una cultu-
ra aziendale basata sull’etica e sulla traspa-
renza, è presente sul sito Eurobetgroup un 
canale Whistleblowing, implementato alla 
luce del d.lgs. 24/2023, attraverso cui è pos-
sibile inviare le segnalazioni, garantendo la 
riservatezza dei dati e la protezione da mi-
sure ritorsive.

GOVERNANCE 
ESG

LA “DUE DILIGENCE” 
ESG: PREVEDERE, 
VALUTARE, AGIRE

GRI 2-9 Struttura e composizione della governance e
ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-2
GRI 2-11 Presidente del massimo organo di governo
GRI 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti

ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-2 
GRI 2-13 Delega di responsabilità per la gestione di impatti
ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-2 GRI 2-27 Conformità a leggi e regolamenti

ESRS 2 GOV-4

 CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  

DI EUROBET ITALIA SRL UNIPERSONALE

5 membri (di cui una donna) tutti con deleghe operative
1. Robert Mattew Wood (Presidente del CdA)
2. Andrea Faelli
3. Mariarosaria Carlesimo
4. Antonio Izzo
5. Alessandro Orlandi

COLLEGIO SINDACALE 

3 membri (nessuna donna) + 2 supplenti (nessuna donna)
1. Felice De Lillo  

(Presidente del Collegio Sindacale)
2. Pierfrancesco Argentino
3. Ascenzino Biancari

SOCIETÀ DI REVISIONE 

KPMG

 ORGANISMO DI VIGILANZA DI TIPO COLLEGIALE 

3 membri (di cui una donna)
1. Chiara Dell’Isola (Presidente OdV)
2. Riccardo Amatucci
3. Alessandro Orlandi
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Promuovere un approccio sano, consapevole e informato al 
gioco è uno degli obiettivi strategici di Eurobet, parte inte-
grante della nostra visione di sostenibilità. Crediamo che il 
gioco possa restare un’esperienza piacevole e sicura solo se 
accompagnato da strumenti efficaci di prevenzione e tutela, 
capaci di proteggere chi gioca e rafforzare la fiducia dell’in-
tera comunità.

La nostra strategia si fonda sui tre pilastri condivisi con il 
gruppo Entain, integrati nei processi aziendali e costante-
mente aggiornati:

Supporto : attraverso un team italiano dedicato al cliente 
con strumenti di autoesclusione e autolimitazione (depositi, 
tempo di gioco, perdite); integrazione del gioco responsabile 
in ogni touchpoint dell’esperienza utente.

Coinvolgimento . Collaborazione con enti regolatori, orga-
nizzazioni specializzate e associazioni di settore per identi-
ficare segnali di gioco problematico e intervenire precoce-
mente con sistemi dedicati di monitoraggio e assistenza.

Protezione . ciò avviene lungo 3 principali direttrici: 

• Formazione costante dei dipendenti su tematiche eti-
che e di protezione del giocatore; 

• Campagne informative per i clienti per promuovere l’a-
dozione di regole comportamentali responsabili.

• Innovazione : sviluppo di tecnologie predittive per il ri-
levamento di comportamenti a rischio; miglioramento 
continuo delle interfacce e dei sistemi di alert, per raf-
forzare la consapevolezza in ogni momento dell’espe-
rienza di gioco.

I numeri del nostro impegno per 
un gioco più sicuro

RESPONSABILITÀ, 
PREVENZIONE E 
INNOVAZIONE 
al centro dell’esperienza di gioco

DIPENDENTI FORMATI CON E-LEARNING 
DEDICATO AL RESPONSIBLE GAMING

PROFESSIONISTI COINVOLTI NELLE VIRTUAL CLASS 
(CUSTOMER SERVICE, COMMERCIALE, AFFILIAZIONE)

Estensione del programma a traders e 
ulteriori dipartimenti nel 2025

CERTIFICAZIONE CONSECUTIVA G4
 – STANDARD INTERNAZIONALE PER LA 
PREVENZIONE DELLE DIPENDENZE

4°

DECALOGO PER GIOCARE 
CONSAPEVOLMENTE,

SEMPRE ONLINE SU EUROBET.IT

ASSISTENZA CONTINUA,
ANCHE VIA TELEFONO E CHAT, CON 
TEAM ITALIANO SPECIALIZZATO

+400

92

La nostra parola chiave è gioco responsabile che per noi significa essere impegnati 
nella sicurezza dei giocatori. Ciò è possibile attraverso tre elementi chiave: 

Coinvolgimento
Ci impegniamo con enti regolatori e l’industria per sviluppare sistemi di gioco sicuro 
e per offrire un ambiente positivo e sicuro ai nostri clienti.

Supporto
Comunichiamo con i nostri clienti e li dotiamo di strumenti e informazioni per pro-
muovere un gioco più sicuro, mentre formiamo i nostri dipendenti ad identificare e 
gestire il rischio di potenziali pericoli per il giocatore.

Protezione
Proteggiamo i nostri clienti dai rischi, in modo che possano avere un’esperienza 
positiva e sicura con i nostri prodotti.

TEMI MATERIALI

• Scommesse e giochi più sicuri

• Innovazione

• Punti vendita responsabili e soste-
nibili

STAKEHOLDER INTERESSATI

• Utenti finali
• Clienti (rete vendita)
• Dipendenti
• Istituzioni ed Enti regolatori
• Associazioni

• Parti sociali e comunità
• Comunità finanziaria
• Media e opinion leader

ESSERE 
LEADER NELLA 
PROTEZIONE 
DEI GIOCATORI

PILASTRI STRATEGICI:

PRINCIPALI AREE DI INTERVENTO HIGHLIGHTS 2024

Sviluppo di strumenti e processi per il 
gioco sicuro e responsabile

Crescente collaborazione con il Customer Protection Team per gestire al meglio 
misure di protezione dei clienti

Formare le persone di Eurobet per promuovere 
e garantire la sicurezza dei giocatori

86% della popolazione aziendale ha completato il corso sul gioco responsabile

Supportare i clienti a rischio di 
problematiche legate al gioco

Consolidamento degli strumenti ARC

Trasformare i punti vendita in luoghi 
sicuri di aggregazione sociale e 
migliorativi del contesto urbano

38 restyling di punti vendita
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Nel mondo dell’intrattenimento, essere 
“in gioco”  significa anche costruire ogni 
giorno relazioni autentiche e sostenibili 
con i propri clienti. Un equilibrio dinami-
co tra ascolto, dati e responsabilità. Lo sa 
bene Roberto Pilorusso, Head of CRM di 
Eurobet , che ci racconta come la strate-
gia marketing dell’azienda evolva con uno 
sguardo attento alle performance, ma so-
prattutto alla protezione del giocatore. 
“Il nostro marketing parte dai dati, ma ar-
riva alle persone – in modo consapevole.”

Negli ultimi anni, Eurobet ha scelto di rag-
giungere i propri obiettivi di business con 
un approccio centrato sul cliente, basato 
su fiducia, trasparenza e tutela attiva.

In particolare la relazione con i clienti 
si è evoluta verso un approccio sempre 
più responsabile, dove i manager dedi-
cati non si limitano ad accompagnare 
l’esperienza di gioco, ma svolgono un 

ruolo cruciale nel riconoscere segnali di 
rischio o fragilità e sono pronti ad inter-
venire a supporto del cliente.

“La sfida più complessa è stata coniuga-
re la nostra missione con la gestione dei 
clienti più esigenti ed attivi” 

PROTEZIONE E 
CONSAPEVOLEZZA: UNA 
RELAZIONE CHE EVOLVE
A livello di gruppo, si è investito per 
garantire un servizio sempre più atten-
to alle esigenze di responsabilità che il 
mercato, e non solo, richiede.

E’ stata quindi costituita un’assistenza 
a più livelli per intervenire e supportare 
il cliente in ogni fase della sua relazione 
con noi, per garantire sempre un acces-
so al gioco responsabile e cosciente

Non solo con team dedicati che lavo-
rano a stretto contatto ma anche con 
il supporto della tecnologia: strumenti 
evoluti come ARC (Advanced Respon-
sibility & Care), sono oggi integrati nei 
processi interni e vengono percepiti non 
come un controllo ma come una forma 
di protezione attiva e positiva, un se-
gnale di maturità e fiducia crescente nel 
rapporto tra azienda e cliente.

In presenza di alert significativi, la comu-
nicazione promozionale si interrompe ed 
evolve e si apre un dialogo diretto e re-
sponsabile con il cliente , per comprender-
ne le motivazioni e valutare insieme i passi 
più idonei per garantire un gioco sano. Solo 
laddove esista consapevolezza e non ci 
sono rischi, si considera un graduale reinse-
rimento nella relazione promozionale.

Ogni giorno, quindi il team marketing la-
vora fianco a fianco con il Customer Pro-

Roberto Pilorusso  
Head of CRM di Eurobet

IL MARKETING 
CHE PARTE 
DAI DATI E 
ARRIVA ALLE 
PERSONE

tection Team e con il Customer Service 
per costruire un sistema di relazioni che 
va oltre la promozione.

La comunicazione  stessa è attenzionata 
per informare il cliente in maniera chia-
ra e trasparente dando anche completa 
visibilità per quello che riguarda gli stru-
menti di controllo del gioco

DATI, RICERCHE, ASCOLTO
Se l’approccio data-driven resta alla 
base, oggi è affiancato quindi da una 
crescente attenzione qualitativa.

Anche le indagini di customer satisfaction 
– sia strutturate che agili – sono strumen-
ti essenziali per capire non solo la qualità 
del servizio percepito, ma anche il vissuto 
emotivo del cliente, le sue motivazioni più 
profonde rispetto all’esperienza di gioco.

UNA NUOVA CULTURA DELLA 
RELAZIONE
La direzione è chiara: il marketing non 
è più soltanto strumento di promozio-
ne, ma diventa leva di cambiamento 
culturale . In Eurobet, è parte attiva del 
pilastro strategico “Essere leader nella 
protezione dei giocatori”, perché sa co-
niugare efficacia e responsabilità, stra-
tegia e cura, numeri e umanità.

“OGNI GIORNO 
LAVORIAMO 
PER COSTRUIRE 
UN SISTEMA DI 
RELAZIONI CHE 
VA OLTRE LA 
PROMOZIONE”
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GRI 2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
ESRS 2 SBM-1

L’integrità è il principio che guida ogni nostra azione. Dai più alti standard etici, 
all’operare solo in mercati regolamentati, fino alla privacy dei dati e alla sicurezza 
informatica di livello assoluto. 

Etica e integrità
 infatti, sono al centro della nostra organizzazione e della nostra cultura, investendo nella 
formazione per combattere la corruzione e tutelare la trasparenza nel gioco d’azzardo.

TEMI MATERIALI

• Etica ed integrità nella condotta del 
business

• Privacy e sicurezza informatica dei 
dati

STAKEHOLDER INTERESSATI

• Utenti finali
• Dipendenti

OFFRIRE UNA 
PIATTAFORMA 
SICURA E 
AFFIDABILE

FORMAZIONE CHE 
CREA FIDUCIA

PRINCIPALI AREE DI INTERVENTOPRINCIPALI AREE DI INTERVENTO HIGHLIGHTS 2024HIGHLIGHTS 2024

Consolidare i sistemi di governance 
relativi ai temi ESG

Inclusione delle tematiche ESG nell’agenda dell’Executive Management Team

Essere all’avanguardia sui temi di 
sicurezza informatica e protezione 
della privacy

• Ottenimento certificazione ISO 27001 riguardo la gestione sicura delle 
informazioni (Information Security Management System)

• Monitoraggio cybersecurity 24/7

Fare la cosa giusta: è uno dei valori 
fondamentali che guidano Eurobet 
e tutto il Gruppo Entain. Un princi-

pio che non resta sulla carta, ma che vie-
ne messo in pratica ogni giorno grazie a 
un programma strutturato di formazione 
etica e comportamentale rivolto a tutte 
le persone del Gruppo.

I Big4 Training Modules rappresentano il 
cuore di questo impegno. Si tratta di quat-

tro moduli obbligatori — salvo rare ecce-
zioni motivate — che ogni collaboratore 
deve completare per acquisire piena con-
sapevolezza su temi chiave come il Codice 
di Condotta di Entain, il gioco responsa-
bile, la privacy e protezione dei dati, e la 
prevenzione della corruzione e del conflit-
to di interessi. Al termine del percorso for-
mativo, ciascuna persona sottoscrive una 
dichiarazione formale di comprensione e 
adesione ai principi etici appresi.

Nel 2024, la formazione è stata ulterior-
mente valorizzata, integrandola con il si-
stema premiante del Gruppo: il comple-
tamento dei quattro moduli è diventato 
condizione necessaria per accedere al 
bonus del 10% che ciascun dipendente 
poteva raggiungere sulla base delle pro-
prie performance individuali. 

Etica, responsabilità e consapevolezza al 
centro del nostro agire quotidiano.

PILASTRI STRATEGICI:
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Essere sempre in gioco significa in-
terrogarsi ogni giorno su come 
l’innovazione possa generare valo-

re reale, tangibile, per le persone e per 
l’ambiente. Nel nostro settore, la tecno-
logia è una leva strategica per abilitare 
una sostenibilità concreta e multidimen-
sionale. Da un lato, ci consente di otti-
mizzare l’impiego delle risorse, grazie 
a data center alimentati da fonti rinno-
vabili, infrastrutture cloud efficienti e 
software progettati per ridurre i consu-
mi. Dall’altro, è uno strumento essen-
ziale per promuovere un’esperienza di 
gioco più sicura e consapevole.

Ne sono un esempio strumenti come 
ARC (Advanced Responsibility & Care) 
ed il nuovo sistema predittivo BetMind  
che sarà presto rilasciato. Entrambi si 
basano su algoritmi di machine learning 
per individuare tempestivamente com-
portamenti problematici o speculativi, 
agendo in ottica preventiva.

Amedeo Persi, Chief Technology Offi-
cer di Eurobet , sottolinea: “Progettare 
tecnologie sostenibili by design signifi-
ca per noi creare sistemi scalabili, etici e 
a basso impatto ambientale. Tecnologia 
e sostenibilità sono due binari che viag-
giano nella stessa direzione: il futuro che 
vogliamo costruire si fonda sulla loro 
convergenza.”

INNOVARE CON 
INTELLIGENZA, PER GENERARE 

VALORE A LUNGO TERMINE
Investire in tecnologia, per Eurobet, si-
gnifica scegliere soluzioni che siano al 
tempo stesso evolute e sostenibili. Il no-
stro approccio si concentra su tre diret-
trici principali:

Cloud computing e serverless: per 
ridurre sprechi, aumentare l’efficienza e 
diminuire l’impatto ambientale

Architetture modulari e containerizza-
zione: per rendere la piattaforma flessibile, 
resiliente e sostenibile nel tempo

Intelligenza artificiale: a supporto 
dell’esperienza utente e dell’ottimizza-
zione delle risorse, grazie alla previsione 
dei carichi, alla domanda e all’automa-
zione dei processi

Anche sul piano infrastrutturale ope-
riamo scelte responsabili, affidandoci a 
data center alimentati da energie rinno-
vabili e monitorando in modo continua-
tivo l’efficienza dei sistemi.

COSA SIGNIFICA, OGGI, PARLARE 
DI SOSTENIBILITÀ DIGITALE E 
CHE RUOLO PUÒ GIOCARE L’IT 
IN QUESTO PERCORSO?
Parlare oggi di sostenibilità digitale si-
gnifica riconoscere il ruolo sempre più 
centrale dell’IT nella transizione verso 
modelli di business sostenibili. Non si 
tratta più solo di efficienza tecnica, ma 

ESSERE 
SEMPRE IN 
GIOCO
Tecnologia e sostenibilità 
viaggiano insieme

di progettare tecnologie che generino 
impatto positivo sull’ ambiente, sulle 
persone e sul business.

Per questo l’IT non è più solo un suppor-
to operativo, ma un alleato strategico 
nel costruire organizzazioni più etiche, 
trasparenti e resilienti.

In questa direzione si inserisce la recente 
creazione della funzione Complemen-
tary Platform, con l’obiettivo di razio-
nalizzare e armonizzare le piattaforme 
tecnologiche di supporto, automatizzare 
i processi e migliorare la qualità del la-
voro.

IL CAMBIAMENTO PARTE 
DALLE PERSONE – E L’IT È GIÀ 
IN GIOCO
Con circa un terzo della popolazione 
aziendale, il team IT è una leva fonda-

mentale del percorso di sostenibilità in-
trapreso da Eurobet. Non solo per la forza 
tecnica ma anche per la naturale propen-
sione all’innovazione responsabile.

Oggi i professionisti tech non cercano 
solo performance, ma vogliono sentirsi 
parte attiva della trasformazione, gene-
rando impatti positivi.

Per questo motivo investiamo in for-
mazione, nel coinvolgimento diretto in 
progetti di innovazione responsabile, 
architetture sostenibili e indicatori am-
bientali chiari.

Solo in questo modo crediamo che la 
sostenibilità non è più solo un obiettivo 
ma diventa parte integrante della cul-
tura  d’impresa e della nostra visione di 
valore condiviso .

“LA TECNOLOGIA 
È UNA LEVA 
STRATEGICA PER 
ABILITARE UNA 
SOSTENIBILITÀ 
CONCRETA E 
MULTIDIMENSIONALE”

Amedeo Persi 
Chief Technology Officer di Eurobet
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Abbiano fatto la scelta di costruire una cultura inclusiva e 
solidale in cui i talenti di ogni provenienza possono pro-
sperare, perché in Eurobet la diversità svolge un ruolo es-
senziale nell’innovazione, nel promuovere il cambiamento 
e nel fornire prodotti e servizi eccellenti ai nostri clienti.

TEMI MATERIALI

• Benessere dei dipendenti
• Diversità, inclusione e pari 

opportunità

• Avere le persone giuste

STAKEHOLDER INTERESSATI

• Dipendenti

CREARE UN AMBIENTE 
CHE PERMETTA A 
TUTTI DI DARE IL 
MEGLIO DI SÉ

PRINCIPALI AREE DI INTERVENTO HIGHLIGHTS 2024

Consolidare il benessere delle nostre 
persone, anche in una logica di diversità 
ed inclusione

• 2 Webinar DEI (circa 400 
partecipanti complessivi)

• Piattaforma UnMind per il 
benessere psicologico

• Piattaforma Younicity di Valore D

Progressivo engagement dei dipendenti • Your Voice - ascolto dei 
dipendenti

• EnTrain -  programma di 
innovazione partecipata

• Il Valore dei Valori - programma 
sulla centralità dei valori nella 
cultura aziendale

Attrazione di talenti Employer branding, Career Day

PILASTRI STRATEGICI:

VALORI IN AZIONE: VIVERE 
CIÒ IN CUI CREDIAMO
Giocare secondo le regole è importan-
te. Ma è ancora più importante sapere 
quali sono i valori che ispirano quel-
le regole. Con il progetto Il Valore dei 
Valori , Eurobet ha trasformato i propri 
valori aziendali in esperienze vissute, 
condivise e agite da tutta la popolazio-
ne aziendale. Attraverso testimonianze 
ispirazionali, momenti di confronto, gio-
chi narrativi e contest creativi, i valori 
sono diventati protagonisti della vita or-
ganizzativa. Non più parole scritte, ma 
comportamenti riconoscibili, storie da 
raccontare e scelte quotidiane da pren-
dere insieme. Una cultura condivisa che 
prende forma dalle persone.

PRENDERSI CURA DI SÉ, 
OGNI GIORNO

Con l’introduzione della piattaforma 
UnMind , Eurobet ha reso accessibile a 
tutte e tutti uno strumento concreto per 
il benessere psicologico. Attraverso per-
corsi guidati, contenuti personalizzati e 
sessioni con coach e counselor qualifi-
cati, ogni persona può affrontare stress, 
ansia o difficoltà quotidiane in modo ri-
servato e sicuro. Per restare nel gioco, 
a volte, serve anche sapersi fermare e 
ascoltarsi.

UNA VOCE CHE CONTA: 
IL VALORE DELL’ASCOLTO 
INTERNO
In un contesto globale in cui, secondo il 
report Gallup State of the Global Wor-
kplace 2024, il personale non “ingaggia-
to” è in aumento, i risultati della survey 
sull’ascolto del personale “Your Voice” 
rappresentano una controtendenza si-
gnificativa. 

L’edizione 2024 ha registrato un’alta 
partecipazione (87%), segno di un forte 
coinvolgimento delle persone. L’Enga-
gement complessivo si attesta al 75%, 
con un incremento del 13% rispetto al 
2022. Tra i punti di forza emergono il 
rispetto sul luogo di lavoro, la sicurezza 
percepita, il benessere e la possibilità di 
esprimere le proprie opinioni. Partico-
larmente apprezzato anche l’impegno 
dell’azienda verso il gioco responsabi-
le. La survey rappresenta un’occasione 
concreta di ascolto e miglioramento 
continuo, valorizzando la voce di chi 
ogni giorno “è in gioco” e contribuisce al 
successo di Eurobet.

NOMI, PAROLE, RISPETTO: 
UN PASSO OLTRE GLI 
STEREOTIPI

I webinar dedicati al tema LGBTQ+ (rea-
lizzato in collaborazione con DiversityLAB) 
e quello rivolto al linguaggio inclusivo 
(realizzato con Diversity Speaking), hanno 
coinvolto un totale di 378 collaboratori, 
promuovendo momenti di ascolto e con-
fronto autentico. Attraverso esempi con-
creti, riflessioni e testimonianze dirette, le 
persone hanno esplorato stereotipi e bias 
inconsapevoli, ridefinendo le regole del lin-
guaggio e della relazione. Perché nel gioco 
dell’inclusione non ci sono riserve: si gioca 
tutti, insieme.

INCLUSIONE PER TUTTI: LA 
CONOSCENZA CHE APRE LE 
PORTE
Con l’accesso libero alla piattaforma 
Younicity di Valore D , l’organizzazione 
ha promosso una cultura inclusiva dif-
fusa e accessibile a tutta la popolazione 
aziendale. Attraverso pillole video, mo-
duli e-learning, esperienze interattive e 
testimonianze dirette, ogni persona ha 
potuto avvicinarsi ai temi della diversi-
tà e dell’inclusione in modo semplice, 
coinvolgente e continuo. Un percorso 
diffuso che ha trasformato la sensibiliz-
zazione in azione quotidiana, facendo 
della cultura inclusiva una base condivi-
sa da cui partire, in ogni partita.

INNOVARE INSIEME: 
QUANDO LE IDEE 
DIVENTANO CULTURA 
AZIENDALE

Con EnTRain, Eurobet ha dato vita a un 
programma di innovazione partecipata 
che ha coinvolto tutti i dipendenti in 
un percorso di ideazione e co-proget -
tazione trasversale . L’iniziativa ha pro-
mosso il dialogo tra team eterogenei per 
esperienze e ruoli, generando soluzioni 
concrete su sfide strategiche per l’a-
zienda. Attraverso il lavoro su canvas e 
pitch, le persone hanno potuto valoriz-
zare la propria creatività e sentirsi parte 
attiva del cambiamento. EnTRain non ha 
solo prodotto nuove idee, alcune delle 
quali verranno implementate in azienda, 
ma ha rafforzato il senso di appartenen-
za e la cultura della collaborazione.

518 
Dipendenti

Età

28%

Donne

13%

<30 anni

14%

>50 anni

73%

30-50 
anni

72%

Uomini

DIPENDENTI 2024

AL CENTRO, LE 
PERSONE
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Svolgiamo il nostro ruolo nel limitare il riscaldamento globale 
e creiamo un impatto positivo sulle comunità in cui operiamo.

Ambiente : Rimaniamo impegnati a la-
vorare per raggiungere l’obiettivo di 
zero emissioni nette nelle nostre attività 
(emissioni di Scope 1 e 2) e a prosegui-
re i nostri sforzi, in collaborazione con i 
nostri fornitori, per cercare di ridurre le 
emissioni nella nostra catena del valore 
(Scope 3). Tuttavia, le sfide e le cono-
scenze in continua evoluzione ci impon-
gono di adattare il nostro approccio e 
abbiamo quindi deciso di ritirare il no-
stro obiettivo Scope 3 per il 2035, sta-
bilendo obiettivi rivisti per gli Scope 1 e 
2 utilizzando come anno di riferimento 
il 2023.

Catena di fornitura : A livello di Gruppo 
è stata condotta un’attenta valutazione 
dei fornitori per individuare eventuali 
rischi legati alla schiavitù moderna e de-

finire le aree di intervento prioritario per 
i partner strategici.

Comunità : promuoviamo un impegno 
sociale autentico, coinvolgendo attiva-
mente i nostri dipendenti in iniziative 
che rafforzino il legame con la comuni-
tà, trasformando il sostegno alle realtà 
sociali in un’esperienza concreta, con-
divisa e parte integrante della cultura 
aziendale. Nel 2024 sono stati sostenuti 
10 progetti che hanno visto il coinvol-
gimento diretto di oltre 200 dipenden-
ti. Questi risultati sono stati celebrati e 
raccontati in occasione del CSR Award, 
l’evento annuale dedicato alla respon-
sabilità sociale, che rappresenta un mo-
mento di sintesi, riconoscimento e rilan-
cio dell’impegno collettivo.

TEMI MATERIALI

• Impatti ambientali
• Catena di fornitura responsabile e 

sostenibile

• Supporto alla comunità

STAKEHOLDER INTERESSATI

• Pianeta

• Supply chain

• Parti sociali e comunità

IMPATTARE 
POSITIVAMENTE 
SULLA COMUNITÀ

PRINCIPALI AREE DI INTERVENTO HIGHLIGHTS 2024

Ridurre gli impatti ambientali • Conferma della certificazione ISO 14001 per ridurre l’impatto ambientale 
attraverso pratiche sostenibili e sistemi di controllo efficaci.

• Ridotta l’intensità energetica del 17%

Creare una value chain sostenibile • Risk assessment (a livello di Gruppo) riguardo le condizioni di lavoro del 
personale impiegato

Sostegno al terzo settore e alle 
persone svantaggiate

• 10 progetti sostenuti
• +4000 beneficiari diretti e indiretti

PILASTRI STRATEGICI:

OBIETTIVO A BREVE TERMINE: 

OBIETTIVI DI RIDUZIONE 
DELLE EMISSIONI  
(GRUPPO ENTAIN)

Ridurre le emissioni di Scope 1 e 2 del

42% 
entro il 2030

(rispetto al valore di riferimento del 2023)

OBIETTIVO A LUNGO TERMINE:

 Ridurre le emissioni di Scope 1 e 2 del 

90% 
entro il 2035

(rispetto al valore di riferimento del 2023)
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CSR 
AWARD 
2024
Dalla passione sportiva all’impatto 
duraturo: l’evoluzione del CSR Award
Restituire valore ai territori in cui 
operiamo non è solo una scelta 
etica: è parte integrante del no-
stro modo di fare impresa. Con il 
CSR Award, Eurobet ha trasfor-
mato il proprio impegno per la 
sostenibilità sociale e ambientale 
in un percorso di ascolto, colla-
borazione e costruzione concreta

Nato come riconoscimento a pro-
getti sportivi di inclusione sociale 
capaci di generare valore concre-
to per le persone e le comunità– 
il CSR Award ha visto negli anni 
un’evoluzione profonda. Oggi non 
ci limitiamo più a sostenere lo 
sport: investiamo in infrastrutture 
che rendono lo sport accessibile, 
sicuro e sostenibile.

RIGIOCARE IL FUTURO 
(SECONDIGLIANO) 

SECONDA CHANCE  
E SPORT SENZA FRONTIERE

SPORT SENZA 
BARRIERE (NAPOLI) 

CLUB SCHERMISTICO PARTENOPEO

BLIND GYM  
(ROVIGO)

ASD BASEBALL SOFTBALL CLUB ROVIGO

I WHEEL (ROMA)
ROMANES-WEELCHAIR RUGBY

PADEL MIXTO  
(ROMA)

ASD SPORTINSIEME

IN TESTA ABBIAMO 
SOLO IL BASKET (ROMA)

SANTA LUCIA BASKET

L’ACCOGLIENZA 
SOSTENIBILE (ROMA)

KIM

CORRO A SCUOLA 
(BOLOGNA)

SPORTFUND FONDAZIONE  
PER LO SPORT ONLUS

WORLD CUP OF 
INCLUSIVE DUET ARTISTIC 

SWIMMING (ROMA)
PROGETTO FILIPPIDE

CSR AWARD 2024

10 REALTÀ

PROGETTI PREMIATI
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PROGETTO I WHEEL RUGBY CAMP- I ROMANES
“I Wheel” Rugby Camp è un programma di alta specializzazione 
dedicato a 30 atleti di wheelchair rugby. Oltre agli allenamenti 
intensivi, il camp include sessioni di mindfulness, coaching e 
team building, con l’obiettivo di promuovere la crescita sporti-
va e personale degli atleti.

VALERIO BERNABO’ dei Romanes:

“Nel wheelchair rugby il gioco non si ferma mai. Durante il pro-
gramma I-WHEEL Training Camp che si sviluppa in estate creiamo 
momenti di condivisione dentro e fuori dal campo con allenamenti, 
formazioni e gruppi di atleti normodotati che salgono sulle nostre 
carrozzine per vivere momenti a stretto contatto con i nostri atleti.  
È questo il mondo che avevamo immaginato e che, grazie al sup-
porto ed all’entusiasmo di Entain, è diventato realtà. Ogni anno ci 
portiamo a casa un bagaglio enorme di ricordi, preziosi momenti di 
condivisone. Le facce sorridenti di staff, giocatori e bambini, seppur 
provati dalla fatica, rafforzano la convinzione che stiamo spingendo 
le nostre carrozzine nella giusta direzione, quella dello sport a servi-
zio del bene comune.”

PROGETTO BLIND BASEBALL-BSC ROVIGO
Nel 2019, l’ASD ha lanciato e consolidato il baseball per cie-
chi, organizzando il primo evento pubblico dedicato a questa 
attività. Il team di baseball per non vedenti dell’associazione è 
diventato un punto di riferimento per l’intera Regione Veneto.

Paolo Danieli, giocatore: 

“Il baseball per non vedenti diventa un’opportunità di socializzazio-
ne, superamento delle barriere e sfida personale. Quando esistono 
fondi e strutture dedicate, lo sport diventa accessibile a tutti, offren-
do la libertà di scoprire talenti e migliorare la mobilità. È un segnale 
importante: lo sport è un diritto per tutti.”

Marco Bianchini, giocatore:

“Da giovane amavo fare sport, arrampicarmi e lanciarmi come Tar-
zan, ma a 12 anni ho perso la vista a causa di un distacco della 
retina. Dopo anni di interventi, non potevo più praticare sport. Oggi 
sto rivivendo la mia giovinezza. Con il supporto di un allenatore e 
assistenti fantastici, posso correre in autonomia sul campo da base-
ball, provando la stessa gioia di quando ero bambino. Senza di loro, 
non potrei vivere questi momenti”

GLI INVESTIMENTI NELLE 
INFRASTRUTTURE

“SPAZI CHE RESTANO” – INVESTIRE NELLE 
INFRASTRUTTURE SOCIALI PER IL FUTURO 
DEI TERRITORI
Restituire valore significa anche lasciare un’impronta concreta. 
Per questo, investiamo in infrastrutture sociali: centri sportivi, 
spazi aggregativi, aree verdi e progetti di rigenerazione urbana. 
Luoghi che migliorano la qualità della vita e diventano cataliz-
zatori di relazioni, crescita e opportunità per le comunità locali.

 IL PROGETTO CLUB SCHERMISTICO 
PARTENOPEO
Il Club Schermistico Partenopeo di Napoli è un’associazione, 
affiliata alla Federazione Italiana Scherma ed iscritta al regi-
stro nazionale del CONI, fondata nel 1996, che offre corsi di 
scherma gratuiti alle persone con disabilità e nel 2007 ha orga-
nizzato il primo Campionato italiano di scherma in carrozzina. 
Con il progetto “Un punto oltre le barriere” abbiamo adeguato 
e riqualificato una parte dei locali della palestra per renderli 
pienamente fruibili alla platea dei soggetti diversamente abili; 
organizzare un corso di scherma totalmente integrato tra atleti 
disabili e normodotati; realizzare un’innovativa competizione 

a squadre integrata tra atleti non vedenti, normodotati e atleti 
in carrozzina all’interno della palestra ristrutturata dell’associa-
zione.

Sandro Cuomo – Sportivo Olimpionico e Direttore Sportivo 
del Centro

“Il sostegno di Entain ci ha messo nelle condizioni di realizzare un 
sogno: rendere un centro come il nostro funzionale e accessibile 
a tutti. Questo è il risultato dell’efficace sinergia tra enti del terzo 
settore, fondazioni private e istituzioni pubbliche: i primi mettono le 
competenze, i privati le risorse e le istituzioni garantiscono la cre-
dibilità̀ delle iniziative. Far funzionare questa catena non è sem-
pre facile. Anche in questo caso non ci siamo lasciati abbattere da 
ostacoli che hanno minacciato il progetto: proprio il commissario 
straordinario dell’istituto inspiegabilmente si è battuto contro la ri-
uscita del nostro piano, ritardando di ben sei mesi la realizzazione 
di questa opera. Ma adesso la città ha finalmente a disposizione un 
centro magico, dove lo sport è davvero alla portata di tutti, senza 
differenze”.

IL SOSTEGNO ALLO SPORT
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LO SPORT COME STRUMENTO DI 
INCLUSIONE SOCIALE
Insieme, per fare la differenza

ASSOCIAZIONE GIORNATE COI DIPENDENTI

ASD BASEBALL SOFTBALL CLUB 
ROVIGO

Una giornata di blind baseball con gli 
atleti del BSC Rovigo

ASD SPORTINSIEME Partite di padel con i campioni del padel 
mixto in occasione della fiera del padel

SANTA LUCIA BASKET Competizione di basket in carrozzina 
con i ragazzi del Santa Lucia

SPORT SENZA FRONTIERE La Maratona di Roma all'insegna della 
solidarietà

PROGETTO FILIPPIDE- RUN FOR 
AUTHISM

La manifestazione sportiva e di soli-
darietà con l'obiettivo di sensibilizzare 
l'opinione pubblica sull'autismo

RACE FOR THE CURE La più grande manifestazione per il 
contrasto ai tumori del seno in Italia e 
nel mondo

La nostra idea di sostenibilità parte 
dalle persone. Per questo, molti pro-
getti di inclusione sociale vedono il 
coinvolgimento diretto dei nostri col-
leghi, che mettono a disposizione tem-
po, competenze e passione per gene-
rare impatto positivo nelle comunità.

Dall’organizzazione di tornei inclusivi 
con giovani a rischio di emarginazione, 
fino al supporto in giornate di volonta-
riato per la riqualificazione di spazi ur-
bani: ogni gesto rappresenta un ponte 
tra l’azienda e il territorio.

PROGETTO BLIND BASEBALL

In collaborazione con l’associazione 
BSC, un gruppo di colleghi ha parteci-
pato a una giornata speciale all’insegna 
dello sport, dell’inclusione e della con-
divisione.

Tra allenamenti intensivi e una par-
tita di baseball inclusiva, è nato uno 
spazio autentico di relazione, in cui le 
differenze diventano risorsa e lo sport 
si trasforma in un linguaggio comune. 
I colleghi hanno avuto l’occasione di vi-
vere il campo non solo come spettatori, 
ma come protagonisti attivi, fianco a 
fianco con atleti con disabilità.

Il risultato? Non solo un match memo-
rabile, ma soprattutto storie che uni-
scono, esperienze che lasciano il segno 
e rafforzano il legame tra l’azienda e il 
territorio.

Luca, Logistica 
“Giocare con loro, ascoltare i loro racconti 
e vedere la passione che mettono in ogni 
gesto è stato incredibile. Abbiamo ricevu-
to molto più di quanto abbiamo dato.”

PADEL PER L’INCLUSIONE: IL 
SOSTEGNO AL PROGETTO 
MIXTO 

Alcuni dipendenti hanno preso parte al 
Padel Trend Expo, evento internaziona-
le dedicato alla community del padel. 
Tra i momenti più significativi, il Torneo 
Europeo di Padel MIXTO, promosso da 
ASD Sportinsieme Roma a cui ha parte-
cipato una squadra aziendale.

L’impegno è proseguito anche fuori dal 
campo, con la partecipazione attiva dei 
dipendenti del Gruppo in attività di for-
mazione e volontariato presso lo stand 
dell’associazione. 

Andrea, marketing  
“Partecipare al Padel Trend Expo non è 
stato solo un momento di sport e diver-
timento, ma un’opportunità per vivere in 
prima persona il valore dell’inclusione. 
Indossare i colori di Eurobet in una com-
petizione internazionale e contribuire alle 
attività dello stand con ASD Sportinsieme 
Roma mi ha fatto sentire parte attiva di 
un progetto che va oltre il gioco. È bello 
sapere che il nostro lavoro può generare 
un impatto positivo anche fuori dall’uffi-
cio.”

SANTA LUCIA BASKET: 
LO SPORT CHE ACCENDE 
PASSIONI E ABBATTE 
BARRIERE

Si dice spesso che l’agonismo non è tut-
to, ma la mattinata trascorsa insieme ai 
ragazzi del Santa Lucia Basket ci ha ri-
cordato quanto la passione, la determi-
nazione e la voglia di superare i propri 
limiti possano unire le persone in modo 
autentico.

I colleghi della nostra azienda hanno 
preso parte a una partita strepitosa, 
dove a contare non erano i punti se-
gnati, ma l’energia condivisa, il rispetto 
reciproco e il piacere di giocare tutti in-
sieme, senza barriere. In campo, accan-
to agli atleti in carrozzina della squadra, 
abbiamo riscoperto il vero spirito dello 
sport: quello che include, che motiva, 
che ispira. È stata un’esperienza che 
ha lasciato il segno – dentro e fuori dal 
parquet.

Sara, IT “Non avevo mai giocato a basket 
in carrozzina. È stata un’esperienza 
incredibile, una lezione di vita oltre che di 
sport. Ci hanno insegnato che non esisto-
no ostacoli insuperabili, ma con la giusta 
determinazione si possono affrontare 
anche le sfide più difficili.”
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+10
PROGETTI

230
DIPENDENTI COINVOLTI

OBIETTIVI

Rendere tangibile 
l’impegno sociale 
dell’azienda

Stimolare il 
coinvolgimento attivo
incoraggiare la partecipazione dei 
dipendenti in iniziative di volontariato 
e progetti sociali, rafforzando il senso 
di appartenenza e la responsabilità 
individuale verso la comunità.

offrire ai dipendenti l’occasione di 
conoscere da vicino i progetti sostenuti, 
affinché il sostegno a queste realtà non 
sia percepito come un gesto distante o 
formale, ma come un’azione concreta, 
condivisa e parte integrante della cultu-
ra aziendale.

LE NOSTRE MARATONE SOLIDALI
Ogni anno, siamo orgogliosi di prendere parte a tre importanti eventi sportivi che uniscono sport, inclusione e solidarietà:

Maratona di Roma con Sport Senza 
Frontiere

Partecipiamo alla Maratona di Roma a 
fianco di Sport Senza Frontiere, un’or-
ganizzazione che promuove l’inclusio-
ne sociale attraverso lo sport. La nostra 
presenza sostiene programmi dedicati 
a bambini e ragazzi in situazioni di fra-
gilità, offrendo loro opportunità di cre-
scita e benessere.

Race for the Cure

Prendiamo parte a questa storica corsa 
organizzata da Komen Italia per soste-
nere la prevenzione e la lotta ai tumori 
al seno. La Race for the Cure è un mo-
mento di sport, consapevolezza e sup-
porto concreto alla ricerca e ai servizi 
per le donne.

Run for Autism con Progetto Filippide

Corriamo con Progetto Filippide nella 
Run for Autism per sensibilizzare l’opi-
nione pubblica sull’autismo e sostenere 
l’inclusione delle persone con disturbi 
dello spettro autistico attraverso lo 
sport e l’attività motoria personalizzata.

Martina, IT 

“È stato bello partecipare perché, oltre al 
fondamentale supporto alla ricerca a cui 
ognuno di noi ha contribuito, abbiamo 
camminato accanto a persone che hanno 
affrontato o stanno affrontando questa 
difficile sfida e abbiamo trasmesso loro il 
messaggio che non sono soli, che esiste 
una comunità coesa e numerosa sulla 
quale possono contare per arrivare insie-
me al vero traguardo”.

Sensibilizzare
aumentare la consapevolezza dei 
dipendenti riguardo alle tematiche 
sociali affrontate dalle associazioni.

Divertirsi insieme
creare occasioni di leggerezza e condivi-
sione, rafforzando le relazioni tra colleghi 
e con le associazioni, in un clima di posi-
tività e partecipazione attiva.
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GRI 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder
ESRS 2 - SBM 2 

Stiamo immaginando iniziative capaci di 
attivare questo potenziale, come iniziative 

di coinvolgimento di tutti i dipendenti, per 
raccogliere idee e soluzioni che rendano 

più tangibile l’impegno per un gioco sempre 
più consapevole e sostenibile. 

Non vogliamo fermarci solo alle nostre per-
sone, ma immaginare momenti di ascolto e 

co-progettazione con stakeholder esterni, 
per costruire insieme una visione di soste-

nibilità capace di evolvere nel tempo, inte-
grando prospettive diverse e valorizzando 

ogni contributo.

In ogni iniziativa, attiveremo i nostri valori: 
“Do the right thing”, “Go Beyond”, “Keep it 

simple”, “Win together”, perché ogni passo 
che compiamo non è mai isolato, ma parte 

di una traiettoria collettiva che ci tiene, oggi 
più che mai, sempre in gioco.

SEMPRE IN GIOCO: 
UN PERCORSO DA 
COSTRUIRE INSIEME
Essere sempre in gioco significa non smettere mai di credere nel 
potenziale delle persone. 
Crediamo che il cambiamento nasca da chi, ogni giorno, sceglie di 
impegnarsi con coraggio, responsabilità e visione. Per questo vo-
gliamo trasformare i nostri valori in azioni concrete, attivando per-
corsi che coinvolgano tutte le nostre persone – e progressivamente 
tutti i nostri stakeholder – nella creazione di valore condiviso.

Essere sempre in gioco è anche un sinonimo di “crederci sempre”: 
accettare la sfida del cambiamento, ascoltare chi ci segue e ci dà 
fiducia, trasformando ogni passo in un’occasione per dare forma 
concreta al nostro purpose, insieme. 
Per questo, guardiamo al futuro come a un terreno fertile di possi-
bilità, in cui ogni persona che interagisce con Eurobet – collabora-
tori, partner, clienti, istituzioni – possa diventare protagonista di un 
percorso condiviso di valore.



APPENDICE NOTA METODOLOGICA DEL REPORT

Questo Report di Sostenibilità, 
giunto alla sua quarta edizione, 
rappresenta un’evoluzione nel 

modo in cui comunichiamo il nostro im-
pegno per la sostenibilità. Per la prima 
volta, abbiamo scelto di dare maggiore 
enfasi al racconto delle iniziative, del 
nostro approccio strategico e del dialo-
go con gli stakeholder, con l’obiettivo di 
offrire una visione più chiara e coinvol-
gente del nostro percorso.

Pur trattandosi di un documento di rendi-
contazione volontaria , il report mantiene 
un solido riferimento ai principali stan-
dard internazionali. La misurazione degli 
impatti è condotta in linea con i Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards, as-
sicurando trasparenza e coerenza con le 
sfide globali della sostenibilità.

Inoltre, in considerazione del contesto 
normativo europeo in evoluzione, fac-
ciamo riferimento agli European Sustai-

nability Reporting Standards (ESRS) 
previsti dalla Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD). Al momento 
della redazione di questo report, la CSRD 
è ancora oggetto di revisione nell’ambito 
del cosiddetto “Pacchetto Omnibus I” e 
continueremo a monitorarne gli sviluppi 
per adeguare la nostra rendicontazione 
alle future evoluzioni normative.

Con questo approccio, vogliamo non 
solo rendicontare i nostri impatti, ma 
anche valorizzare il nostro impegno e la 
nostra visione di sostenibilità, ponendo 
il dialogo con gli stakeholder al centro 
della nostra strategia.

ESRS 2 BP-1 Criteri generali per la redazione delle dichiarazioni sulla sostenibilità
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TABELLA DI RACCORDO ESRS E GRI

2-1 Dettagli organizzativi   20

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione ESRS 2 BP-1 20

2-7 Dipendenti ESRS S1 S1-6 67

2-8 Lavoratori non dipendenti ESRS S1 S1-6 67

2-9 Struttura e composizione della governance ESRS 2 GOV-1, GOV-2 34

2-11 Presidente del massimo organo di governo   34

2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti ESRS 2 GOV-1, GOV-2 34

2-13 Delega di responsabilità per la gestione di impatti ESRS 2 GOV-1, GOV-2 34

2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale ESRS S1 S1-16 70

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile ESRS 2 SBM-1 7, 33, 40

2-27 Conformità a leggi e regolamenti ESRS E2, ESRS S1, ESRS G1 E2-4, S1-17, G1-4 73

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder ESRS 2 SBM 2 56

2-30 Contratti collettivi ESRS S1 S1-8 69

201-1 Performance economica ESRS 2 SBM-1 22

201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo   72

204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali   72

205-2 Comunicazione e formazione su normative e procedure anticorruzione   72
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Dichiarazione d’uso Eurobet Italia Srl Unipersonale 

ha rendicontanto le informazioni citate 

in questo indice dei contenuti GRI per 
il periodo dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 

2024 con riferimento agli Standard GRI.

Eurobet Italia Srl Unipersonale si è ispirata, 

nella rendicontazione di questo report, anche 

agli standard ESRS.

Utilizzo GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 201: Performance Economiche 2016

GRI 201: Performance Economiche 2016

GRI 204: Prassi di approvvigionamento 2016

GRI 205: Anticorruzione 2016

Standard GRI Informativa GRI Standard ESRS Informativa ESRS Pagine



302-1 Energia consumata all’interno delle organizzazioni ESRS E1 E1-5 64

302-3  Intensità energetica ESRS E1 E1-5 64

303-3 Prelievo idrico ESRS E3 E3-4 64

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scopo 1) ESRS E1 E1-6 65

305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scopo 2) ESRS E1 E1-6 65

305-3 Altre emissioni indirette GHG (Scopo 3)   65

305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto serra (GHG) ESRS E1 E1-6 65, 66

306-5 Rifiuti conferiti in discarica   66

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti ESRS S1 S1-6 68

403-9 Infortuni sul lavoro ESRS S1 S1-14 70

403-10 Malattia professionale ESRS S1 S1-14 70

404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente ESRS S1 S1-16 70

405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti ESRS S1 S1-6, S1-9 69

405-2 Rapporto tra salario di base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini ESRS S1 S1-16 70

417-1 Requisiti relativi all’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi   73

417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi ESRS S4 S4-4 73

417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni di marketing ESRS S4 S4-4 73

418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di loro dati ESRS S4 S4-3 73
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Standard GRI Informativa GRI Standard ESRS Informativa ESRS Pagine

TABELLA DI RACCORDO ESRS E GRI

GRI 302: Energia 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Acqua ed effluenti 2018

GRI 305: Emissioni 2016

GRI 305: Emissioni 2016

GRI 305: Emissioni 2016

GRI 305: Emissioni 2016

GRI 306: Rifiuti 2020

GRI 401: Occupazione 2016

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 2018

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 2018

GRI 404: Formazione e istruzione 2016

GRI 405: Diversità e pari opportunità 2016

GRI 405: Diversità e pari opportunità 2016

GRI 417: Marketing ed etichettatura 2016

GRI 417: Marketing ed etichettatura 2016

GRI 417: Marketing ed etichettatura 2016

GRI 418: Privacy dei clienti 2016
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Unità di misura 2022 2023 2024

A. Consumo totale di energia (da fonti 
non rinnovabili) GJ 5719.7 5646.3 5619.9

di cui Benzina GJ 1053.5 2192.5 2580.2

di cui Gasolio GJ 1917.1 764.3 413.0

di cui Consumo di energia elettrica 
acquistata

GJ 2749.2 2689.4 2626.8

Formula 2022 2023 2024

Ricavi GJ energia consumata/ 
Ricavi (MLN di euro) 12.2 11.1 9.2

TOTALE EMISSIONI Formula 2022 2023 2024

TOTALE EMISSIONI GHG Location based tCO2eq 660.2 442.8 578.5

Unità di misura 2022 2023 2024

Acque di terze parti (Acquedotto)** tCO2eq 1,77 4,73 3,77

EMISSIONI INDIRETTE (SCOPO 2) Unità di misura 2022 2023 2024

Emissioni da Energia elettrica 
acquistata (Location based approach)** tCO2eq 195.2 218.9 213.8

ALTRE EMISSIONI INDIRETTE (SCOPO 3) Unità di misura 2022 2023 2024

Emissioni da Viaggi di lavoro*** tCO2eq 246.4 105.7 145.6

EMISSIONI DIRETTE (SCOPO 1) Unità di misura 2022 2023 2024

Benzina tCO2eq 77.0 160.2 188.6

Gasolio tCO2eq 141.7 56.5 30.5

TOTALE EMISSIONI DIRETTE* tCO2eq 218.7 216.7 219.1

*Continua un trend positivo dal 2022 di riduzione del consumo di energia elettrica e dell’intensità energetica, nonostante l’aumento del personale e dei ricavi

**Continua la sensibilizzazione del personale sul consumo idrico che diminuisce nonostante l’aumento del personale

-17.02%*

GRI 302-1 Energia consumata all’interno delle organizzazioni
ESRS E1-5

GRI 302-3  Intensità energetica
ESRS E1-5

GRI 305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto serra (GHG)
ESRS E1-6

GRI 303-3 Prelievo idrico
ESRS E3-4

GRI 305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scopo 2)
ESRS E1-6

GRI 305-3 Altre emissioni indirette GHG (Scopo 3)

GRI 305-1 Emissioni dirette di GHG (Scopo 1)
ESRS E1-6

*Fattori di conversione tratti dalla “Tabella dei parametri standard nazionali 
per il monitoraggio e la comunicazione dei gas ad effetto serra”, 2021 (ISPRA, 
Min. Transizione Ecologica).

**Fonte: fattori di conversione da rapporto ISPRA 386 (2023), tab 1.13

***Categorie comprese: voli, treni e taxi; Fonte fattori di emissione: Defra 
2023

Emissioni

INDICATORI AMBIENTALI

37.88%

SCOPO 1 Emissioni dirette

TOTALE 

2024

37%

SCOPO 2 Emissioni indirette

25.2%

SCOPO 3 Altre emissioni indirette
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Unità di misura 2022 2023 2024

TOTALE RIFIUTI PRODOTTI* t 80.94 84.59 73.06

Ferro e acciaio t 26.26 29.38 27.93

Imballaggi in carta e cartone t 0.82 8.18

Carta e cartone t 5.68 9.20 9.20

Apparecchiature fuori uso t 39.21 33.59 13.68

Imballaggi in legno t 9.79 9.28 14.07

Pitture e vernici t 0.02 0.00

Rifiuti ingombranti t 1.56 0.00

Componenti rimossi da apparecchiature 
fuori uso t 0.62 0.00

Cavi diversi da voce 17 04 10 t 0.06 0.00

Toner per stampa esauriti t 0.06 0.00

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO 2022 2023 2024

Numero di dipendenti

Donne 107 Donne 111 Donne 143

Uomini 260 Uomini 288 Uomini 375

TOTALE 367 TOTALE 399 TOTALE 518

Numero di dipendenti a tempo 
indeterminato

Donne 99 Donne 109 Donne 138

Uomini 244 Uomini 278 Uomini 355

TOTALE 343 TOTALE 387 TOTALE 493

Numero di dipendenti a tempo 
determinato

Donne 8 Donne 2 Donne 5

Uomini 16 Uomini 10 Uomini 20

TOTALE 24 TOTALE 12 TOTALE 25

Numero di dipendenti a orario 
variabile

Donne 0 Donne 0 Donne 0

Uomini 0 Uomini 0 Uomini 0

TOTALE 0 TOTALE 0 TOTALE 0

Numero di dipendenti a tempo pieno

Donne 100 Donne 103 Donne 133

Uomini 260 Uomini 288 Uomini 374

TOTALE 360 TOTALE 391 TOTALE 507

Numero di dipendenti a tempo 
parziale

Donne 7 Donne 8 Donne 10

Uomini 0 Uomini 0 Uomini 1

TOTALE 7 TOTALE 8 TOTALE 11

GRI 306-5 Rifiuti conferiti in discarica

GRI 2-7 Dipendenti
ESRS S1-6

*i rifiuti prodotti sono principalmente non pericolosi e destinati a recupero presso terzi.

Formula 2022 2023 2024

Ricavi Emissioni GHG Totali Location 
based/ Ricavi (MLN di euro) 1.4 0.87 0.95

INDICATORI SOCIALI

+106

+13

+116

+3

+119

GRI 2-8 Lavoratori non dipendenti
ESRS S1-6

Metodo 2022 2023 2024

Stagisti

Numero di persone come 
media dell'intero periodo

0 0 2

Lavoratori autonomi 0 0 0

Lavoratori in somministrazione 0 0 0

Altro 0

GRI 305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto serra (GHG)
ESRS E1-6
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2022 2023 2024 Differenza  
Assunti - Cessati

Assunti con età < 30 

Donne 6 Donne 4 Donne 14

Uomini 12 Uomini 15 Uomini 28

TOTALE 18 TOTALE 19 TOTALE 42 34

Assunti con età tra 30-50 

Donne 12 Donne 7 Donne 26

Uomini 39 Uomini 33 Uomini 66

TOTALE 51 TOTALE 40 TOTALE 92 76

Assunti con età > 50 

Donne 0 Donne 2 Donne 4

Uomini 8 Uomini 4 Uomini 8

TOTALE 8 TOTALE 6 TOTALE 12 9

Totale dipendenti assunti

Donne 18 Donne 13 Donne 44

Uomini 59 Uomini 52 Uomini 102

TOTALE 77 TOTALE 65 TOTALE 146 119

Cessati con età < 30 

Donne 5 Donne 3 Donne 3

Uomini 5 Uomini 6 Uomini 5

TOTALE 10 TOTALE 9 TOTALE 8

Cessati con età tra 30-50 

Donne 8 Donne 4 Donne 7

Uomini 19 Uomini 16 Uomini 9

TOTALE 27 TOTALE 20 TOTALE 16

Cessati con età > 50 

Donne 0 Donne 2 Donne 2

Uomini 1 Uomini 2 Uomini 1

TOTALE 1 TOTALE 4 TOTALE 3

Totale dipendenti che hanno 
lasciato l’impresa

Donne 13 Donne 9 Donne 0

Uomini 25 Uomini 24 Uomini 0

TOTALE 38 TOTALE 33 TOTALE 27

Tasso di avvicendamento dei 
dipendenti 5%

GRI 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti
ESRS S1-6

GRI 405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti
ESRS S1-6, ESRS S1-9

GRI 2-30 Contratti collettivi
ESRS S1-8

DIPENDENTI 2022 2023 2024

Numero dipendenti: < 30 anni

Donne 7 Donne 8 Donne 17

Uomini 17 Uomini 27 Uomini 51

TOTALE 24 TOTALE 35 TOTALE 68

Numero dipendenti: 30 - 50 anni

Donne 88 Donne 90 Donne 108

Uomini 200 Uomini 214 Uomini 269

TOTALE 288 TOTALE 304 TOTALE 377

Numero dipendenti: > 50 anni

Donne 12 Donne 13 Donne 18

Uomini 43 Uomini 47 Uomini 55

TOTALE 55 TOTALE 60 TOTALE 73

TOTALE genere TOTALE 367 TOTALE 399 TOTALE 518

Pencentuale dei dipendenti per genere
Donne 29% Donne 28% Donne 28%

Uomini 71% Uomini 72% Uomini 72%

Percentuale dipendenti: <30 anni TOTALE 6% TOTALE 17% TOTALE 13%

Percentuale dipendenti: 30 - 50 anni TOTALE 58% TOTALE 58% TOTALE 73%

Percentuale dipendenti: >50 anni TOTALE 35% TOTALE 25% TOTALE 14%

ALTA DIRIGENZA 2022 2023 2024

Distribuzione di genere in numero a livello 
di alta dirigenza 

Donne 1 Donne 1 Donne 1

Uomini 9 Uomini 9 Uomini 10

TOTALE 10 TOTALE 10 TOTALE 11

Unità di misura 2022 2023 2024

Percentuale totale dei dipendenti 
coperti da accordi sul totale % 100% 100% 100%
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ORE DI FORMAZIONE 2022 2023 2024

Ore medie di formazione

Donne 256 Donne 94 Donne 44

Uomini 160 Uomini 109 Uomini 51

TOTALE 188 TOTALE 105 TOTALE 49

Totale ore di formazione

Donne 27.350 Donne 10.402 Donne 6.310

Uomini 41.540 Uomini 31.408 Uomini 19.052

TOTALE 68.890 TOTALE 41.810 TOTALE 25.362

FORMAZIONE PER CATEGORIA DI DIPENDENTE 2023 2024

Ore medie di formazione per DIRIGENTI

Donne 12 Donne 8

Uomini 13 Uomini 7

TOTALE 13 TOTALE 7

Totale ore di formazione DIRIGENTI

Donne 12 Donne 8

Uomini 14 Uomini 66

TOTALE 126 TOTALE 74

Numero di DIRIGENTI

Donne 1 Donne 1

Uomini 9 Uomini 10

TOTALE 10 TOTALE 11

Ore medie di formazione per QUADRI

Donne 18 Donne 20

Uomini 25 Uomini 26

TOTALE 23 TOTALE 25

Totale ore di formazione QUADRI

Donne 256 Donne 321

Uomini 768 Uomini 1.108

TOTALE 1.024 TOTALE 1.429

Numero di QUADRI

Donne 14 Donne 16

Uomini 31 Uomini 42

TOTALE 45 TOTALE 58

Ore medie di formazione per IMPIEGATI

Donne 102 Donne 51

Uomini 120 Uomini 54

TOTALE 115 TOTALE 53

Totale ore di formazione IMPIEGATI

Donne 10.134 Donne 6.442

Uomini 30.526 Uomini 17.417

TOTALE 40.660 TOTALE 23.859

Numero di IMPIEGATI

Donne 99 Donne 126

Uomini 255 Uomini 323

TOTALE 354 TOTALE 449

GRI 404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente
ESRS S1-16

GRI 403-9 Infortuni sul lavoro
ESRS S1-14

GRI 403-10 Malattia professionale
ESRS S1-14

GRI 2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale
ESRS S1-16

LAVORATORI DIPENDENTI 2022 2023 2024

Numero di decessi dovuti a lesioni e malattie connesse al lavoro 0 0 0

Numero di infortuni sul lavoro registrabili; 0 0 0

Numero di casi riguardanti malattie connesse al lavoro registrabili 0 0 0

Numero di giornate perdute a causa di lesioni 0 0 0

Numero di ore lavorate 539.179 623.261 716.980

LAVORATORI NON DIPENDENTI

Numero di decessi dovuti a lesioni e malattie connesse al lavoro 0 0 0

Numero di infortuni sul lavoro registrabili; 0 0 0

Numero di casi riguardanti malattie connesse al lavoro registrabili 0 0 0

Numero di giornate perdute a causa di lesioni 0 0 0

Numero di ore lavorate 0 0 560

Formula 2024

Divario di remunerazione 
totale

Rapporto tra la remunerazione totale annua della persona che percepisce il salario più elevato e la re-
munerazione totale annua mediana di tutti i dipendenti (esclusa la persona con il salario più elevato) 0,082

Divario retributivo di 
genere

Differenza tra i livelli retributivi medi corrisposti ai lavoratori di sesso femminile e a quelli di sesso 
maschile, espressa in percentuale del livello retributivo medio dei lavoratori di  sesso maschile 85,4%

GRI 405-2 Rapporto tra salario di base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini
ESRS S1-16
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GRI 201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo

GRI 204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali

GRI 417-1 Requisiti relativi all’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi

GRI 205-2 Comunicazione e formazione su normative e procedure anticorruzione

Unità di misura 2022 2023 2024

Sovvenzioni agli investimenti, alla ricerca e 
sviluppo e altre forme rilevanti di contributi € 200.000 120.000 -

Unità di misura 2022 2023 2024

Percentuale della spesa verso fornitori di beni o servizi con sede in Lazio % 21,1 17,3 16,4

Percentuale della spesa verso fornitori di beni o servizi Italia % 67,1 63,3 64,6

2022 2023 2024

Informazioni richieste dalle procedure dell’organizzazione in materia di 
informazione ed etichettatura di prodotti e servizi

Sulla piattaforma di gioco online e sulle app di gioco sono 
presenti messaggi informativi, loghi di garanzia, probabilità 
di vincita e formule di avvertimento, realizzati e aggiornati 

costantemente dalla Direzione Marketing.

Unità di misura 2024

Numero totale di membri dell'organo di governo a cui sono state comunicate le 
politiche e le procedure in materia di anticorruzione dell'organizzazione numero 5

La percentuale di membri dell'organo di governo a cui sono state comunicate le politiche 
e le procedure in materia di anticorruzione dell'organizzazione, suddivisi per regione % 100%

Numero totale di dipendenti a cui sono state comunicate le politiche e le 
procedure di anticorruzione numero Tutti i dipendenti (527)

La percentuale di dipendenti a cui sono state comunicate le politiche e le procedure di anticorruzione % 1

Numero totale di partner commerciali a cui sono state comunicate le politiche e 
le procedure di anticorruzione numero

Comunichiamo a tutti 
il modello 231

La percentuale di partner commerciali a cui sono state comunicate le politiche e 
le procedure di anticorruzione % 1

Numero totale di membri dell'organo di governo che hanno ricevuto formazione 
in materia di anticorruzione numero 5

La percentuale di membri dell'organo di governo che hanno ricevuto formazione in materia di anticorruzione % 100%

Numero totale di dipendenti che hanno ricevuto una formazione in materia di anticorruzione numero Tutti i dipendenti (527)

La percentuale di dipendenti che hanno ricevuto una formazione in materia di anticorruzione % 100%

INDICATORI DI GOVERNANCE

Nei tre anni precedenti non sono stati registrati casi di non conformità riguardanti i GRI riportati di seguito: 

GRI 417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi 
ESRS S4-4

GRI 417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni di marketing 
ESRS S4-4

GRI 418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di loro dati 
ESRS S4-3

GRI 2-27 Conformità a leggi e regolamenti 
ESRS E2-4, ESRS S1-17, ESRS G1-4



Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile: è il programma d’azio-
ne per le persone, il pianeta e la prosperità sottoscritto nel set-
tembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dell’ONU. L’A-
genda ingloba i 17 Obiettivi per lo sviluppo, denominati SDGs.

Carbon Footprint: esprime in CO2 equivalente il totale delle 
emissioni di gas ad effetto serra associate direttamente o in-
direttamente ad un prodotto, un’organizzazione o un servizio. 
Questo termine è usato per misurare la sostenibilità ambienta-
le delle imprese.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): Diretti-
va UE che rafforza gli obblighi di rendicontazione sulla soste-
nibilità per le imprese, richiedendo informazioni dettagliate su 
impatti ambientali, sociali e di governance (ESG).

ESG (Environmental, Social, Governance): indica le dimensioni 
della sostenibilità con cui le attività di un’organizzazione ven-
gono valutate, non solo da un punto di vista economico e di go-
vernance, ma anche da un punto di vista ambientale e sociale. 

ESRS (European Sustainability Reporting Standards): stan-
dard europei per la rendicontazione di sostenibilità, definiti 
dall’EFRAG, che specificano i requisiti di divulgazione per le 
imprese soggette alla CSRD, coprendo aspetti ambientali, so-
ciali e di governance (ESG).

Global Reporting Initiative (GRI): organismo internazionale sen-
za scopo di lucro nato con il fine di definire gli standard di rendi-
contazione della performance di sostenibilità delle organizzazioni.

Governance: Le persone o organi (ad es. il consiglio di amministra-
zione o un amministratore fiduciario aziendale) con la responsabi-
lità di supervisionare la direzione strategica di un’organizzazione 
e dei suoi obblighi in materia di responsabilità e amministrazione.

Greenwashing: attività di comunicazione della propria sosteni-
bilità in maniera fraudolenta.

Report di Sostenibilità: è uno strumento di comunicazione 
sintetica che illustra come l’azienda è impegnata sui temi della 
sostenibilità e ne misura le proprie performance.

Stakeholder: enti, organizzazioni o individui che possono es-
sere influenzati dalle attività, dai prodotti e dai servizi dell’or-
ganizzazione o che hanno la capacità di influenzare le decisioni 
dell’organizzazione.

Valore Condiviso (Shared Value): modello imprenditoriale in 
cui la ricerca del successo economico finanziario e vantaggio 
competitivo di un’azienda include decisioni e strategie di carat-
tere ambientale e sociale.

GLOSSARIO

Per maggiori informazioni sui contenuti di questo report, è possibile contattarci all’indirizzo email: 
relazioni.istituzionali@eurobet.it 

Siamo aperti a domande e suggerimenti per migliorare continuamente il nostro impegno verso una sostenibilità piena e condivisa.
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