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LETTERA
AGLI STAKEHOLDER

Cari Stakeholder,

e con grande piacere che mi
rivolgo a Voi, per aggiornarvi

sui recenti sviluppi della

nostra azienda e, soprattutto,

per condividere la visione e i valori
che guidano il nostro operato.

I 2023 per Eurobet

€ stato un anno caratterizzato

da forti sfide, interne ed esterne,
che l'organizzazione ha affrontato
puntando ad una continua
crescita sia in termini di business
ma anche di competenze,
nonostante il complesso contesto
socioeconomico che tutto il Paese
si é trovato ad affrontare.

Il Governo ha voluto, attraverso
le norme approvate nel corso
dell'anno, avviare un profondo
processo di riordino del settore,
che ne delineera l'aspetto per i
prossimi 10-15 anni, dando nuovo
impulso all'attivita delle imprese
e, auspicabilmente, stabilizzando
un quadro regolatorio

piuttosto frammentato.

Un nuovo ed innovativo contesto
competitivo garantira crescita

GRI2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

ed un piu equo ed efficiente
sistema di allocazione delle
risorse. Siamo convinti che una
gestione attenta e responsabile
delle risorse non solo migliori
la nostra performance
economica, ma contribuisca
anche al benessere della
comunita in cui operiamo.

Ogni decisione che prendiamo
€ mirata a garantire una crescita
sostenibile, riducendo gli sprechi
e massimizzando i benefici

per tutti i nostri stakeholder.

Lavoriamo costantemente

al benessere delle nostre
persone, attraverso il programma
di welfare ma anche cercando

di innovare continuamente

i processi produlttivi

e quelli organizzativi.

Abbiamo ampliato il sostegno
alle comunita ed al territorio,
potenziando la nostra strategia
di sostenibilita e le risorse
economiche destinate ai progetti.

Condividere il successo & un altro
aspetto fondamentale del nostro
approccio. Riconosciamo

I'importanza di costruire

relazioni solide e durature
basate sulla fiducia e sulla
trasparenza. Per questo motivo,
ci impegniamo a mantenere

un dialogo aperto e continuo

con tutti voi, ascoltando le vostre
esigenze e lavorando insieme
per raggiungere obiettivi comuni.

Passi importanti

per ampliare i servizi

che offriamo ai nostri clienti
online e retail ci spingono ogni
giorno a metterci in discussione
al fine di individuare le soluzioni
personalizzate per rispondere
in modo concreto alle esigenze
che emergono dai nostri utenti.

Ne sono testimonianza le nuove
soluzioni tecnologiche messe

a disposizione dei nostri

partner della rete di vendita,

e quelle infrastrutturali

e software implementate

sulle piattaforme online.

Abbiamo investito, anche grazie
all'aiuto del gruppo, su scelte
tecnologiche che, attraverso

un monitoraggio costante

dei comportanti di gioco,
permettano di prevenire
potenziali fenomeni distorsivi
per i nostri clienti.

Confermiamo l'attenzione
massima affinché ogni singolo
utente che entri a far parte
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della nostra dimensione capisca
I'importanza di approcciare
il gioco in modo equilibrato,
responsabile e sostenibile.

L'inclusione ¢é alla base della
nostra cultura aziendale.
Promuoviamo un ambiente

di lavoro in cui ogni individuo

si senta valorizzato e rispettato,
indipendentemente dalla

sua origine, genere o background.
Siamo convinti che la diversita
sia una risorsa straordinaria
che arricchisce il nostro modo
di pensare e di agire, portando
innovazione e creativita
all'interno dell'azienda.

Da ultimo vorrei ribadire

un aspetto fondamentale

che definisce la nostra identita
aziendale: I'importanza dello
sport come DNA dell'azienda.
Il nostro contributo allo sport
segue diverse direttrici.

Lo sport incarna la disciplina,

la dedizione e la ricerca continua
dell'eccellenza. Questi sono

i valori che ci ispirano e che
cerchiamo di trasmettere in ogni
aspetto del nostro lavoro.

L'importanza dello sport

si riflette anche nella nostra
cultura aziendale, dove
promuoviamo uno stile di vita
sano e attivo: supportiamo

e incentiviamo la partecipazione

ad attivita sportive tra i nostri
dipendenti, offrendo programmi
di wellbeing aziendali dedicati
alla pratica sportiva.

Inoltre, il legame con lo sport
si estende anche alle nostre
iniziative di responsabilita
sociale. Sosteniamo progetti

e associazioni sportive

a livello locale e internazionale,
con l'obiettivo di diffondere

i benefici dello sport nelle
comunita e di promuovere

uno sviluppo inclusivo.

Disciplina, dedizione e ricerca
dell’eccellenza si manifestano
anche nel nostro stile di business.
Come in una competizione
sportiva, puntiamo sempre

a dare il meglio, affrontando
le sfide con determinazione

e spirito di squadra.

La nostra missione é quella
di superare i limiti, innovare
costantemente e raggiungere
nuovi successi, proprio come
farebbe un vero atleta.

In conclusione, desideriamo
ringraziarvi per il vostro continuo
supporto e la vostra fiducia.
Siamo entusiasti di affrontare
insieme a voi le sfide future, certi
che, grazie alla collaborazione

e allimpegno condiviso,

potremo raggiungere traguardi
sempre piu ambiziosi.

Andrea Faelli
CEO
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NOTA METODOLOGICA
DEL BILANCIO

Il terzo Bilancio

di Sostenibilitd diEurobet

Italia Srl Unipersonale
(semplificato in “Eurobet”

nel resto del Bilancio)
rappresenta uno strumento

di comunicazione per descrivere

in modo trasparente gli obiettivi
e i risultati conseguiti in ambito
ESG (Environmental, Social,
Governance), con il fine ultimo
di creare valore nel tempo

sia per ’Azienda che per

i propri stakeholder.

Il perimetro del seguente
Bilancio di Sostenibilita
coincide con il perimetro
del Bilancio economico.

La redazione del Bilancio si ispira
a diversi principi che fanno
riferimento a framework,
standard ed indicatori tipici della
rendicontazione di sostenibilita,

in particolare agli standard

di rendicontazione del Global
Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Standard
2021 - opzione Referenziata

e i Sustainable Developments
Goals (SDGs) delle Nazioni Unite,

in riferimento alle implicazioni
delle tematiche materiali sugli

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.

Per maggiori dettagli

relativi alle informazioni
richieste dagli Standards

e agli indicatori rendicontati,
si prega di far riferimento
alla tabella del GRI Content
Index riportata in appendice
del presente documento.
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LA TRANSIZIONE
VERSO LA CSRD

La Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), pubblicata nella Gazzetta Ufficiale

UE del 16 dicembre 2022, dovra essere recepita
nella legislazione nazionale entro 18 mesi.

La sua applicazione avverra
in maniera graduale in base alle
dimensione delle imprese.

* A partire dall'esercizio
2024 per le grandi imprese
e i gruppi con piu di 500
dipendenti (gia soggette alla
direttiva DNF del 2014);

* A partire dall'esercizio 2025
per le grandi imprese e i gruppi
con piu di 250 dipendenti
e/o 40 milioni di euro
di fatturato e/o 20 milioni
di euro di attivita totali

* A partire dall'esercizio
2026 per le piccole e medie
imprese quotate;

* A partire dall'esercizio 2027
per le imprese di grandi
dimensioni di paesi terzi con una
filiale o una succursale nellUE
che supera determinate soglie.

Eurobet rientra nel secondo caso
di applicazione e a tal proposito
’Azienda ha avviato nel mese

di febbraio 2024 una mappatura
puntuale dei requisiti

informativi previsti dalla CSRD

x X »x

* *
JCSRD,

Corporate Sustainability
Reporting Directive

*x 4 K

e dagli European Sustainability
Reporting Standard (ESRS), al fine
di identificare le informazioni

che I'’Azienda dovra integrare

nella rendicontazione

pubblicata nel 2026

in riferimento all’esercizio 2025

e definire un piano d’azione

per garantire la compliance

alla nuova normativa.

Tuttavia, il presente documento
rappresenta un primo

esercizio di convergenza tra gli
standard finora applicati e le
nuove esigenze normative.
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GUIDA -
ALLA LETTURA .

Il bilancio di sostenibilita e composto
daquattro capitoli e da un’appendice.

Il primo capitolo descrive in maniera essenziale
> l'organizzazione, la sua identita, la storia
e il suo assetto proprietario.

Il secondo capitolo riporta gli organi,
i principi e le procedure di cui I'azienda si
dotata per la sua corretta gestione.
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Il terzo capitolo dettaglia come I'organizzazione utilizzi i fattori ESG per generare
valore condiviso, quali impatti, rischi ed opportunita siano léga questo processo,
quali sono le strategie che abilitino una creazione di valore duratura edigisa.

Il quarto capitolo entra nel dettaglio degli obiettivi ed attivita aziendali,
declinate nelle dimensioni ESG, ossia ambientali (Environménta
Sociali (Social) e di buon governo (Governance).

L'ultima parte contiene i riferimenti utilizzati per la redazione delpert,
la tabella di raccordo tra i nuovi standard ESRS e gli indicatori GRI, oltrerad u
glossario per una miglior comprensione di alcune terminologie aiiite.

All'interno del bilancio verranno fatti dei richiami ai nuovi standard europei ESRS$
che si renderanno obbligatori a partire dal Bilancio di sostenibili@ativo allanno 2025.
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In questo capitolo viene descritta in maniera essenziale I'orgaiune, la sua
identita, la storia, I'assetto proprietario e i dati principali eh@ppresentano.




VISIONE,
MISSIONE, VALORI

SODDISFARE CLIENTI, AZIONISTI
VlSlON E > E DIPENDENT attraverso lo sviluppo di un
gioco tempestivo, innovativo e affidabile.
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ENTAIN
OGGl

ASSETTO PROPRIETARIO
E STRUT TURE OPERATIVE

Portfolio
globale e
diversificato

Operatore
Responsabile

Eurobet, con sede principale in Roma, € un
concessionario di Stato per la raccolta delle scommesse;
svolge la sua attivita attraversouna rete di circa

1.000 punti vendita distribuiti sullintero territorio
nazionale nonché attraverso ilcanale online.

Alta qualita

ricavi
e crescita

Leadership
nel mercato

Nata nel 1995, oggi Il Gruppo Entain PLC, quotato
e parte del Gruppo Entain alla borsa di Londra (FTSE 100)
PLC, leader internazionale conta circa 30.000 dipendenti
nel settore dell’intrattenimento in oltre 20 uffici operativi

con oltre 130 licenze dislocati in oltre 40 paesi.

in mercati regolamentati.

La piu grande
piattaforma di gioco
e scommesse

sportive

Orientati
al cliente

130+ 40

O J» 130 licenze in Paesi U= Lingue Valute
=// . o ©= "0 |
=% piu di 40 territori nel mondo : offerte - accettate

15




EUROBET]| IL QUADRO DI SINTESI

STORIA

1995 1999-2005 2006 2016

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

2016-2018 2019

2020 2022

N e e N
% 2 2 2

Tra il 1999 e il 2005 a seguito di una
serie di acquisizioni di operatori
internazionali entra a far parte
del Gruppo Gala Coral, societa

leader nel mercato delle
scommesse in Europa.

EUROBET =

Eurobet viene fondata, in Inghilterra, Dal 2006 Eurobet Italia entra
nel 1995 e diventa, in un breve lasso nel mercato retail del betting italiano
di tempo, una delle prime societa attraverso la partecipazione al bando
ad offrire servizi di gioco online. cd. «Bersani» aggiudicandosi poco
......................................................... meno di 300 diritti e, negli anni
successivi, consolida la propria
posizione retail partecipando a tutti
i bandi di gara per i punti vendita.

EUROBET*

16 A

e e
2 2

Nel 2019 Eurobet Italia

$

Acquisizione Concessionario

si espande nel mercato italiano, “Agenzia M3”

cambia la propria sede operativa

trasferendosi in zona Flaminio :
a Roma dove, ad oggi, lavorano quasi

400 persone. La rete di vendita

conta circa 1.000 punti vendita.

Tra il 2016 e il 2018 il Gruppo cambia
veste, prima diventando Ladbrokes
Coral plc, specializzato nel retail
britannico e successivamente
GVC Group, operatore internazionale
digital con oltre 30.000 dipendenti.

Nel Dicembre del 2020 nasce Entain,
il nuovo brand da inizio ad una
nuova filosofia alla base del business
ovvero rivoluzionare il gioco
per creare puro intrattenimento.

EUROBET >

2ntain
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HIGHLIGHTS 2023

q D d Dl e
N N~ 7
= == DIPENDENT! 0
MLN MLN FASCIA D’ETA
VALORE IMPOSTE 30-50 ANNI
ECONOMICO VERSATE
DISTRIBUITO
] ; I |
N° DIRITTI ORE FORMAZIONE EROGATE
é O . 4 Cﬁ ; 5 %
MLN € PARCO AUTO PLUG-IN,
SOSTEGNO A INIZIATIVE SOCIALI, FULL HYBRID E FULL ELECTRIC

SPORTIVE, CULTURALI

GRI2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business
GRI2-7 Dipendenti
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LA STRUT TURA
DI GOVERNO

La struttura di Corporate
Governance dell'azienda

si fonda sul ruolo centrale
dell’Executive Management
Team che guida la strategia

e la direzione dell'azienda

nel raggiungimento degli obiettivi.

Il sistema di governance adottato da Eurobet
e di tipo tradizionale ed e costituito da:

® CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
DI EUROBET ITALIA SRL UNIPERSONALE

5 membri (di cui una donna) tutti con deleghe operative

3. Mariarosaria Carlesimo
4. Antonio Izzo
5. Alessandro Orlandi

1. Robert Mattew Wood
(Presidente del CdA)
2. Andrea Faelli

® COLLEGIO SINDACALE

3 membri (nessuna donna) + 2 supplenti (nessuna donna) a revisione legale.

1. Felice De Lillo
(Presidente del Collegio Sindacale)

2. Pierfrancesco Argentino

8. Ascenzino Biancari Il Consiglio di Amministrazione

e investito dei pit ampi

poteri per I'ordinaria e la
straordinaria amministrazione,
con la facolta di compiere tutti

gli atti che ritenga opportuni

per il raggiungimento dell'oggetto
sociale, esclusi quelli che la
legge riserva all’Assemblea.

® SOCIETA DI REVISIONE
KPMG

® ORGANISMO DI VIGILANZA DI TIPO COLLEGIALE
3 membri

2. Riccardo Amatucci
3. Alessandro Orlandi

1. Alfonso Dell'lsola
(Presidente OdV)

Attraverso riunioni
periodiche ed update
dei temi ESG di maggiore
impatto, I'organizzazione
monitora I'impegno e gli impatti
ESG all'interno del proprio
business di riferimento.

Il bilancio della societa & assoggettato

Il Consiglio di Amministrazione,
nominato dallassemblea dei soci
rimarra in carica sino alla revoca.

L'azienda, sempre piu attenta
alle questioni ambientali,

sociali e di buona governance,
ha deciso di compiere passi
avanti nella gestione e nella
comunicazione dei rischi e delle

opportunita connesse agli
aspetti non finanziari

0 ESG (Environmental,

Social, Governance) avviando
un processo di strutturazione
della Governance ESG con
conseguente formalizzazione
della struttura che si completera
durante 'anno 2024.

23
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LA GOVERNANCE

ESG

La governance della gestione del rischio di Eurobet si integra
perfettamente con il quadro definito dalla capogruppo Entain.

Il Consiglio di Amministrazione
ha istituito e riesaminato
procedure per la gestione

dei rischi, supervisionare

i sistemi di controllo interni

e determinare la natura e 'entita
dei rischi significativi che Eurobet
e disposta ad assumersi

per raggiungere gli obiettivi
strategici a medio-lungo termine.

Attraverso il processo

di Enterprise Risk Management
(ERM) predisposto dalla
capogruppo Entain

il Consiglio di Amministrazione
Eurobet & pienamente

supportato nel definire

una visione integrata dei rischi
piu significativi ed emergenti
di Eurobet e del Gruppo.

Il processo ERM consente

una piena integrazione

di analisi e gestione dei rischi,
che sia bidirezionale tramite

la combinazione di due approcci
complementari («Bottom-

up» e «Top-downy).

L'approccio Bottom-up,
partendo dal livello operativo,
coinvolge le persone

chiave dell'organizzazione

GGRI2-9 Struttura e composizione della governance

GRI2-11 Presidente del massimo organo di governo

ESRS 2 GOV-1l ruolo degli organi di amministrazione, gestione e vigilanza
ESRS 2 GOV-2nformazioni fornite agli organi di amministrazione, di direzione
e di vigilanza dell'impresa e questioni relative alla sostenibilita da efsontate

24
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che identificano i rischi durante
le loro attivita quotidiane.

L'approccio Top-down consente
ai massimi organi del governo
aziendale di esaminare

gli obiettivi strategici complessivi
e determinare il livello

di rischio che l'organizzazione

e disposta a tollerare.

Il duplice approccio assicura

che i rischi rilevati con I'approccio
dal basso siano armonizzati

con le valutazioni di carattere
strategico definite dall'alto.

IL SISTEMA

Il Modello tiene conto delle
caratteristiche strutturali

e organizzative della societa
e viene periodicamente
aggiornato rispettando quanto
previsto nel Codice Etico

e formando con esso un corpus
di norme interne finalizzate
alla diffusione di una cultura
improntata all’etica ed alla
trasparenza aziendale.

Il Modello 231 costituisce

il fondamento del sistema

di governo della Societa ed &
funzionale all'implementazione

del processo di diffusione di una
cultura d’'impresa ispirata alla
correttezza, alla trasparenza e alla
legalita. Il Modello si propone,
inoltre, le seguenti finalita:

» Fornire un'adeguata
informazione ai dipendenti,
a coloro che agiscono
su mandato della Societa
0 sono legati alla Societa
stessa da rapporti rilevanti,
con riferimento alle attivita

DI DUE DILIGENCE

Eurobet adotta da oltre 10 anni un “Modello di organizzazione, gestione
e controllo” ai sensi del D.Lgs. 231/01, normativa che ha introdotto
nellordinamento giuridico italiano la responsabilita amministrativa degli enti.

che comportano il rischio
di commissione di reati;

» Diffondere una cultura
d’'impresa che sia basata sulla
legalita, in quanto la Societa
condanna ogni comportamento
non conforme alla legge
o alle disposizioni interne;

 Diffondere
una cultura del controllo
e di risk management;

* Attuare un’efficace
ed efficiente organizzazione
dell'attivita di impresa,
ponendo l'accento in particolar
modo sulla formazione
delle decisioni e sulla loro
trasparenza e tracciabilita,
sulla responsabilizzazione delle
risorse dedicate all'assunzione
di tali decisioni e delle relative
attuazioni, sulla previsione
di controlli, preventivi
e successivi, nonché sulla
gestione dell'informazione
interna ed esterna,

GRI2-27 Conformita a leggi e regolamenti
ESRS 2 GOV-Dichiarazione sulla due diligence di sostenibilita

* Attuare tutte le misure
necessarie per ridurre il piu
possibile e in breve tempo
il rischio di commissione
di reati, valorizzando i presidi
in essere, atti a scongiurare
condotte illecite.

Come previsto dalla normativa
in materia, & stato costituito

un idoneo Organismo

di Vigilanza, preposto

a vigilare sul funzionamento

e sull'osservanza del Modello
curandone l'aggiornamento.

Tale attivita € svolta attraverso

la ricezione di periodici flussi
informativi da parte delle Funzioni
aziendali e I'organizzazione

di riunioni, comprendenti

anche attivita di audit.

Nel corso del 2023, cosi come
negli esercizi precedenti,

non sono stati segnalati

o0 accertati casi di corruzione
nei quali siano stati coinvolti
dipendenti o amministratori.
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IL SISTEMA
DI DUE DILIGENCE

Eurobet promuove una cultura aziendale
basata sull'etica e sulla trasparenza.

¢ |lleciti amministrativi,
contabili, civili o penali;

Eurobet promuove una cultura
aziendale basata sull’etica

e sulla trasparenza. In tale ottica
si inserisce il nuovasistema » Condotte illecite rilevanti

di Whistleblowing , ai sensi del d.Igs. 231/2001;
implementato alla luce del d.Igs.
24/2023, che ha portato alla « llleciti relativi ai seguenti
creazione di un canale dedicato settori: appalti pubblici;
attraverso cui & possibile inviare servizi, prodotti e mercati

le segnalazioni, garantendo finanziari e prevenzione

la riservatezza dei dati e la del riciclaggio e del
protezione da misure ritorsive. finanziamento del terrorismo;
tutela dell’ambiente etc;

Le segnalazioni hanno
ad oggetto violazioni di legge e di « Atti od omissioni
regolamenti interni che ledono che ledono gli interessi
I'interesse pubblico e/o l'integrita finanziari dell’Unione

della Societa quali, a titolo di cui all'articolo 325 del

di esempio, I'elenco seguente: Trattato sul funzionamento
dell’'Unione Europea.

Attraverso il sito istituzionale
www.eurobetgroup.it,
nellarea dedicata, € possibile
inviare le segnalazioni.

Queste possono essere inviate
da soggetti interni o esterni
all'organizzazione, da chiunque
intrattenga o abbia intrattenuto
un rapporto con l'organizzazione,
e, proprio in ragione di tale
rapporto, sia venuto a conoscenza
di illeciti potenzialmente oggetto
di segnalazione (es: dipendenti,
ex dipendenti, tirocinanti,
consulenti, collaboratori,

fornitori, azionisti ecc.).

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

CERTIFICAZIONI E

Eurobet € impegnata in un
percorso di eccellenza volto
a migliorare costantemente
| propri processi e servizi,
creando valore per tutti

I suoi stakeholder.

Questo impegno si concretizza
nelladozione di standard e best
practice riconosciuti a livello
internazionale, testimoniati

da diverse certificazioni

ottenute in ambiti cruciali:

Per mantenere elevati standard
e garantire la conformita alle
certificazioni ottenute, Eurobet

implementa un sistema di presidio

continuo che comprende:

* Valutazione del Rischio:
Analisi periodica del profilo
di rischio associato alle attivita
aziendali, per identificare
e prevenire potenziali criticita.

¢ Audit Interni : Verifiche regolari
dell’aderenza ai requisiti degli
standard ISO di riferimento,
con I'identificazione
di aree di miglioramento
e 'implementazione

di piani di azione mirati.

ALTRI RICONOSCIMENTI

RATING DI LEGALITA  Rating di legalita

Operare con integrita e nel pieno rispetto
**+ + delle normative vigenti.

Qualita
ISO Eccellere nella gestione dei processi aziendali
9001:2015 per offrire prodotti e servizi di altissima qualita.

Sicurezza delle Informazioni
ISO/IEC Tutelare la riservatezza, I'integrita e la
27001:2013 disponibilita dei dati aziendali.

G
4

e Monitoraggio : Impiego
di indicatori di prestazione delle certificazioni
e di rischio per tenere sotto e un valore condiviso
controllo 'efficacia dei processi da tutta I'organizzazione.
e 'andamento del rischio.

G4 Gioco Responsabile
Garantire un’esperienza di gioco sicura, equa
e trasparente per tutti gli utenti.

L'impegno al mantenimento

Eurobet richiama I'intero
personale, a tutti i livelli,

a vivere attivamente i principi
contenuti nei documenti

di Politica, contribuendo

al raggiungimento degli obiettivi
di eccellenza prefissati.

 Audit Esterni : Verifiche
indipendenti condotte
annualmente da enti
certificatori terzi per attestare
la conformita agli standard
e I'idoneita al mantenimento
delle certificazioni.

Best HR Team
Riconoscimento promosso
dal Network di HRC
Community — MyHRGoal

EGR ITALY AWARDS 2023 Top Employer 2023
Operatore del servizio clienti
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Il seguente capitolo dettaglia come I'organizzazione utilizzorif&SG per generare
valore condiviso, quali impatti, rischi ed opportunita sianctiegquesto processo,
guali sono le strategie che abilitino una creazione di valore duraturadevisa.
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STRATEGIA, PRODOTTI
E MERCATI CONNESSI
ALLA SOSTENIBILITA

Il Contesto esterno

Dal 2006, Eurobet

e concessionario di Stato

per la raccolta del gioco pubblico
e, nel corso degli anni,

ha acquisito licenze per svolgere
la propria attivita, sia attraverso

il canale retail che online.

Il mercato italiano dei giochi

si contraddistingue, rispetto

ad altri mercati regolamentati
europei, per la riserva in favore
dello Stato in materia di giochi

e scommesse e per I'affidamento
a privati dell’esercizio

del gioco tramite concessioni

di servizio, ovvero titoli abilitativi
che trasferiscono agli operatori
talune attivita e funzioni
pubbliche in materia di gioco.

Negli ultimi venti anni,

il contesto normativo

e sensibilmente mutato,
caratterizzandosi per la marcata
frammentazione degli interventi
regolatori e la proliferazione

dei centri di competenza.

Ci0 ha determinato

un sostanziale disequilibrio

tra le istanze di tutela della
salute dei cittadini, le esigenze
dell’Erario e la certezza del diritto
per gli operatori economici.

In particolare, nel settore delle
scommesse, la regolamentazione
adottata da molti Enti Locali

e dalla totalita delle Regioni (in
virtu del potere di disciplinare

in tema di tutela della salute)

Si &€ spesso sovrapposta e,

in taluni casi, sostituita, alle
regole nazionali in vigore

al momento dell'laggiudicazione
delle concessioni, determinando
forti squilibri competitivi

a livello territoriale e cambiando
profondamente il contesto

di riferimento in cui I'azienda
opera. Oggi, infatti, molte
legislazioni regionali
(accompagnate dai conseguenti
regolamenti comunali) hanno
previsto, con la finalita di adottare
misure volte a tutelare le fasce
pit deboli della popolazione,
specifiche distanze tra le sale

in cui si raccolgono giochi pubblici

e luoghi definiti sensibili (tra

Ccui scuole, strutture sanitarie

e ospedaliere, luoghi di culto,
centri socio-ricreativi e sportivi,
ma la cui nomenclatura varia

da comune e comune) nonché
I'introduzione di orari di apertura
della rete di vendita, anch’essi
non uniformi a livello nazionale.

Questa impostazione, che deriva
dall'applicazione del cd Decreto
Balduzzi, ha determinato
I'espulsione di una parte

della rete di vendita da alcuni
territori ed il congelamento

della restante parte, rendendo,
fino ad oggi, impossibile

bandire nuove procedure

di gara a livello nazionale. .

Dal 2016 (anno di scadenza delle
concessioni Retail, ripetutamente
prorogate per le ragioni di culi
sopra) ad oggi sono stati diversi

i tentativi di riordino del settore,
tutti incentrati, in primis,

su un accordo tra Stato, Regioni
e Comuni che consentisse

una nuova distribuzione della rete
di vendita dei giochi, con regole
chiare per gli operatori e per tutti
gli altri portatori di interesse.

Con lapromulgazione

della legge 9 agosto 2023,

n. 111, é stata conferita
delega al Governo per il
riordino del sistema fiscale e,
all'articolo 15, sono stati
definiti i principi ed i criteri
direttivi per il riordino

delle disposizioni vigenti

in materia di giochi pubblici.

Fermo restando il modello
organizzativo dei giochi pubblici
fondato sul regime concessorio
e autorizzatorio, quale garanzia
in materia di tutela della fede,
dell'ordine e della sicurezza
pubblici, del contemperamento
degli interessi pubblici generali
in tema di salute con quelli
erariali sul regolare afflusso

del prelievo tributario gravante
sui giochi, nonché della
prevenzione del riciclaggio

di proventi di attivita criminose,

il riordino dovra essere
effettuato nel rispetto,

tra gli altri, dei seguenti
principi e criteri direttivi

¢ Introduzione di misure tecniche
e normative finalizzate
agarantire una piena tutela
dei soggetti maggiormente
vulnerabili , nonché
a prevenire i fenomeni
di disturbi da gioco d'azzardo
(DGA) e di gioco minorile.

« Disciplina di adeguate forme
di concertazione tra lo Stato,
le Regioni e gli enti locali
in ordine allapianificazione
della dislocazione
territoriale dei luoghi
fisici di offerta di gioco .

¢ Riordino delle reti di raccolta
del gioco sia a distanza
sia in luoghi fisici, al fine della
razionalizzazione territoriale
e numerica dei luoghi fisici
di offerta di gioco secondo
criteri di specializzazione
e progressiva concentrazione

della raccolta del gioco
in ambienti sicuri e controllati.

¢ Rafforzamento
della disciplina sulla
trasparenza e sui requisiti
soggettivi e di onorabilita
dei soggetti che, direttamente
o indirettamente, controllano
0 partecipano al capitale
delle societa concessionarie
dei giochi pubblici;

« Definizione diregole
trasparenti e uniformi
per l'intero territorio
nazionale in materia
di titoli abilitativi all'esercizio
dell'offerta di gioco,
di autorizzazioni e di controlli;

Il primo decreto delegato
approvato dal Governo prevedera
il riassetto del canale a distanza,
con I'indizione delle gare per il
rinnovo delle concessioni previsto
per la parte finale del 2024,

con un prevedibile rinvio ai primi
mesi del 2025 delle procedure
per il riordino del canale Retail.

GRI2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business
ESRS 2 SBM-Paosizione di mercato, strategia, modello/i di business e catena diirea
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BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

RETAIL

L'offerta retail di Eurobet si sviluppa
attraverso una rete di circa 1000
punti vendita distribuiti sull’intero
territorio nazionale e si differenziano
in base alla tipologia di attivita svolta.

Negozi di gioco
Veri e propri centri
di intrattenimento
dedicati

al gioco, contraddistinti

! da un layout funzionale

e accogliente.

Eurobet Cafe

Un format innovativo

che combina

I'offerta di gioco

con servizi per il cliente

e un'atmosfera conviviale.

oy

LR
. .y

Corner

Punti gioco integrati all'interno
di esercizi commerciali differenti, come
bar, tabacchi e centri commerciali,

per una fruizione pratica e accessibile.

TOTALE PDV

938

PRODOTTI

Scommesse sportive

Un palinsesto di oltre 330.938 eventi
live all'anno, con 43 sport coperti e un
totale di circa 375.696 eventi/anno.

Scommesse ippiche
Corse di trotto, galoppo in piano e a ostacoli
in programmagzione negli ippodromi italiani ed esteri.

Scommesse virtuali
Un’esperienza di gioco innovativa basata
su eventi sportivi ed ippici simulati.
Calcio, tennis, cavalli e tanti altri sport
disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Skill games

| classici giochi di carte come burraco,
briscola e scopa, disponibili online
con vincite in denaro reale.

Slot online
Un’ampia varieta di slot machine
online, slot classiche con grafiche
accattivanti e jackpot progressivi
o le innovative slot 3D con animazioni
immersive e bonus coinvolgenti.

Live games
Casino dal vivo con roulette, blackjack,
baccarat e altri giochi classici con dealer
professionisti in tempo reale.

Bingo online
Colorate sale bingo virtuali, ognuna
con caratteristiche uniche e atmosfere coinvolgenti.

=

ONLINE

Eurobet offre un'ampia gamma

di prodotti di scommesse e giochi
online attraverso il sito web eurobet.it
e le App per dispositivi iOS e Android,

garantendo un’esperienza di gioco

completa, sicura e innovativa.

Il sito Eurobet.it € volto all'innovazione
continua per migliorare I'esperienza
dell'utente con una

navigazione piu fluida l

e veloce.

pagina, grazie alla
chiara suddivisione
per categorie ed a
«fasce», rende intuitivo
rintracciare le sezioni
di interesse.

]
L'organizzazione della !
;
!

1

]
Il design moderno
dialoga con nuove

funzionalita tecniche
progettate per consentire a tutti,

da qualsiasi device, di esplorare il nostro

mondo di scommesse e giochi.

Nel 2023 importanti aggiornamenti
sono stati rilasciati sullAPP Casino,
e stata infatti ridisegnata e lanciata
una nuova versione al fine di migliorare
I'esperienza degli utenti.

GRI2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business
ESRS 2 SBM-Posizione di mercato, strategia, modello/i di business e catena diirea
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& RETALL

EUROBET

Un design sempre piu pulito

che rispecchia I'evoluzione del marchio
Eurobet, da luoghi di gioco a spazi

di intrattenimento e socializzazione.

® MONITOR E VIDEOWALL ® BET SERVICE
Permettono di seguire in diretta eventi Sono state installate colonnine per la ricarica
sportivi di qualsiasi genere. di veicoli elettrici e un'area dedicata per ricaricare

biciclette e monopattini nell’area esterna dell’ufficio.

¢ NUOVI TERMINALI E SELF-BET

Interfacce ancora piu semplici il < SIEOILT BIL= ARRENZLE

e intuitive per consultare quote, scommettere Nuovi device di ultima generazione
e accedere a tutti i contenuti di gioco, con diverse funzionalita, creare un credito,
dal design moderno e accattivante. ricaricare il conto, pagare le vincite sport

e virtual e collezionare voucher.

Nel 2023, oltre 20 O - ‘__': S *

I i i R 'CIb'-PRII\-}iA Reggio Calabria - DOPO
puntl vendita SOttOpOStl —_— egglo alabria | eggio aa!n?l 2l

a lavori di restyling e/o
aggiornamento tecnologico.

GRI2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business e
Brescia - PRIMA Brescia - DOPO

ESRS 2 SBM-Posizione di mercato, strategia, modello/i di business e catena direa
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& ONLINE

GRI2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business

EUROBETLIVE

Eurobet e presente anche su EurobetLive,

sito internet ma anche App, che offre

la possibilita di consultare risultati, statistiche,
marcatori e informazioni su tutte le squadre

e le varie competizioni. Inoltre, offre contenuti
multimediali come video, podcast e sondaggi.
Un canale dedicato a tutti gli appassionati

di sport, con approfondimenti su altre discipline
quali basket, pallavolo, tennis e molto altro.

READYBET

In Eurobet, 'emblema della digitalizzazione delle
scommesse é rappresentato dal marchio ReadyBet.
Le famose schedine “precompilate” (le cd. proposte
di giornata), una volta esclusivamente affisse alle
vetrate dei banconi di agenzia, vengono raccolte

in un portale digitale che permette I'automatica
giocabilita e la condivisione social delle stesse.

I ReadyBet Hub (https://www.eurobet.it/it/
guote/ready-bet/#!/) viene declinato su tutti

i touchpoint digitali del brand Eurobet: Web, Mobile
APP e perfino SSBT (ovvero il circuito software
collegato alle macchine presenti in agenzia).

EUROBET .~

HOME SPORT EUROPEIZO24 LIVE VIRTUML IPAICA SL0T CASING CLEGEND CASINOLIVE POKER BINGO CARTE LOTTERIE

tappa dopo tappa.

Scopri

] @ =
O Eurapel 2024 & Serie A - 1" Glornata O Sot # Promo Europel @ Ruota ded Boaus & Cabels Dgal

Promozioni

Walcome Bonus
Seammesse Sportive

Welcome banus & you

- EEEET & & o

L % T
Scommesse live
e ‘ -

Basilea 1893 2 Brondby
Bellinzona 8 Sparta Praga

= Live

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

¢ SCOMMESSE GIOCATORI

Le scommesse sui Giocatori (ovvero le cd. Player
Props) sono il fiore all'occhiello del palinsesto
scommesse made in Eurobet. Sia prima di scendere
in campo (Prematch) che durante lo svolgimento
dell’evento (Live), le statistiche messe a referto

dai calciatori, tennisti, cestisti o piloti rappresenta

la tendenza del momento in tema di scommesse
sportive: Eurobet — sui suoi prodotti digitali -
fornisce layout specifici e pagine di dettaglio

che ne incentivano la fruibilita e I'appeal.

| Accadi | Registrati

STOUR 2024
FRANEE:

) J

40
€3 Virtual Eurapel & Crazy Time Tarneo di Wimbledan % ReadyBet

O]
(&

Welcome Bonus Paker

& amichs

Soroksar Sc Fc Lokt
Agvital Fc Csakvar Fc Gag

ESRS 2 SBM-Posizione di mercato, strategia, modello/i di business e catena direa
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IL MODELLO

DI CREAZIONE DEL VALORE

Crediamo che la responsabilita
principale di ogni azienda

sia quella di pensare a lungo
termine proteggendo il valore
creato nel tempo.

In questa logica, desideriamo
promuovere uno sviluppo basato
sull'ascolto di tutti gli stakeholder
per comprendere le loro esigenze
e generare impatti positivi lungo
tutta la catena del valore.

Attraverso questa sintetica
rappresentazione, abbiamo

DIPENDENTI
Lo sviluppo e la realizzazione
del prodotto inizia dal cuore

dell'azienda, ovvero i dipendenti, E U RO B E T »L

ai quali é richiesta grande attenzione
soprattutto riguardo alla salute
del consumatore e la sua tutela,
sia in termini di prevenzione
da fenomeni distorsivi, che nella
protezione della sua privacy.

.........................................................

evidenziato i momenti chiave
nella creazione di valore e la
nostra interazione con i principali MONITORAGGIO
attori che contribuiscono alla E SCELTA
definizione e raggiungimento DEI PRODOTTI
degli obiettivi di business. DA OFFRIRE

PARTNER
Prima di scegliere un prodotto,
vengono valutati criteri d’integrita
e trasparenza dei fornitori che lo
offrono. Oggi 'importanza di avere
partner che perseguono obiettivi
ESG misurabili € diventato un criterio
strategico nella loro selezione.

38

ENTI REGOLATORI
Monitorare tutti i flussi di gioco
attraverso un sistema “real-time”
che dialoga con il partner
tecnologico dello Stato. Ricerca,
sviluppo e implementazione
di nuove tecnologie per la tutela
del gioco a 360 gradi rappresentano
una importante leva strategica
per la trasformazione del business.

.........................................................

DISTRIBUZIONE
VINCITE DALLE
GIOCATE

—

SVILUPPO OFFERTA
E REALIZZAZIONE AL CLIENTE
DEL PRODOTTO 2

CLIENTI
Lobiettivo principale € diventare
la prima scelta dei clienti,
grazie ad un’offerta sempre
pit customizzata, basata sull'ascolto
delle esigenze e sul contatto diretto
con gli stessi clienti, quasi “personale”
in molti casi, poiché la salute e tutela
puo avvenire solo attraverso
una loro maggiore conoscenza.

MONITORAGGIO
REAL TIMBDELLA
RACCOLTA

DISTRIBUZIONE GETTITO
CONCESSIONE

COMUNITA
Impegnarsi a restituire
sul territorio risorse sotto forma
di gettito, ma anche di investimenti
che possano produrre un impatto
positivo sulla comunita.

" 39
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LA PROSPETTIVA

DEGLI STAKEHOLDER

Nell'impegno continuo verso la sostenibilita, Eurobet

ha adottato lo standard AA1000SES (AccountAbility
Stakeholder Engagement Standard) per il coinvolgimento
degli stakeholder, con l'obiettivo di garantire che le pratiche
di coinvolgimento siano sistematiche, coerenti e trasparenti.

Lo standard si fonda sui principi
di Inclusivita , Materialita

e Rispondenza che costituiscono
la base per il coinvolgimento
degli stakeholder ed &
composto da quattro fasi.

Durante laprima fase

del processo, Eurobet

ha identificato le finalita

di “ingaggio” degli stakeholder
(purpose), analizzando

le loro esigenze in relazione
alle attivita aziendali.

Successivamente, e stato definito
I'ambito di coinvolgimento degli
stakeholder stessigcope),
mappando e profilando ciascuna
categoria di stakeholder in base
al loro livello di conoscenza

dei temi rilevanti e in base

alle aspettative derivanti

dal loro coinvolgimento.

Questa analisi primaria

ha identificato 12 macro
categorie di stakeholder,
suddivise anch’esse

in altri sotto-gruppi, che hanno
rappresentato le fondamenta
di analisi del processo

di Stakeholder Engagement.

PROPRIETA
(CAPOGRUPPO)

OPINION LEADERSQ @ '

PARTI SOCIALI (g8
E COMUNITA :

SCUOLE (i

E UNIVERSITA

EUROBET

ISTITUTI DI

CREDITO E MONDO ,. (
FINANZIARIO ' : i
ISTITUZIONI ED ENTI Q68
REGOLATORI ‘
CONCORRENT!
A\

DIPENDENTI

CLIENTI

(TRA CUI CONSUMATORI
FINALI E CLIENTI
POTENZIALI)

FORNITORI
E PARTNER
D’'IMPRESA

ENTI
CERTIFICATORI

ENTI AFFERENTI
ALLAREA PUBBLICA

41



EUROBET]| IL MODELLO DI BUSINESS

LA PROSPET TIVA
DEGLI STAKEHOLDER

La prima fase di pianificazione ha incluso l'identificazione di un
responsabile interno del processo, gli obiettivi/temi derivanti
dalla Strategia di Sostenibilita e il livello di coinvolgimento

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Ogni matrice ha fornito

un punteggio che ha determinato
guale debba essere

il livello di coinvolgimento

per ciascuna categoria

di stakeholder in relazione

ai temi/obiettivi indicati.

La somma dei punteggi derivanti

dalle matrici, ha determinato

Obiettivo/Tema

il posizionamento delle categorie
degli stakeholder rispetto agli
obiettivi, identificando quattro
categorie di stakeholder
prioritarie (di cui una, i clienti,
suddivisa in due sottogruppi)

Su cui si rendera necessario

un maggior coinvolgimento

sui sei temi identificati:
Proprieta, Dipendenti,

Stakeholder

prioritari coinvolti

Franchisee ed End Users.

Nella tabella in figura 1, sono
stati messi in relazione i temi
ritenuti di interesse maggiore
per il coinvolgimento degli
stakeholder prioritari e il livello
di “ingaggio” previsto, secondo
la nomenclatura suggerita
dallo standard AA1000.

Livello di ingaggio*

degli stakeholder per ciascun obiettivo/tema individuato. Proprieta Empower
COMPANY NET-ZERO EMISSION Dipendenti Coinvolgere
End users Informare
BENESSERE E INGAGGIO DEI DIPENDENTI Dipendenti Coinvolgere
| livelli di “engagement” secondo | seguenti obiettivi/temi
lo standard AA1000, si ottengono | sono stati messi a confronto SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO Dipendenti Collaborare
mettendo in relazione i temi/ per ciascuna categoria
obiettivi al grado di importanza di stakeholder, generando SUPPORTO ALLA COMUNITA P_ropriet@ Empower
che essi hanno per ciascuna le cosiddette “matrici Dipendenti Coinvolgere
categoria di stakeholder e al livello | di stakeholder engagement”: Dipendenti Coinvolgere
di influenza che gli stakeholder INNOVAZIONE CONTINUA Franchisee Collaborare
hanno per il raggiungimento End users Consultare
degli obiettivi di ingaggio. Franchisee Coinvolgere
° 999  COMPANY NET-ZERO EMISSION PUNTI VENDITA RESPONSABILI E SOSTENIBILI End users Consultare
® BENESSERE E INGAGGIO DEI DIPENDENTI )
*Legenda Figura 1

Empower decisioni delegate allo stakeholder
Collaborarecomunicazione a due o piu vie piena (stakeholder € coinvolto pienamentiattatita)
Coinvolgerecomunicazione a due o piul vie con richiesta costante di feedback e indicazioni

® SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

® SUPPORTO ALLA COMUNITA

¢ INNOVAZIONE CONTINUA

¢ PUNTI VENDITA RESPONSABILI E SOSTENIBILI

Consultare comunicazione a due vie limitata con richiesta di feedback
Informare comunicazione ad una via dall’azienda allo stakeholder

La fase di pianificazione

si @ conclusa con la stesura
di una bozza di piano

di Stakeholder Engagement
contenente le attivita

previste per il raggiungimento
di ciascun obiettivo, a seconda
del grado di coinvolgimento
degli stakeholder individuati,
KPI di misurazione delle
attivita d’'ingaggio stesse

e funzioni interne coinvolte.

Durante la seconda fase

del processo (preparazione)

e stata messa in relazione
ciascuna attivita pianificata

con i potenziali rischi derivanti
dal coinvolgimento degli
stakeholder: il risultato

€ stata una versione revisionata
del piano di coinvolgimento degli
stakeholder, da cui sono state
valutate le risorse economiche
€ umane necessarie per la
realizzazione dell’intero piano.

L'attuazione di tale piano

€ prevista a partire dalla
seconda meta del 2024,

su alcuni temi considerati
prioritari da parte dell’azienda.
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IMPAT T, RISCHI
E OPPORTUNITA

In Eurobet, la gestione attiva ed efficace dei rischi

e un impegno che mira a creare e proteggere valore
per I'organizzazione e i propri portatori di interesse.
Vengono gestite le minacce, valutate le opportunita,
favorendo la presa di rischio laddove si prevede

che cio generiimpatti positivi per 'organizzazione,
nel rispetto dei valori e dell'etica aziendale .

Gestione
IRO

IMPATTI, RISCHI
E OPPORTUNITA

ESRS 2 IRO
degli impatti

44

ali, dei rischi e delle opportuni

Eurobet adotta pratiche
avanzate di gestione

del rischio, fondamentali
nel processo decisionale
di ogni giorno, per ridurre
al minimo le minacce eogliere
al massimo le opportunita.

Il panorama di rischio comprende
rischi attuali che potrebbero
ostacolare il raggiungimento
degli obiettivi strategici

e rischi emergenti con impatto
futuro, sia lenti che rapidi.

Nellagestione IRO vengono
valutati la proprieta del rischio,
I'impatto rispetto all'azione

e controlli critici soggetti

a revisione e monitoraggio interni.

Integrazione
gestione IRO
con Entain

Eurobet adotta una matrice
“Impatto vs Azione” per valutare
i rischi in linea con il criterio

di Entain, permettendo

di incorporare una cultura

del rischio consapevole

che vede ikoinvolgimento

attivo di tutti i collaboratori

Questo si e reso possibile
stimolando unacomunicazione
incisiva sulla gestione dei rischi,
istituendo sessioni dformazione
e seminari dedicati alle
differenti aree funzionali.

Il risultato del lavoro ha portato
all’elaborazione di un registro
dei rischi solido e di cruscotti
analitici che mettono

in luce i rischi da noi considerati
di rilevante importanza.
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IL PIANO ESG E LA SUA
INTEGRAZIONE ALLA
STRATEGIA ENTAIN

Il piano di sostenibilita di Eurobet €& il frutto di un processo
d’integrazione dei temi materiali e obiettivi dellazienda
ai quattro pilastri strategici del Gruppo Entain:

® GUIDA ALLA PROTEZIONE DEI GIOCATORI

® FORNIRE UNA PIATTAFORMA SICURA E AFFIDABILE

® CREARE UN AMBIENTE IN CUI CIASCUNO POSSA DARE IL MEGLIO DI SE

® AVERE IMPATTI POSITIVI SULLA COMUNITA

A ciascun pilastro ESG di Entain
corrispondono delle tematiche
strategiche, cui il Board
aziendale ha deciso di affiancare
le proprie tematiche materiali
derivanti dall’'interazione

con gli stakeholder, analizzate

in precedenza,; gli impegni

gia intrapresi nell’'ultimo anno e le
nuove progettualita delineate

nel piano fanno riferimento,
pertanto, sia all'indirizzo
strategico del Gruppo che alle
tematiche materiali identificate.

Il lavoro di convergenza

tra le priorita strategiche

di Entain e quelle di Eurobet
e stato arricchito secondo
una logica che riprende
guanto proposto dalle nuove
Direttive Europee in tema

di reporting ESG (i.e. CSRD).

Attraverso l'analisi IRO illustrata
in precedenza, € stato analizzato
il grado di significativita

di ciascuna tematica secondo
una prospettiva esterna (quanto
le attivita di Eurobet impattino

su ambiente e societa) ed una
interna (quanto i medesimi temi
abbiano un’incidenza su aspetti
economico-finanziari).

Lo schema del piano

ESG (vedi pag. 48) € il risultato
del processo di allineamento
tra i temi strategici Entain,

la loro rilevanza (illustrata

con scala da 1 a 3) in ottica

di doppia materialita (inside-
out e outside-in), e l'attinenza
ai temi materiali di Eurobet.

GRI2-22 Di
ESRS 2 SBM-
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IL PIANO ESG E LA SUA
INTEGRAZIONE ALLA
STRATEGIA ENTAIN

Analisi IRO
Pillar Entain strategic topics Temi materiali Eurobet Impegni
Inside-out  Outside-in

1. Safer betting and gaming ) ')  Etica ed integrita nella . Sylluppp di strumenti e processi per il o } _
condotta del business gioco sicuro e responsabile e Gruppi di lavoro per l'innovazione
. i di prodotto
@ 2. Ethical and compliant behaviour o ® .o « Innovazione continua Formareile persone di Eurqbgt per promuovere p
Leadnpiavr ) . o e garantire la sicurezza dei giocatori * Progetto ARC
* Punti vendita responsabili ; ; ; . i i 'analisi i
. e sostenibili » Consolidare gli strumenti per limitare le pratiche » Strumenti per l'analisi del cliente
3. Innovation ° ) distorsive nel gioco (match fixing)
1. Ethical and compliant behaviour e e eoo
A « Consolidare i sistemi di governance relativi ai temi ESG Creazione di un Comitato ESG e
P M d 2. Corporate Governance . .o . Egﬁ%;?ﬂg%tiigii . Supportar,e i clienti a-I‘ISCh.IO dllprf)bllematlche legate al gioco monitoraggio obiettivi ESG e IRO
e o * isfz(rer:?azlclzgvgrgtz;rgiSduéllt:r:)"ri\(j;?;urezza « Integrazione progressiva di policy ESG
3. Data privacy and cybersecurity L) °
- . ; : . « Sistemi di gestione per la
1. Having the right people L L * Benessere dei dipendenti " Attrazione di talent prevenzione degli infortuni
\é, - Diversita, inclusione » Consolidare il benessere delle nostre persone, i
. e pari opportunita anche in una logica di diversita ed inclusione * Revers.e mentoring _
SRR « Salute e sicurezza « Progressivo engagement dei dipendenti * ;z(rfnmiltirzerﬁ‘gzgecsi:g%rg; Gruppo
2. Diversity, equity and inclusion oo oo ; . . - o . .
sul luogo di lavoro Mantenere i massimi standard di sicurezza per i lavoratori volte alla gender inclusion
« Limitare I'impatto emissivo delle nostre operations Aumentare la quota di enerdia
@ 1. Corporate Governance ° °e * Impatti ambientali « Ingaggiare i nostri fornitori sulle questioni ESG finnovabile ac?quistata g
e Catena di fornitura * Partnership e donazioni al terzo settore i
St responsabile e sostenibile dedicate alle persone svantaggiate E:\f;g;ti;r; Igeﬁlzrfsoer(rjr;ances
2. Environmental sustainability oo ° * Supporto alla comunita » Concepire i punti vendita come aggregatori sociali « Lanciare il progetto Open-es

sicuri, innovativi e migliorativi del contesto urbano

GRI2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
ESRS 2 SBM-Paosizione di mercato, strategia, modello/i di business e catena diirea
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In questo capitolo vengono descritti gli obiettivi del piano di stdtEndeclinati

nella dimensione ambientale, sociale ed economica (ESG) e le aectomisurate
attraverso gli standard GRI. Vengono, altresi, riportate @ttohie I'azienda ha svolto
nel 2023 che hanno avuto impatti positivi sotto il profilo ambientale @koc

y




EUROBET| LE DIMENSIONI ESG

Lapproccio alla sostenibilita
ambientale di Eurobet s'inquadra
nel contesto strategico

del Gruppo Entain (Net Zero
GHG emissions by 2035)

e in un piano di azioni per la
riduzione delle emissioni iniziato
nel 2023, con un orizzonte
temporale di tre anni.

Temi materiali

 Impatti ambientali
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SOSTENIBILITA AMBIENTALE
E CAMBIAMENTO CLIMATICO

Tuttavia, I'impegno

di Eurobet non si limita

ad azioni di mitigazione e minor
impatto dell'organizzazione,
ma anche nel coinvolgimento
progressivo di fornitori

e partner (franchisee) sulle
tematiche ambientali, a partire
dall'adozione di strumenti

di dialogo emonitoraggio della
propria catena di fornitura .

SDGs

EPRODUZIONE
RESPONSABILI

 Catena di fornitura responsabile e sostenibile

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 202

La misurazione della Carbon Footprint

Eurobet ha continuato nell’attivita
di misurazione della propria

CFO (Carbon Footprint
dell’Organizzazione) che ha
registrato nel 2023 un leggero
incremento rispetto al 2022,
benché cio sia strettamente
legato all'incremento delle
attivita di business.

Infatti, 'indicatore dell'intensita

emissiva GHG (GRI 305-4)

Scope/Categoria

rispetto ai ricavi generati
dell'azienda, registra
una diminuzione rispetto
al 2022 di oltre I'8 %.

L'attivita di misurazione della
CFO (Carbon Footprint of the
Organization) ha preso come
perimetro di riferimento quello
derivante dalle emissioni

di GHG attribuibili alle attivita

dirette svolte presso la sede

di Eurobet (Roma), prendendo
in considerazione per il 2023
le categorie di emissioni
rappresentate in figura 1.

Durante le attivita di calcolo

Si & resa necessaria una rettifica
sui dati 2022 e 2021, affinché
venissero uniformati alle
informazioni che si sono

rese disponibili nel 2023.

Descrizione

SCOPE 1 (DIRETTE)

Emissioni dirette provenienti dalle attivita aziendali (es. cananti mezzi)

SCOPE 2 (INDIRETTE)

Emissioni derivanti da consumi di energia esterna (es. energia eletyi

SCOPE 3 (INDIRETTE)

Emissioni indirette a monte e a valle della catena del valore (15 categorie

CATEGORIA 6

Business travel (emissioni derivanti dai viaggi di lavoro)
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O BI E I I IVI I 2023 rappresenta il secondo anno di esecuzione degli obiettivi strgtei Eurobet e per ciascuna
dimensione della sostenibilita vengono rappresentati in modo sitit® gli obiettivi relativi allanno
di rendicontazione, i risultati raggiunti e gli impegni previsti nel 2. Per la dimensione ambientale

E R I Sl ' L I A I I sono stati fatti approfondimenti riguardo le azioni di mitigazione deglipatti climatici.

TEMI OBIETTIVI  ATTIVITA RISULTATI ATTIVITA R -
STRATEGICI ~ STRATEGICI PROGRAMMATE PROGRAMMATE ol
ENTAIN EUROBET 2023 2024

Esplorare tema green
computing

Relamping

Rifacimento infissi Relamping della sede di Roma realizzata al 100 Programma riciclo della plastica imballaggi

Piante ai piani Maggior utilizzo di combustibile consumato

Sostenibilita Net zero L Flotta aziendale "green” attualmente al 736 a basso impatto ambientale
. GHG emission Colonnine ricariche
ambientale . .
by 2035 mezzi elettrici

Rinnovo parco aziendale
elettrico e ibrido

Misurazione della
Carbon Footprint

ENVIRONMENTAL

Realizzatamisurazione della CFO, scope 1,2 e 3 Misurare la CFO anche nel 2024
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PER LAMBIENTE

Contestualmente alla misurazione della

propria Carbon Footprint, nel 2023 Eurobet

ha predisposto un piano triennale volto allariduzione
delle proprie emissioni di CO2 fino al 2025.

Tale piano contempla una serie di iniziative
di decarbonizzazione che mirano a ridurre
gli impatti nelle diverse categorie di Scope

1, 2 e 3 (secondo il GHG Protocol).

Di seguito, vengono descritte

le iniziative intraprese nel 2023.

Viaggi

La politica aziendale Eurobet,
in linea con le politiche

del Gruppo Entain, ha previsto
una riduzione drastica

dei voli aerei dei cosiddetti
viaggi “non essenziali” a favore
di soluzioni piu sostenibili,
privilegiando le riunioni

da remoto quando possibile.

Tra le soluzioni alternative

ai viaggi aerei e anche
in automobile, sono stati
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incentivati i viaggi in treno,
stipulando accordi mirati

per l'acquisto di carnet-viaggio.

Grazie a tali accordi con le
compagnie ferroviarie, Eurobet
monitora costantemente

i progressi compiuti in termini
di impatti ambientali, grazie

ad un portale dove € possibile
consultare la quantita

CO2 risparmiata rispetto
all'utilizzo di auto o aerei.

IL NOSTRO CONTRIBUTO

Auto aziendali

A proposito di viaggi

aziendali via auto, il progetto

di rinnovamento della flotta auto,
iniziato nel 2021 & giunto al 7%
nel 2023 e verra completato
entro la fine del 2025 con vetture
totalmente green (plug-in,

full hybrid e full electric).

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 202

Uffici

Per quanto riguarda le emissioni derivanti dall’attivita
lavorativa in ufficio, la sede Eurobet & progettata
per ridurre al minimo I'impatto ambientale

e promuovere uno stile di lavoro sostenibile.

Nel 2023 sono state realizzate le seguenti iniziative

ILLUMINAZIONE A LED

Tra marzo e agosto 2023 si € concluso

il processo di sostituzione delle vecchie
lampadine con lampade a LED a basso
consumo energetico, che offrono una maggiore
efficienza luminosa e una durata piu lunga.

® RISPARMIO ENERGETICO

| computer sono impostati per la sospensione
automatica dopo un breve periodo di inattivita e i
sistemi di riscaldamento e raffrescamento sono
ottimizzati per funzionare solo quando necessario.

® MOBILITA SOSTENIBILE

Sono state installate colonnine per la ricarica
di veicoli elettrici e un’area dedicata per ricaricare
biciclette e monopattini nell'area esterna dell’ufficio

¢ RACCOLTA DIFFERENZIATA

In tutti i piani dell’'ufficio sono presenti aree dedicate
alla raccolta differenziata dei rifiuti, per favorire
il riciclaggio e la riduzione dei rifiuti da smaltire.

Eventi aziendali

Catering sostenibili: I'azienda realizza una media
di 10/15 eventi I'anno e seleziona fornitori

che utilizzano solo materiali biodegradabili

e compostabili. Le societa utilizzate hanno
accordi per evitare il food-waste e donare
prodotti confezionati ed eccedenze a chi ne ha
pit bisogno ed evitare sprechi.

RIDUZIONE DELLA CARTA

Viene utilizzata esclusivamente carta riciclata
nelle aree stampa e le stampanti sono configurate

per ridurre il consumo di carta e toner.

¢ ELIMINAZIONE DELLA PLASTICA MONOUSO

Vengono fornite borracce e tazze riutilizzabili
ai dipendenti e viene messa a disposizione
acqua gratuita da erogatori collegati alla rete
idrica di Roma. | distributori automatici offrono
prodotti biologici e bottiglie in plastica riciclata.

® GADGET ECOCOMPATIBILI

Tutti i gadget aziendali e gli articoli
dei kit di benvenuto sono realizzati con materiali
riciclati e sono plastic free.

¢ PRODOTTI PER LA PULIZIA ECOLOGICI

Vengono utilizzati prodotti per la pulizia certificati
e privi di sostanze chimiche nocive, spesso
confezionati in imballaggi riciclabili o riciclati.

¢ SPEDIZIONI ECOCOMPATIBILI

| fornitori di spedizioni di posta e pacchi
utilizzano mezzi di trasporto ecocompatibili
a basso impatto ambientale.

Inoltre, vengono prediletti fornitori che hanno

una particolare attenzione alla tracciabilita

di filiera e al mantenimento con le abitudini

e la cultura gastronomica locale, con I'obiettivo

di contenere I'utilizzo di risorse naturali, la riduzione
dei rifiuti e I'lmpiego di tecnologie per la
produzione di pasti a basso impatto ambientale.
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AMBIENTALI

GRI302-1 Energia consumata

LE PERFORMANCE

all'interno delle organizzazioni Lrjnnlgﬁri' 2021 2022 2023
A. Consumo totale di energia
(da fonti non rinnovabili) = 4953,1 S719,7 5646,3
di cui Benzina GJ 202,2 1053,5 2192.,5
di cui Gasolio GJ 22354 19171 764,3
di cui Consumo di energia elettrica acquistata GJ 2515,5 2749,2 2689,4
GRI302-3 Intensita energetica Formula 2021 2022 2023
GJ energia
. . consumata/
Ricavi - 13,3 12,2 111
(MLN di euro)
GRI303-3 Prelievo idrico 2022 2023
Acque di terze parti: Acquedotto 177 473

Totale in ML

L'aumento nel 2023 e dovuto principalmente a due fattori: il primo riguhe la maggior presenza
in sede dei dipendenti rispetto ai periodi covid e post covid; il secondaeate ad una nuova
procedura che prevede I'eliminazione di residui di metalli pesanti dadinetti tutte le mattine.

GRI305 Emissioni 2016

Unita di

misura 2021 2022 2023
TOTALE EMISSIONI GHG Location based tCOeq 505,8 588,4 541,3
GRI305-4 Intensita delle emissioni di GHG Lrjnnlgir‘;' 2021 2022 2023
Ricavi MLN € 14 1,3 11
58 A

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

GRI305-1 Emissioni dirette

di GHG (Scopo 1) ‘misura 2021 2022 2023 oraie 5023
Benzina tCO.eq 14,8 77,0 160,2 29,6%
Gasolio tCO.eq 165,2 141,7 56,5 10,4%
TOTALE EMISSIONI DIRETTE* tCO2eq 180,0 218,7 216,7 40,0%

*Fattori di conversione tratti dalla “Tabella dei parametri standdmazionali per il monitoraggio
e la comunicazione dei gas ad effetto serra”, 2021 (ISPRA, Min. TramsizEcologica).

GRI305-2 Emissioni indirette di GHG

Unita di % Rispett
da consumi energetici (Scope 2) b, 2021 2022 2023 ol totale 2093
Emissioni da Energia
elettrica acquistata tCO,eq 178,6 223,8 218.9 40,5%

(Location based approach)*

*Fonte: fattori di conversione da rapporto ISPRA 386 (2023), tab 1.13

GRI305-3 Altre emissioni

- ita di o) D
indirette GHG (Scopo 3) linnigﬁral 2021 2022 2023 al/toogllsepggg:s
Emissioni da Viaggi di lavoro* tCO.eq 1471 246,4 105,7 19,5%

*Categorie comprese: 2021 e 2022 voli e treni, nel 2023 voli, treni e taxgrie fattori di emissione: Defra 2023

Unita di

GRI306-3 Rifiuti Generati misura 2021 2022 2023
TOTALE RIFIUTI PRODOTTI* t 93,12 80,94 84,59
FERRO E ACCIAIO t 47,19 47,19 29,38
IMBALLAGGI IN CARTA E CARTONE ~ t 7,04 0,82
CARTA E CARTONE t 5,68 9,20
APPARECCHIATURE FUORI USO t 18,94 39,21 33,59
IMBALLAGGI IN LEGNO t 19,95 9,79 9,28
PITTURE e VERNICI t 0,02
RIFIUTI INGOMBRANTI t 1,56
COMPONENTI RIMOSSI t 0.62
DA APPARECCHIATURE FUORI USO ’
CAVI DIVERSI DA VOCE 17 04 10 t 0,06
TONER PER STAMPA ESAURITI t 0,06

*| rifiuti prodotti sono principalmente non pericolosi e destinati a ceipero presso terzi.
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SOSTENIBILITA
SOCIALE

Do

Temi materiali

» Benessere dei dipendenti
« Diversita, inclusione

e pari opportunita
 Salute e sicurezza
sul luogo di lavoro
Supporto alla comunita

SDGs

3 SALUTE ISTRUZIONE
EBENESSERE DIQUALITA

snd L1

5 'PARITA DI GENERE

g

10 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE
-
=)

v

17 PARTNERSHIP
PER GLI OBIETTIVI

&
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BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Anche per la dimensione “sociale” della sostenibilita d'impresasatati rappresentati

gli obiettivi relativi al 2023, i risultati raggiunti, lo stato di avanzamnto obiettivo e gli impegni
previsti nel 2024. Gli approfondimenti su attivita d'impatto positivaguardano soprattutto

le attivita a supporto della comunita e del benessere delle proprie person

TEMI OBIETTIVI ATTIVITA RISULTATI ATTIVITA
STRATEGICI STRATEGICI PROGRAMMATE PROGRAMMATE
ENTAIN EUROBET 2023 2024
Aggiormnamento del DVR, Aggiornato il DVR e aggiunte 3 persone nelle . . -
rafforzamento delle squadre . . Ulteriore aumento squadre soccorso e antincendio;
Avere le persone Salute . . . squadre antincendio e soccorso che hanno . : : . .
. . di soccorso e antincendio . o P pillole informative sulla sicurezza direttamente nella
giuste e sicurezza . . - tutte svolto formazione specifica, sanificazione . . . : .
con relativa formazione, analisi ST o . .. piattaforma aziendale e sui videowall aziendali
straordinaria di tutto I'impianto di condizionamento
stress da lavoro correlato
Sostegno alle realta che utilizzarlo sport
come strumento di inclusione e si impegnano
a proteggere l'ambiente e le persone
. Supporto - : S
Sostenibilita . CSR AWARD 2023 attraverso I'utilizzo di tecnologie digitali. . .
. e sviluppo della . Rafforzamento degli interventi a sostegno
ambiente comunita locale (Focus esteso ad ambiente iazioni iate: del territorio dedicati alle infrastrutture sociali
e territorio e innovazione) Associazioni premiate: 15

e del territorio

Ospiti: 100

Fondi stanziati: 320K circa

Diversita, equita,
inclusione

Azienda sempre
piu aperta

e trasparente
sui temi della
diversita

ed inclusione

Redazione strategia

DEI (aree tematiche parita
di genere, orientamento
sessuale, differenza
generazionale, disabilitd)

Progetti wellbeing aziendale

Incontri tra rappresentanti
femminili della societa

del Gruppo Entain

(focus gruppo ltalia)

Iniziative volte asensibilizzare tutta la popolazione
aziendale sulle varie tematiche relative alla strategia
DEl, reverse mentoring con Valore D, persone della
realta Eurobet con i professionisti di altre aziende,
incontri tra rappresentanti femminili trimestrali

» Continuare nelle iniziative volte
a sensibilizzare i dipendenti;
* Ampliamento dell’'offerta di wellbeing;
« Piattaforma di coaching e counseling
per tutti i dipendenti;
* Documenti e pillole informative sul benessere

Proseguire negli incontri trimestrali women@
Entain per tutto il 2024 e creare un gruppo
dedicato all'interno della piattaforma aziendale

SOCIAL
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LE NOSTRE

PERSONE

Il successo di un'azienda

e il successo delle sue persone,
crediamo fortemente che solo
attraverso un ambiente di lavoro
sano e inclusivo, in cui siano
assicurati salute, sicurezza

e benessere fisico e psicofisico
a tutte le persone coinvolte

Si possono raggiungere

gli obiettivi prefissati.

Road to FullAgile

In ambito di miglioramento
continuo e diinnovazione,
anche nell'organizzazione,
I'azienda ha avviato

un progetto volto adintegrare
la metodologia Agile.

In particolare, all'interno

del framework Agile,
si e scelto di utilizzare lo SCRUM

GRI2-7 Dipendenti
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Gli anni della pandemia, e quelli
immediatamente successivi,
hanno profondamente
influenzato il contesto

di riferimento ponendo al centro
delle sfide delle risorse umane
temi ambientali, ricerca di senso
e di comunita e inclusione.

Temi quali la crescente
attenzione al divario di genere
e alla tutela della salute mentale
e al worklife balance, l'aumento

e di adottare come riferimento

il modello Spotify, adattandolo,
come previsto proprio
dall’approccio agile, alla nostra
realta aziendale, basandoci

sul concetto di Tribe, cioé di aree
di business/shared (Trading,
Gaming, Marketing&Finance),
all'interno delle quali vi sono

le Squad, cioe i team agile,

dei tassi di disoccupazione

e della popolazione neet
richiedono alle organizzazioni,
per rimanere competitive,

di essere in grado di rispondere
rapidamente anticipando i trend
emergenti e adattando i modelli
organizzativi. Il cambiamento,
percio, riguarda tutte

le dimensioni in ottica di talent
attraction ed engagement
nonché di formazione continua.

e trasversalmente i Chapter,
cioe le famiglie tecnologiche.

Un profondo cambiamento
finalizzato amigliorare il servizio
verso il cliente finale attraverso
una delivery di prodotti e servizi
piu efficace, ottimizzandone

il time to market e la qualita.

v

& | A FORMAZIONE

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Eurobet cura lo sviluppo
professionale delle proprie
persone tramite programmi
formativi su misura.

Ogni anno elaboriamo un
piano formativo e di sviluppo,
costruito sulla base delle
esigenze formative emerse
dal processo di valutazione,
affinché ciascun dipendente
acquisisca le competenze
necessarie rispetto

al suo ruolo e per supportarlo
ad esprimere e coltivare

al meglio il proprio potenziale.

La formazione puo essere

di tipo tecnico o trasversale,
dedicata a figure manageriali
con dei percorsi creati ad hoc

o a livelli impiegatizi con un
pacchetto formativo a catalogo,
fruibile in aula, su piattaforma
e-learning e in modalita blended
learning: alternando moduli

in presenza a moduli a distanza.

A completamento
dell’offerta formativa, sono
previsti degli interventi
mirati al consolidamento

e al potenziamento delle
soft skills per ruoli apicali.

Ore di formazione suddivise per genere

1 Totale ore di formazione

[l Totale ore [l Uomini [l Donne

TOT

109.208
N s 300
120000 g

100000

80000

60000

40000

20000

0

72.805 § 41.540 | 31.408
2021 2022

Inoltre abbiamo messo

a disposizione delle nostre
persone unapiattaforma

di corsi e-learning con oltre
350 corsi che spaziano dalle
soft alle critical business

skills, corsi specifici costruiti
per i professionisti di Eurobet,
percorsi di onboarding e moduli
di formazione obbligatoria come
quella sviluppata sul modello
231, sulla Privacy e sulla
normativa antiriciclaggio.

Ore medie di formazione

[] Totale ore medie ll Uomini [l Donne

GRI404-1 Numero medio di ore di formazione allanno per dipendente

333 188 105

2020 2021 2022
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BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

& | A FORMAZIONE

Il nostro obiettivo per il 2024 ¢é di
erogareformazione specifica

sui temi di sostenibilita ,
destinata a categorie

di stakeholder rilevanti, nonché

renderla, attraverso un percorso
graduale, obbligatoria per tutte
le nostre persone. Iprogetto
“CSR Training” dovra essere
completato dal 100% delle

GRI404-1 Numero medio di ore di formazione all'anno per dipendente

persone interne entro il 2025
affinché I'intera organizzazione
sia formata sui nostri valori

ed il nostro impegno per un
business sostenibile.

GRI404-1 Numero medio di ore di formazione allanno per dipendente

Divisione per Categoria di dipendente 2023 Donne Uomini TOTALE
Ore medie di formazione per DIRIGENTI 12 13 13
Totale ore di formazione DIRIGENTI 12 114 126
Numero di DIRIGENT] 1 9 10
Ore medie di formazione per QUADRI 18 25 23
Totale ore di formazione QUADRI 256 768 1.024
Numero di QUADRI 14 31 45
Ore medie di formazione per IMPIEGATI 102,36 119,71 114,86
Totale ore di formazione IMPIEGATI 10.134 30.526 40.660
Numero di IMPIEGATI 99 255 354
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Divisione per tipologia di formazione 2023 Donne Uomini TOTALE
Totale ore di formazione OBBLIGATORIA 42 298 340
Totale ore di formazione NON OBBLIGATORIA 11.612 29.858 41.470
Totale ore di formazione INTERNA 588 1.248 1.836
Totale ore di formazione ESTERNA 10.991 28.983 39.974
Divisione per tematiche della formazione 2023 Donne Uomini TOTALE
Totale ore di formazione SICUREZZA 42 178 220
Totale ore di formazione TECNICA 10.654 27.397 38.051
Totale ore di formazione di SOSTENIBILITA 67 212 279
Totale ore di formazione di LINGUA 1.011 2.249 3.260

Group Training Modules “BIG4” (training di gruppo)

Il Gruppo Entain, di cui
Eurobet € parte, pone molta
attenzione al training tanto
da inserire la fruizione

dei Big4 quale parte dell’'obiettivo  Data Privacy
per il raggiungimento
dell’Annual Bonus Group.

Di seguito alcuni
dei digital training disponibili
sulla piattaforma Oracle:

« Digital Cyber Security

¢ Code of Conduct, Prevention
of Bribery, Corruption
and Tax Evasion

e Compliance, Safer Gambling
and Anti-Money Laundering
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IL PROCESSO
DI SVILUPPO

Le persone rappresentano

il vero asset di differenziazione
e di vantaggio competitivo:
dalle persone dipendono

la qualita e l'efficienza

dei processi interni e i risultati.

La gestione efficace delle
persone, la valorizzazione

del capitale umano, ha dunque
una rilevanza strategica

per l'organizzazione.

Il processo di sviluppo si inserisce
in questo contesto, I'azienda
infatti ha attivato in maniera
strutturale percorsi di coaching,

people management che mirano
a creare opportunita di sviluppo
per i migliori talenti.

In dettaglio il processo

si basa su un primo step

di assessment focalizzato
acreare un piano di azione
costruito sulle specifiche

aree di miglioramento

e punti di forza emersi durante

il percorso sviluppato con soggetti
esterni professionalizzati.

L’ Assessment/Development
Center garantisce all'azienda
di assumere decisioni basate

Riassumendo le tre principali fasi sono le seguenti:

® ASSESSMENT CENTER

Sessioni di assessment per valutare competenze e motivazione.

su dati di fatto, di proteggere

e coltivare il proprio patrimonio

di competenze, e al dipendente
di avere un quadro puntuale delle
proprie capacita per seguire
consapevolmente un piano

di miglioramento coerente

con le aspettative dellazienda

e con le sue potenzialita.

La progettazione
dellassessment ha criteri

e competenze ben specifiche
che vengono customizzate
con prove specifiche, tenendo
in considerazione la seniority
di partenza della persona.

N° PARTECIPANTI AL
PERCORSO NEL 2023

® PERCORSI DI PEOPLE MANAGEMENT/COACHING

Percorsi di sviluppo che comprendono: sessioni di formazione
d’aula utile a fornire una cassetta degli attrezzi da utilizzare nelle
differenti situazioni. Percorsi di coaching individuali e di gruppo
volti a far maturare nuove consapevolezze utili per interpretare
con successo il nuovo ruolo e strutturare un piano di azione.
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Percorsi di assessment

® TRAINING ESPERIENZIALE

Esperienze formative sul campo, volte a consolidare

le conoscenze apprese durante i momenti d’aula. Attraverso
questo approccio il partecipante ha la possibilita di sperimentare
situazioni, ruoli e compiti come attivo protagonista.
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Percorsi di training

BILANCIO DSOS

IL WELFARE
IN AZIENDA

Eurobet &€ consapevole

che il lavoro occupa

una parte considerevole nella vita
di ciascuno e che la dimensione
personale, familiare e lavorativa
debbano intrecciarsi affinché

sia garantito nella sua massima
possibilita lequilibrio

vita privata-lavoro .

Per questo negli anni abbiamo
lavorato per ampliare

il programma di welfare
attraverso sistemi di flessibilita
lavorativa ma anche dienefit
che vengono riconosciuti al 10®
della popolazione aziendale.

Ma il programma di welfare non si ferma solo a questo,
mettendo a disposizione delle nostre persone altri benefit:

PACCHETTI SANITARI INTEGRATIVI

¢ BUONI MATRIMONIO

¢ BUONI NASCITA

¢ ABBONAMENTO AL TRASPORTO PUBBLICO

¢ SESSIONI DI COUNSELING PER NEOGENITORI

¢ PROGRAMMA SPORTIVO

® BABY BIRTHDAY OFF

® SERVIZIO DI DICHIARAZIONE DEI REDDITI (730) IN AZIENDA

Dal 2021 abbiamo un accordo
strutturato di smartworking

che prevede la possibilita

di lavorare da remoto per diversi
giorni al mese, cio al fine

di conciliare al meglio attivita
personale e impegni aziendali
in un’ottica di flessibilita

e responsabilita diretta

in capo alle singole persone.
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IL NOSTRO CONTRIBUTO
PER LE PERSONE
E LA COMUNITA

Verso una collaborazione globale per un futuro sostenibile

Nel’Agenda 2030 per lo
Sviluppo Sostenibile, I'Obiettivo
17 riconosce I'importanza
cruciale di creare alleanze

e collaborazioni tra i diversi
attori per realizzare gli obiettivi
prefissati. Si tratta di un invito
ad unire le forze tra settore
pubblico (governi), privato
(imprese) e societa civile,
basandosi su valori condivisi

e perseguendo obiettivi comuni.

In questo scenario, le imprese
assumono un ruolo centrale.

Attraverso la definizione

di alleanze strategiche

con il settore pubbilico,

la societa civile, le universita
e altre realta imprenditoriali,
le aziende possono:

L'impegno della nostra azienda

Il nostro impegno per il
raggiungimento dell’Obiettivo

17 e concreto e responsabile.
Crediamo che la collaborazione
e la condivisione di obiettivi

tra i diversi attori economici

e sociali siano elementi
imprescindibili per costruire

un futuro piu sostenibile

per tutti e sosteniamo tutte realta
che operano per minimizzare

le disparita sociali e costruire
una societa piu equa e inclusiva.
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Il connubio naturale con lo
sport come potente strumento
di inclusione sociale ha dato

la spinta per generare un progetto
chiave per Eurobet: iCSR
EVENT, iniziativa realizzata
con la Fondazione Entain

e dedicata al sostegno delle
realta del terzo settore
impegnate quotidianamente

in tutta Italia nello sviluppo

di progetti di inclusione sociale
attraverso la pratica sportiva.

« Allineare la propria strategia
aziendale con gli obiettivi
globali dell’Agenda 2030.

 Incrementare gli investimenti
nel territorio, favorendo la loro
crescita economica e sociale.

* Mettere a disposizione
le proprie competenze,
la capacita di innovazione e il
progresso tecnologico per il
raggiungimento degli SDGs.

Un progetto che vede la seconda
edizione nel 2023 e che ci ha
permesso di ampliare gli obiettivi
sostenendo realta attive nella
protezione del’ambiente

e nella creazione di opportunita
di inclusione attraverso

I'uso di tecnologie digitali.

I CSR Event nasce anche con lo
scopo di creare un momento

di confronto con le istituzioni,

le realta del terzo settore

e il mondo delle imprese e ogni
anno arricchisce il dibattito

sulla tematica dell’inclusivita.

BILANCIO DSOS

Levento sta suscitando sempre un maggior interesse e i

1 7 PARTNERSHIP
PER GLI OBIETTIVI

numeri messi a confronto delle due edizioni lo confermano @

2022

2023

Obiettivo

Sostegno alle realta che utilizzano
lo sport come strumento di inclusione

Obiettivo
Sostegno alle realta che utilizzano lo sport come
strumento di inclusione, protezione dell'ambiente
e inclusione attraverso l'utilizzo di tecnologie digitali

Associazioni premiate

10

Associazioni premiate

15

Ospiti

80

Ospiti

100

Fondi stanziati

210K

circa

Fondi stanziati

320K

circa

CSR EVENT 2023

Entain - Italia
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IL NOSTRO CONTRIBUTO
PER LE PERSONE
E LA COMUNITA

Le persone di Eurobet %.

Eurobet crede fortemente nella valorizzazione %\t\’/ 0,_,(
del tempo condiviso tra i colleghi per rafforzare %\ % %

lo spirito di squadra. Per questo ha introdotto
iniziative rivolte al benessere dei dipendenti,

momenti che rafforzano il gruppo e accrescono @

il senso di appartenenza all'azienda.

Wellbeing Maratona di Roma Un appuntamento consolidato

Un programma sportivo solidale, nato per Eurobet, 52 partecipanti per un totale

in collaborazione con sport senza frontiere nel 2022. | di 13 staffette tra dipendenti e amici di Eurobet,

Prevede allenamenti di varie discipline sportive attraverso cui e stato possibile supportare

con trainer specializzati per tutti i dipendenti. il progetto Joy di sport senza frontiere che prevede
campus estivi per bambini e ragazzi.
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IL NOSTRO CONTRIBUTO
PER LE PERSONE
E LA COMUNITA

Eventi sociali

72

RUN FOR AUTISM

Eurobet partecipa ogni anno alla gara podistica interamente
dedicata alla sensibilizzazione sui disturbi dello spettro
autistico nata dallidea dell’associazione progetto Filippide
per raccogliere fondi e sensibilizzare sull'autismo.

MI ILLUMINO DI MENO

Giornata dedicata all'iniziativa di Radio2 per il risparmio energsti
in questa occasione Eurobet ha organizzato un webinar dedicato agli
stili di vita sostenibili per dare utili suggerimenti a tutti i dipendeint

FESTA DELLA DONNA

Eurobet a Teatro, ha celebrato la giornata dedicata alle donne
donando a tutte un biglietto per uno spettacolo di Teatro.

RACE FOR THE CURE

Ogni anno Eurobet partecipa alla la piu grande
manifestazione per la lotta ai tumori del seno in Italia e nel
mondo indossando la maglia di Komen ltalia.

Relazioni con gli stakeholder

SALONE CSR

Un evento importante nel panorama italiano dedicato

ai temi della responsabilita sociale d'impresa, a cui prendono
parte diversi attori dell'industria italiana. Nel 2023 Eurobet
ha partecipato al Salone raccontando i progetti realizzati,
dedicati all'inclusione sociale attraverso lo sport.

CSR OGGI

Un magazine dedicato alla sostenibilita, LAD Andrea Faelli ha desmrit
caratteristiche e obiettivi dell’iniziativa dedicata al sostegno e

realta del Terzo settore impegnate nello sviluppo di progetti

di inclusione sociale tramite attivita sportive, nella salvaguardia
dell'lambiente e nell'utilizzo delle tecnologie digitali, il CSR .

AFFARI & FINANZA

Il primo settimanale economico in Italia e il primo supplemento

di un quotidiano dedicato al’Economia e alla Finanza, in occasione
del CSR Award 2023, Giuliano Guinci, Public Affairs, Sustanipilit

& Retail Operations Director di Eurobet, ha rilasciato un’intersta

in cui ha evidenziato I'importanza della collaborazione tra pubblico,
privato e terzo settore per sostenere il lavoro delle associazioni
che si occupano di progetto di inclusione sociale sul territorio.
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LE PERFORMANCE
SOCIALI

GRI2-7 Dipendenti

GRI2-7 Dipendenti M vomini Donne M uomini Donne
Numero totale @ Numero totale di dipendenti @ Numero totale di dipendenti @ Numero totale di dipendenti
di dipendenti a tempo indeterminato a tempo determinato con orario non garantito

Nei tre anni
di rendicontazione non sono
stati registrati dipendenti
con orario non garantito.

400

350
300
250
200
150
100

50

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Numero totale di dipendenti full time Numero totale di dipendenti part time GRI2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale
Indicatore / unita di misura: numero / % 2021 2022 2023

Rapporto fra la retribuzione totale annuale della persona
che riceve la massima retribuzione e la retribuzione totale 6,83 4,57 4,51
annuale media di tutti i dipendenti (esclusa la suddetta persona)

TOT TOT

400 10

Aumento in percentuale della retribuzione totale annuale
b 0,00% 0,00% 0,00%

350 della persona che riceve la massima retribuzione

300 Aumento percentuale medio della retribuzione totale
b 3,00% 3,00% 3,009

250 annuale di tutti i dipendenti (esclusa la suddetta persona)

200

150
GRI2-30 Contratti collettivi

100

50 Indicatore 2021 2022 2023
0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 _ : : : 100%
Percentuale totale dei dipendenti coperti da accordi sul totale dei dipendenti coperti

dal CCNL Commercio
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LE PERFORMANCE
SOCIALI

GRI401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti GRI401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti

Nuove assunzioni 2021 Uomini Donne Totale Personale CESSATO 2021 Uomini Donne Totale
Nuove assunzioni: fascia < 30 anni 8 18 26 Personale CESSATO: fascia < 30 anni 2 9 11
Nuove assunzioni: fascia 30 - 50 anni 4 24 28 Personale CESSATO: fascia 30 - 50 anni 8 19 27
Nuove assunzioni: fascia > 50 anni 2 3 5 Personale CESSATO: fascia > 50 anni 0 4 4
Totale nuove assunzioni 21 38 59 Totale uscenti 10 32 42
Percentuale di assunzioni rispetto al totale dei dipendenti 21% 17% 18% Percentuale di cessati rispetto al totale 10% 14 9% 13%
Nuove assunzioni 2022 Uomini Donne Totale Personale CESSATO 2022 Uomini Donne Totale
Nuove assunzioni: fascia < 30 anni 6 12 18 Personale CESSATO: fascia < 30 anni 5 5 10
Nuove assunzioni: fascia 30 - 50 anni 12 39 51 Personale CESSATO: fascia 30 - 50 anni 8 19 27
Nuove assunzioni: fascia > 50 anni 0 8 8 Personale CESSATO: fascia > 50 anni 0 1 1
Totale nuove assunzioni 18 59 77 Totale uscenti 13 25 38
Percentuale di assunzioni rispetto al totale dei dipendenti 17% 23% 21% Percentuale di cessati rispetto al totale 12% 10% 10%
Nuove assunzioni 2023 Uomini Donne Totale Personale CESSATO 2023 Uomini Donne Totale
Nuove assunzioni: fascia < 30 anni 4 15 19 Personale CESSATO: fascia < 30 anni 3 6 9
Nuove assunzioni: fascia 30 - 50 anni 7 33 40 Personale CESSATO: fascia 30 - 50 anni 4 16 20
Nuove assunzioni: fascia > 50 anni 2 4 6 Personale CESSATO: fascia > 50 anni 2 2 4
Totale nuove assunzioni 13 52 65 Totale uscenti 9 24 33
Percentuale di assunzioni rispetto al totale dei dipendenti 12% 18% 16% Percentuale di cessati rispetto al totale 8% 8% 8%
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GRI405-1 Diversita negli organi di governance e tra i dipendenti

Dipendenti 2021 Uomini Donne Totale
L E P ER FO R I\/I E N C E Percentuale dei dipendenti per genere 31l% 69% 328
Percentuale dipendenti: <30 anni 10% 8% 9%
SO‘ IALI Percentuale dipendenti: 30 - 50 anni 81% 80% 80%
Percentuale dipendenti: >50 anni 9% 12% 11%
GRI403-9 Infortuni sul lavoro o
Dipendenti 2022 Uomini Donne Totale
idi i ita di mi : 2023 - .
Lavoratori dipendenti / unita di misura: numero 2021 2022 Percentuale dei dipendenti per genere 299, 710 367
Decessia seguito di infortuni sul lavoro 0 0 0
Percentuale dipendenti: <30 anni 10% 12% 11%
Infortuni sul lavoro congravi conseguenze 0 0 0
Infortuni sul lavororegistrabili* 0 0 0 Percentuale dipendenti: 30 - 50 anni 79% 5% 76%
Numero diore lavorate 573.802 539.179 623.261 Percentuale dipendenti: >50 anni 10% 14% 13%
* Negli ultimi 3 anni sono stati registrati per legge 4 infortuni in itinere &alavoro), tale tipologia Dipendenti 2023 Uomini Donne Totale
di infortuni non rientra nei calcoli degli standard GRI percido non sono pees in tabella.
Percentuale dei dipendenti per genere 28% 12% 399
GRI403-10 Malattia professionale Percentuale dipendenti: <30 anni 9% 12% 11%
Lavoratori dipendenti / unita di misura: numero 2021 2022 2023 PRI EIEMUEITE S0 - & S 9% 2% 4%
Decessi dovuti a malattia professionale 0 0 0 Percentuale dipendenti: >50 anni 12% 15% 14%
Casi di malattia professionale registrabili 0 0 0 .
CdA 2023 Uomini Donne Totale
GRI405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto iagbmini Percentuale dei dipendenti per genere 20% 80% S
Rapporto stipendio medio donne/uomini 2021 2022 2023 Percentuale dipendenti: <30 anni 0% 0% 0%
Livello 1 96% 89% 89% Percentuale dipendenti: 30 - 50 anni 0% O% 0%
Livello 2 s 96% 97% Percentuale dipendenti: >50 anni 20% 80% 100%
Livello 3 97% 105% 999%
Livello 4 9604 980, 975 Manager e direttori 2023 Uomini Donne Totale
1V () (] (]
Livello 5 100% 77% 96% Percentuale dei dipendenti per genere 26% T4% 62
Livello 6 101 % 0% O% Percentuale dipendenti: <30 anni 0% O% O%
Livello Dirigente 0% £ Sl Percentuale dipendenti: 30 - 50 anni 15% 40% 55%
Livello Quadro 91% 94 9% 93%
Percentuale dipendenti: >50 anni 11% 34% 459
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TEMI OBIETTIVI

STRATEGICI STRATEGICI

ENTAIN EUROBET
Supporto

ai clienti a rischio
di problematiche
legate al gioco

@ Scommettere
in modo sicuro

Temi materiali

* Innovazione continua

« Etica e integrita nella
condotta del business

* Punti vendita responsabili
e sostenibili

SDGs

1 PACE, GIUSTIZIAE
ISTITUZIONISOLIDE

Y,

80

LA GOVERNANCE SUI TEMI
ESG E LETICA DEL BUSINESS

ATTIVITA
PROGRAMMATE
2023

Rilascio del programma

ARC (Advanced Responsibility
and Care) e contestuale
attivazione del servizio

che prevede l'intervento

di un team specializzato

di gioco responsabile

che analizza ogni situazione

di gioco in modo puntale.

Misurazione soddisfazione
del cliente

Formazione alla rete di vendita
ed ai reparti aziendali

che hanno contatti con i
giocatori + e-learning a tutta

la popolazione aziendale

Nuova attivita realizzata

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

RISULTATI

Nel 2023 ARC € attivo su tutte le piattaforme
e sono stati realizzati i questionari da sottoporre
ai clienti e/o istruzioni riguardo i contatti telefonici
per fornire il massimo supporto al giocatore.

Creazione questionario per lanisurazione

dei KPI legati alla soddisfazione del cliente

finale: NPS (Net Promoter Score), CSAT (Customer
Satisfaction Score), CES (Customer Effort Score).

281 dipendenti hanno svolto I'e-learning sul gioco
responsabile, 52 persone che hanno contatti diretti

con i giocatori hanno svolto una formazione specifica.

(vedi approfondimento sul Gioco Responsabile)

Firma del fnemorandum of understanding”

in collaborazione con un fornitore esterno
specializzato nella raccolta e analisi di dati sportivi,
per rafforzare e formalizzare laollaborazione

nella lotta al match fixing . Intensificato lo scambio
di segnalazioni e comunicazioni a due vie.

Realizzati strumenti piu efficaci di monitoraggio
del gioco e dei prezzi, funzionali ad avere

un maggiore e piu capillare controllo di movimenti
di gioco e potenziali anomalie.

In un’ottica di progressivo allineamento alla nuova direttiva europeamateria di sostenibilita (CSRD),

la governance di Eurobet si € posta l'obiettivo di integrare sempre di piu lma¢iche ESG all'interno

dei processi di gestione e di risk management. Un percorso d’integraeianiziato nel 2023 e proseguito

nel 2024, che prevede léormalizzazione di un Comitato ESG che verra aggiornato in modo sistematico sulle
tematiche che attengono alla sostenibilita d'impresanibnitoraggio delle risultanze emergenti dadistema

IRO (Impatti, Rischi e Opportunita), leedazione di Policy sui temi del piano di sostenibilita e, infine,
un’informazione sempre piu puntuale e trasparente delktema di Due Diligence a tutta la catena del valore.

Come per la parte ambientale e sociale, sono stati rappresentati in moclesnatico gli obiettivi relativi
al 2023, i risultati raggiunti e gli impegni assunti nel 2024. Nelle pagisuccessive € stato, inoltre, analizzato
il ruolo delle nuove tecnologie nelle attivita di business di Eurobet e le principali implicazioni in ottica ESG.

ATTIVITA
PROGRAMMATE
2024

Efficienza dei parametri che aiutano a intercettare
i clienti che hanno problematiche di gioco

Attivare i questionari su tutte
le piattaforme e analizzare risultati

Continuare programmi di formazione alla
rete di vendita sul gioco responsabile

Continuare nel rafforzamento degli
strumenti di mitigazione di effetti derivanti
da pratiche di gioco “distorsive”

ESRS 2 GOV-1l ruolo degli organi di amministrazione, gestione e vigilanza
ESRS 2 GOV-2nformazioni fornite agli organi di amministrazione, di direzione
e di vigilanza dell'impresa e questioni relative alla sostenibilita da effsontate
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LA GOVERNANCE SUI TEMI
ESG E LETICA DEL BUSINESS

TEMI OBIETTIVI ATTIVITA RISULTATI ATTIVITA
STRATEGICI STRATEGICI PROGRAMMATE PROGRAMMATE
ENTAIN EUROBET 2023 2024
Introdotta metodologia di lavoro “Agile” p tto Ext ¢

Creazione di gruppi di lavoro per lo sviluppo di prodotti innovativi rogetio Extrane

dedicati all'innovazione Gruppo di lavore stnuovi abplicativi per Ia Nuova piattaforma comunicativa per la rete

di prodotto compF;fca one verso la ret?apd' endpta di vendita con informazioni, tutorial e manuali.
Governance unicazi v I vendi
aziendale ) 1. Track my bet virtual;

Fornitura

Innovazione di prodotti 2. Creazione di laboratori
b sicuri, a partire “Martech”, progetto i
dgi\/gg o sicurezza dal loro design  sperimentale tra Marketing Track my bet e pagina statistiche rilasciate nel 2023: ~ Ready Bet virtual
informatica e I'I_' vc_)lt_o a svnuppa_re _ sono sta_tl fattifocus $u|l'|nn_ova2|one con alcuni Nuova funzione introduce un modo

ed individuare soluzioni esercenti della rete di vendita per raccolta feedback

lizzat il client alternativo di piazzare le scommesse
personalizzate per il cliente

a basso impatto tecnologico.
@ 3) Pagine statistiche virtual
90 sale soggette a restyling

(45% calcolato sulla base dei pv
operativi da piu tempo)

Raggiungere un 1@ totale
della rete degli attuali
corner attivi, attraverso

la realizzazione di 9

Temi materiali Comportamento  qrustapily  =\O0et CAIC

etico e conforme 20% della rete totale di punti vendita € dotata di nuove Aumento della percentuale della rete vendita

del S.Ltmto del Offertla d.' EUOVZ.SOIUZ'F)S' . tecnologie quali videowall, selfbet e bet service e da  impattati da nuove tecnologie e/o ottimizzazione
* Innovazione continua Scommettere vendita e de tecnq ogiche e di nuovi device ottimizzazione degli spazi, degli arredi e del design degli spazi, degli arredi e del design
Eti i it nell in modo sicuro brand Eurobet (ulteriore allargamento gl spazi, deg 9 gli spazi, deg g
’ t'C‘Z € mtgglrf)a netfia rete videowall su territorio
condotta del business nazionale e ricerca
 Punti vendita responsabili di nuovi sistemi software
e sostenibili per la regia centralizzata

dei pv) per migliorare
I'esperienza di gioco.

S DGS 60 videowall - 70 Bet Service

(entrambi 1 per sala)

16 PACE, GIUSTIZIAE
ISTITUZIONISOLIDE
0y

Y,
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Risultati e impegni

G IOCO Nel 2023 — Eurobet ha formato del concetto di gioco responsabile | un nuovo corso formativo
52 operatori specializzati con focus dedicato alle pratiche da somministrare in modalita
sul Gioco Responsabile. distorsive, al divieto di gioco e-learning a tutta la popolazione
R ES PO N SABI LE Si tratta, nello specifico, di chi ai minori ed alla prevenzione. aziendale con l'obiettivo
opera a contatto diretto con i di integrare sempre di piu
giocatori e con la rete di vendita. Nel 2024 — puntiamo ad ampliare nella dimensione del business
L'obiettivo & garantire a tutto la platea dei soggetti fruitori il concetto di intrattenimento
il personale l'acquisizione del corso con specifico target sano del gioco sicuro.
di idonei strumenti che possano rivolto alla rete di vendita.
garantire la diffusione Inoltre, puntiamo a rilasciare

Solo un gioco
responsabile e sostenibile &HUWLILFD]JLRQH * b

Il nostro impegno Per il terzo anno (con audit ripetuti a livello mondiale sull'applicazione

per il gioco responsabile ogni 18 mesi) Eurobet ottiene di strumenti e pratiche legati

assicura la sostenibilita la certificazione G4 da parte allincentivazione del gioco responsabile

del nostro business. di Global Gambling Guidance Group, ed alla prevenzione dei fenomeni
organizzazione internazionale di dipendenza ludopatia.

La nostra strategia si basa che emette certificazioni riconosciute

su quattro pilastri fondamentali
che guidano le nostre azioni
interne ed esterne, creando
valore per tutti gli stakeholder:

® TUTELA DEL CLIENTE

« Linee dedicate di supporto ed assistenza
« Opzioni di auto-esclusione e impostazioni di limiti (deposito, tem...) TUTELA
« Integrazione del gioco responsabile nelle operazioni aziendali DEL

CLIENTE

® PREVENZIONE

« Collaborazioni con organizzazioni di supporto, con enti
di regolamentazione e associazioni di settore
» Procedure per identificare e gestire il gioco problematico

® EDUCAZIONE E FORMAZIONE

» Programmi di formazione per dipendenti GIOCO
« Campagne di sensibilizzazione per i giocatori INNOVABILITY PREVENZIONE

RESPONSABILE

® INNOVABILITY

« Innovazioni e tecnologie emergenti per il monitoraggio
di eventuali comportamenti anomali
* Feedback e miglioramenti continui

EDUCAZIONE
E
FORMAZIONE
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GIOCO

Informare e comunicare al cliente

RESPONSABILE

e per noi un elemento fondamentale all'interno degli
obiettivi di tutela del consumatore.

Garantiamo un’assistenza
costante attraverso un team
interno italiano di operatori
dedicati che, con differenti
modalita (online, telefono,
chat) raggiungono l'utente

in tempo reale supportandolo
nelle richieste.

Valuta il tuo gioco
Rispondi al questionario

Prenditi una pausa
Modulo di sospensione

Cronologia e saldo gioco
Scopri la lista movimenti

Aiutare gli altri
Segnali di allarmi
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Ma non solo, sul sito Eurobet.it

e presente un decalogo di consigli
sui quali si basa la nostra
comunicazione orientata

alla trasparenza.

Imposta i tuoi limiti
Autolimitazione = Auto esclusione

Gioco problematico
Contatta il supporto

Tutela dei minori
Sistemi di controllo

Reclami
Modulo di segnalazione

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Scommettere e soprattutto

un gioco. Puo essere un momento
sociale e un'occasione

di divertimento quando

si scommette con un gruppo

di amici. Talvolta pero

puo capitare di perdere

il controllo indipendentemente
dall’'eta, dalla formazione
culturale e dalla situazione
finanziaria che si ha alle spalle.

La normativa italiana che regola
il mondo delle scommesse online
stabilisce dei limiti di gioco e/o

di vincita che Eurobet.it e tenuta
a rispettare e far rispettare

ai propri clienti.

Oltre ai limiti imposti dalla
legge, Eurobet ti consiglia di:

 Stabilire il limite massimo
che vuoi scommettere entro
un arco di tempo determinato;

Il gioco e sicuro se responsabile

Eurobet ha pensato di dare
gualche utile consiglio ai propri
clienti per evitare che la loro
passione per il gioco degeneri
in una dipendenza.

E importante darsi delle regole
comportamentali e seguire
alcuni principi base.

e Non puntare mai piu di quello
che ti puoi permettere.

 Stabilire 'ammontare massimo
delle perdite che sei disposto
a subire entro un arco
di tempo determinato;

« Evitare di giocare per un
periodo di tempo determinato
0 indeterminato.

Per tutelarsi maggiormente
dai rischi di dipendenza causati
dal gioco e opportuno auto-
limitarsi e darsi delle regole

¢ Non giocare mai quando
sei stanco o sotto 'effetto
dell’alcol.

e Metti un limite alla tua giocata.
Una volta raggiunto il tuo
limite smetti di giocare.

* Non indebitarti
per poter giocare.

personali in base alle proprie
reali possibilita economiche.

La scommessa sugli eventi
sportivi deve ritenersi un‘attivita
di puro divertimento dove

lo scommettitore mette

in gioco la propria competenza
e capacita di analisi, e vive

le emozioni dello sport in modo
pitu completo, partecipando
emotivamente ai successi

o agli insuccessi degli atleti.
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INNOVAZIONE, SOSTENIBILITA
MA ANCHE PROTEZIONE
DEI DATI NELLERA DELLIA

Si chiamano “identita sintetiche”
che vengono gia smascherate

Il tema solleva la questione
legata alla conservazione

Lintelligenza artificiale (I1A)

sta rapidamente trasformando
il panorama globale, offrendo
nuove opportunita, ma anche
sollevando importanti questioni
etiche, sociali e ambientali
(ESG). Le potenzialita dell'lA
per ottimizzare processi,
migliorare Il'efficienza operativa
e stimolare l'innovazione

in vari settori sono innegabili,
ma essa porta con sé rischi
significativi, che vanno dalla
gestione della privacy dei dati
al potenziale impatto ambientale
in termini di consumi energetici
e non solo. In questo contesto,
e essenziale valutare come
queste tecnologie possano essere
integrate in modo responsabile
per promuovere uno sviluppo
sostenibile, garantendo

al contempo trasparenza,
inclusivita e protezione.

Affrontiamo il tema della

cd. “tech-compliance”
conAlessandro Orlandi -
Legal & Compliance Director
di Eurobet‘L’lA puo diventare
un acceleratore per il
raggiungimento degli obiettivi
ESG di un'organizzazione,
perché consente di svolgere
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rapidi confronti con le best
practice a livello internazionale,
stabilendo percorsi

di integrazione tra le linee
strategiche aziendali e i target
ESG, in relazione alle effettive
risorse disponibili per 'azienda
e al contesto in cui opera”.

Uno strumento di supporto

alle strategie ESG, ma anche
un facilitatore del processo

di adeguamento alle nuove
direttive che, oramai, provengono
da flussi di normazione
internazionale come ad esempio
“la nuova direttiva CSRD

che prevede l'introduzione

di standard cui saranno
progressivamente obbligati

ad adempiere circa 50.000
aziende europee e I'lA potra
diventare un efficace strumento
per velocizzare le procedure

di rendicontazione”.

Lintelligenza artificiale
rappresenta un'opportunita anche
nella gestione della valutazione
del rischio aziendale e nella
mitigazione delle minacce legate
al trattamento dei dati

“La privacy ha risvolti
strettamente connessi alla

governance aziendale

perché spinge sempre

piu le organizzazioni ad adottare
strumenti di controllo dei dati e di
misurazione dei rischi potenziali
collegati alla propria attivita.
L'impatto “sociale” della privacy

€ un tema su cui si € ampiamente
discusso e si continua a discutere,
perché riguarda I'obbligo

delle aziende di garantire

e migliorare tutte le pratiche

a tutela del trattamento dei dati
forniti dai propri clienti. A tal
proposito, nei tavoli di discussione
con l'Autorita Garante,

si parla sempre piu spesso

di “minimizzazione dei dati”,
ovvero richiedere all'utente

finale solo le informazioni
strettamente connesse
all'oggetto della transazione.
Questo e un aspetto che riguarda
non solo la parte di adempimenti,
ma che attiene alla sensibilita
aziendale e al rapporto

che ciascuna organizzazione

ha con i propri clienti”.

La riduzione della quantita

di informazioni implicherebbe

un minor volume di dati

da conservare, con conseguente
impatto positivo sull'ambiente.

dei dati secondo le attuali
normative, siano essi in formato
digitale o cartaceo:Nel nostro
settore, la legge attuale richiede
ancora la documentazione
cartacea per l'identificazione
del cliente in tema antiriciclaggio
e la conservazione dei dati
riguardanti i ticket delle giocate
presso i punti vendita: parliamo
di milioni di documenti cartacei
che, oltretutto, necessitano

di una conservazione decennale.
E il paradosso di un mercato
interamente basato sullo
scambio dati in tempo reale,

ma che resta ancorato a logiche
di conservazione in antitesi
allindirizzo strategico dellUE
che incentiva una sempre
maggior digitalizzazione.

dai sistemi di protezione,
anch’essi basati sull'lA,

di cui molte Universita e centri

di ricerca stanno analizzando

i comportamenti per trovare

le giuste contromisure,

ma questo € sicuramente un tema
su cui la parte IT puo fornire

dei maggiori dettagli tecnici.

Un intervento normativo volto

a “smaterializzare” questa
enorme quantita di carta sarebbe
auspicabile, ma il rovescio della
medaglia € che una massiccia
digitalizzazione genera

maggiori emissioni di CO2

e, di conseguenza, impatti
ambientali non di poco conto”.

L'lA e una grande opportunita
ma comporta dei rischi

che derivano dal suo possibile
uso fraudolento, ad esempio
la generazione di utenti “falsi”
che, grazie a questi strumenti,
simulano storie e modelli
comportamentali convincenti.
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INNOVAZIONE, SOSTENIBILITA

MA ANCHE PROTEZIONE
DEI DATI NELLERA DELLIA
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Con Fabrizio Preti -

Technology and Program
Director di Eurobet il tema

della sicurezza e protezione

dei dati e stato analizzato dalla
prospettiva della sua esperienza
informatica, soprattutto

riguardo la cybersecurity

e il complesso mondo

di protagonisti che lo popola.

“Abbiamo aperto tavoli
progettuali sull'individuazione
di comportamenti fraudolenti e,
pit in generale, di comportamenti
anomali che possano, in ultimo,
anche nuocere il consumatore
finale. Uno dei temi di discussione
riguarda I'introduzione dell’'lA
nel cosiddetto bet monitor, ossia
nel monitoraggio di scommesse
anomale, al fine di portare
velocemente all'attenzione
dei trader ogni comportamento
anomalo in fase di gioco. E sono
molte altre le applicazioni molto
utili che potrebbero essere
introdotte nel processo
di erogazione e controllo
dei servizi di gioco. Cio che,
tuttavia, sta accadendo
riguardo l'utilizzo dell'lA
e il proliferare di attivita
illecite da parte

degli hacker, un fenomeno

gia visto in passato da parte

dei malintenzionati del dark-
web, che potrebbero impattare
negativamente sulle misure

che stiamo implementando e,
pit in generale, provocare danni
al sistema di gestione del gioco”.

In materia di sicurezza
informatica, quale & la chiave
per attenuare i rischi che risiedono
nella natura stessa dell'lA?

“La componente umana
continuera ad essere I'elemento
differenziante nella protezione
dalle attivita illegali, anche

sui modelli sviluppati tramite

IA, in una costante rincorsa
nell’individuazione di una nuova
soluzione che intervenga nella
risoluzione dei precedenti
attacchi informatici; questi, infatti,
sono anch’essi basati sull'lA

ed é necessario implementare
sistemi di eguale potenza

che possano intercettare,

in tempi rapidissimi ed in maniera
sempre piu efficace, le eventuali
vulnerabilita che gli attaccanti
trovano nei sistemi informatici”.

Non solo rischi riguardanti
la cybersecurity, ma anche

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

il rispetto della privacy e delle
scelte dei consumatori sui dati
che autorizzano realmente

a trattare. Dobbiamo essere
molto cauti nell’utilizzo dell'lA
perché lavoriamo costantemente
con moltissimi fornitori di servizi
esterni, tra i piu accreditati

a livello internazionale, ma che,
anche inconsapevolmente,
potrebbero trarre vantaggi
dall'utilizzo dei dati che forniamo
loro nell’esecuzione delle

nostre attivita di business.

Assistiamo ad una “asincronia”
molto accentuata tra la curva
dell’evoluzione tecnologica

e il livello di conoscenza

e consapevolezza da parte degli
utenti finali: il nostro compito

e, dunque, quello di proteggere
clienti e persone in generale

dai rischi del sistema, colmando
guesto gap di conoscenza
attraverso una informazione
chiara e trasparente

su cio che I'utilizzo di determinate
tecnologie comporta”.

Fabrizio Preti fornisce il suo

punto di osservazione in merito
agli impatti ambientali delle
infrastrutture informatiche

e le iniziative adottate

da Eurobet nel suo percorso

di sostenibilita. “La nostra azienda
utilizza tecnologie innovative

in diverse fasi dei propri

processi, tra cui i modelli
predittivi sui comportamenti

dei nostri clienti, per fornire
un’esperienza di gioco sempre
pit personalizzata e proteggere
le persone da situazioni

di rischio potenziale. Questo
sta aumentando la necessita

di infrastrutture moderne

che richiedono una grande
guantita di energia per la loro
efficienza produttiva e potenti
sistemi di raffreddamento,

con impatti significativi nella
generazione di emissioni CO2.
Eurobet gestisce direttamente
'enorme quantita di dati
immagazzinata nei data center
che, tuttavia, risiedono

in infrastrutture esterne sulle
guali non abbiamo un controllo
diretto. Per questa ragione
abbiamo deciso di iniziare
un’operazione importante

di migrazione di uno dei due data
center verso un centro moderno
conforme al Climate Neutral
Data Center Pact (CNDCP),

un patto auto-regolamentato
firmato da oltre 80 provider

di infrastrutture cloud e operatori
di data center con la missione
di trainare l'industria europea
Verso un'economia neutra

dal punto di vista climatico
entro il 2030, un obiettivo

in linea con la strategia

Net Zero 2035 del gruppo
Entain. Il nuovo data center

prevede una maggior efficienza
energetica, I'utilizzo di fonti
rinnovabili e il tracciamento
puntuale dell'acqua utilizzata
per il raffreddamento dei server.”

L'Innovazione tecnologica € un
altro elemento di opportunita

su cui Eurobet & determinata

ad investire nel futurd‘'uno degli
utilizzi crescenti dell'lA riguarda
gli sviluppi dei codici oppure

nei processi di code-review
(qualita tecnica del codice),
specialmente in relazione alla
generazione di codici e procedure
semplici sulle quali non é richiesta
I'esperienza e la creativita
umana. Questo sta portando

a enormi vantaggi in termini

di risparmio di tempo per i nostri
sviluppatori su attivita “time-
consuming”, consentendo loro

di concentrarsi su quelle in cui
I'intervento umano fa ancora

la differenza in termini innovativi.
Anche in questo caso, oltre

le opportunita dobbiamo valutare
attentamente i rischi connessi
all'utilizzo intensivo dell'lA,
affinché la stessa non determini,
in alcune organizzazioni, una mera
sostituzione tra uomo e macchina.
Non appartiene al nostro gruppo
guesto approccio: la nostra
strategia € che questi strumenti
debbano essere acceleratori
anche di eccellenze umane

e non solo di business”.
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GRI204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali M itaiia [l Lazio [ Estero

Totale spesa verso fornitori di beni e servizi

LE PERFORMANCE
ECONOMICHE E DI
CONDOT TA DEL BUSINESS

74,62% 67,12% 63,35%

2021 2022 2023

GRI205-2 Comunicazione e formazione su normative e procedure anticorruzione

GRI201-1 Valore economico diretto generato e distribuito Specifica 2023

Numero totale di membri dell'organo di governo a cui sono state comunicate

Unita di misura: € 2021 2022 2023 le politiche e le procedure in materia di anticorruzione dell'organizzeme 5
VALORE ECONOMICO GENERATO 371.379994  470.418.922  515.585.477 La percentuale di membri dellorgano di governo a cui sono state comurgdatpolitiche 100%
e le procedure in materia di anticorruzione dell'organizzazione, suddiper regione
Numero totale di dipendenti a cui sono state comunicate TUTTII
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 295.080.249 370.266.080 406.251.790 le politiche e le procedure di anticorruzione DIPENDENTI (399)
_ - La percentuale di dipendenti a cui sono state comunicate 1005
Costi Operativi 159.045.200 207.284.683 235.222.764 le politiche e le procedure di anticorruzione o
Numero totale di partner commerciali a cui sono state comunicate ATUTTI IL
Salari e benefit dei dipendenti 23.543.688 25.294.524 27.334.890 le politiche e le procedure di anticorruzione MODELLO 231
La percentuale di partner commerciali a cui sono state comunicate 1004
Pagamenti a fornitori di capitali 55.637 365.179 19.890 le politiche e le procedure di anticorruzione
Numero totale di membri dell'organo di governo che hanno 5
. . ricevuto formazione in materia di anticorruzione
Pagamenti ai governi 112.382.074  137.129.252  143.279.225 icevi Zone ! @ dlanticortia
La percentuale di membri dell'organo di governo che hanno 100
) ; ; ricevuto formazione in materia di anticorruzione o
Investimenti nella comunita 53.650 192.442 395.021
Numero totale di dipendenti che hanno ricevuto una formazione in materisaghticorruzione DIPEJS;,\T"T: (399)
VALORE TRATTENUTO 76.299.745 100.152.842 109.333.687
La percentuale di dipendenti che hanno ricevuto una formazione in maaedi anticorruzione 100%
GRI201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo GRI205-3 Incidenti confermati di corruzione e misure adottate
Unita di misura: € 2021 2022 2023 Specifica 2023
Sussidi* 150.000 Numero totale e la natura degli episodi di corruzione accertati 0
Sovvenzioni agli investimenti, alla ricerca : : : L : - . - . L .
e sviluppo e altre forme rilevanti di contributi** 200.000 120.000 Nei tre anni precedenti non sono stati registrati casi di non conformitguiardanti i GRI riportati di seguito:

GRI417-2 Episodi di non conformita concernenti I'etichettatura e informaaib su prodotti e servizi
. GRI417-3 Episodi di non conformita concernenti comunicazioni di marketin
* Contributo COVID GRI4181de i reclami ri danti violazioni della pri dei clienti .gwld.l dati
** Crediti di imposta sugli investimenti in beni mobili nuovi GRI2 27' c orf1 an_r\ee allm' r!guar alntl vio §12|0n| ella privacy dei clienti & peeadi loro dat
- onformita a leggi e regolamenti
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GLOSSARIO

Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile:

e il programma d’azione per le persone, il pianeta
e la prosperita sottoscritto nel settembre 2015

dai governi dei 193 Paesi membri del’ONU.
L'Agenda ingloba i 17 Obiettivi per lo sviluppo,
denominati SDGs (vedi voce successive).

Bilancio di Sostenibilita : € uno strumento

di comunicazione sintetica che illustra come
l'azienda e impegnata sui temi della sostenibilita
e ne misura le proprie performance.

Carbon Footprint : esprime in CQ equivalente
il totale delle emissioni di gas ad effetto serra
associate direttamente o indirettamente

ad un prodotto, un'organizzazione o un
servizio. Questo indice e usato per misurare
la sostenibilita delle imprese.

ESG (Environmental, Social, Governance)
indica le dimensioni della sostenibilita

con cui le attivita di un'organizzazione
vengono valutate, non solo da un punto

di vista economico e di governance, ma anche
da un punto di vista ambientale e sociale.

Economia Circolare: modello di produzione
e consumo che implica condivisione,
riutilizzo, riparazione, ricondizionamento

e riciclo di materiali e prodotti.
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Global Reporting Initiative (GRI):

organismo internazionale senza scopo

di lucro nato con il fine di definire gli standard
di rendicontazione della performance

di sostenibilita delle organizzazioni.

Governance: le persone o organi

(ad es. il consiglio di amministrazione

0 un amministratore fiduciario aziendale)

con la responsabilita di supervisionare la direzione
strategica di un'organizzazione e dei suoi obblighi
in materia di responsabilita e amministrazione.

Greenwashing: attivita di comunicazione della
propria sostenibilita in maniera fraudolenta.

SDGs (Sustainable Development Goals)

17 obiettivi delle Nazioni Unite da raggiungere
entro il 2030. Questi obiettivi fungono

da linea guida per contribuire allo sviluppo
globale, promuovere il benessere

umano e proteggere I'ambiente.

Stakeholder: enti, organizzazioni o individui
che possono essere influenzati dalle attivita,
dai prodotti e dai servizi dellorganizzazione
o che hanno la capacita di influenzare

le decisioni dell'organizzazione.

Valore Condiviso (Shared Value).

modello imprenditoriale in cui la ricerca

del successo economico finanziario e vantaggio
competitivo di un’azienda include decisioni

e strategie di carattere ambientale e sociale.
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Dichiarazione d'uso

Utilizzo GRI 1

STANDARD GRI

GRI 2 - Informative
Generali - Versione 2021

GRI 3 - Temi materiali
- versione 2021

GRI 201: Performance
economica - versione 2016
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TABELLE DI RACCORDO
GRI CON ESRS

Eurobet Italia Srl Unipersonale ha rendicontato le informazioni
citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo dal 1° gennaio
2023 al 31 dicembre 2023 con riferimento agli Standard GRI.

GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

INFORMATIVA GRI
2-1 Dettagli organizzativi

2-2 Entita incluse nella rendicontazione di sostenibilita dell’orgazazione
2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti commerciali

2-7 Dipendenti
2-8 Lavoratori non dipendenti

2-9 Struttura e composizione della governance

2-11 Presidente del massimo organo di governo

2-21 Rapporto retribuzione totale annua

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy

2-27 Conformita a leggi e regolamenti

2-28 Appartenenza ad associazioni

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

2-30 Contratti collettivi

3-1 Processo di determinazione dei temi materiali
3-2 Elenco di temi materiali

201-1 Valore economico diretto generato e distribuito

201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo
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STANDARD ESRS

ESRS 2

ESRS 2

ESRS S1
ESRS S1
ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2
ESRS S1

ESRS 2

ESRS 2;51,G1,

ESRS 2

ESRS 2

ESRS S1

ESRS 2

ESRS 2

INFORMATIVA ESRS

BP-1 Basi generali per la preparazione della dichimmaali sostenibilita
SBMtlafegia, modello di business e catena del valore

S1-6 Propria forza lavoro
S1-7 Propria forza lavoro
GOV-1 Il ruolo ldeggani di amministrazione, gestione e vigilanza

GOV-2 Informazioni fornite agli organi di amministrazione,
di direzione e di vigilanza dell'impresa e questioni
relative alla sostenibilita da essi affrontate

GOV-4 Dichiarazione sulla due diligence di sostenibilita
S1-16 Propria forza lavoro

SBM 1 Posizione di mercato, strategia, modello/i
di business e catena del valore

E2-4; S1-17; G1-4 | E2-4 Tematiche legate all'inquinamento;
S1-17 Propria forza lavoro G1-4 Condotta del business

SBM 2 Interessi e punti di vista degli stakeholder

IRO-1 Descrizione dei processi di identificazione e valutazione
degli impatti materiali, dei rischi e delle opportunita

S1-8 Propria forza lavoro

SBM 3 Impaitti, rischi e opportunita rilevanti e loro
interazione con la strategia e il modello aziendale

SBM-1r&tegia, modello di business e catena del valore

UBICAZIONE
14
14

18, 30, 32,
34, 36

S
S
22,24,81

22,24,81

25, 26

75

4,46, 48

44

25, 26, 93

40, 42
44

75

92
92

97
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TABELLE DI RACCORDO
GRI CON ESRS

STANDARD GRI INFORMATIVA GRI STANDARD ESRS INFORMATIVA ESRS UBICAZIONE
.GR.I 293: Impa tt economici 203-1 Investimenti infrastrutturali e servizi finanziati - G
indiretti - versione 2016
G.RI 204 F_’rgs& 204-1 Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali - 93
di approvvigionamento 2016
205-2 Comunicazione e formazione su normative e procedure anticorruni® G1-3 Condotta del business 93
GRI 205: Anticorruzione 2016 : . — ) ) .
205-3 Incidenti confermati di corruzione e misure adottate G1-4 Coratta del business 93
. ia - 302-1 Consumo di energia interno all’'organizzazione 58
GRI.302' Energia ESRS E1 E1-5 Tematiche legate all'inquinamento
versione 2016 302-3 Intensita energetica 58
GRI 303: Acqua 303-3 Prelievo idrico ESRS E3 E3-4 Tematiche legate alle risorse idriche e marine 58
ed effluenti 2018
305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1) 59
305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) 59
GRI 305: Emissioni 2016 indirette da consumi energetici (Scope 2) ESRS E1 E1-6 Tematiche legate allinquinamento
305-3 Altre emissioni indirette GHG (Scopo 3) 59
305-4 Intensita delle emissioni di gas a effetto serra (GHG) 58
GRI 306: Rifiuti 2020 306-3 Rifiuti generati ESRS E5 E5 - 5 Tematiche legate all’economia circolare 59
GRI 401: Occupazione 2016 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicamiento dei dipendenti ESRS S1 S1-6 Propria forza lavoro 76, 77
. i 403-9 Infortuni sul lavoro 78
GIT: 403: Salute e sicurezza ) ) ESRS S1 S1-14 Propria forza lavoro
sul lavoro 2018 403-10 Malattia professionale 78
GRI 40.4: Formazione 404-1 Numero medio di ore di formazione all'anno per dipendente ESRS S1 S1-13 Propria forza lavoro 63, 64, 65
e istruzione 2016
405-1 Diversita negli organi di governance e tra i dipendenti ESRS S1 S1169 Propria forza lavoro 79

GRI 405: Diversita e pari . . L
opportunita 2016 405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione

. . . ESRS S1 S1-16 Propria forza lavoro 78
delle donne rispetto agli uomini
GRI 406: Non discriminazione  406-1 Episodi di discriminazione e misurerettive adottate ESRS S1 S-17 Propria forza lavoro S
417-2 Episodi di non conformita concernenti 'etichettatura . D
GRI 417: Marketing e informazioni su prodotti e servizi ESRS S4 S4-4 Consumatori e utenti finali 93
ed etichettatura 2016 — ) ) — ) ) A
417-3 Episodi di non conformita concernenti comunicazioni di markeg ESRS S4 S4-4 Consumatori e utenti finali 93
GRI 4_18: Privacy dei clienti 41_8—1 Fonc_iat_| reg:laml nguardann V|0I§12|on| della ESRS S4 S4-3 Consumatori e utenti finali 93
- versione 2016 privacy dei clienti e perdita di loro dati
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