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7

Lettera agli Stakeholder

GRI 102-14 Dichiarazione di un alto dirigente

A distanza di circa sei mesi dalla pubblicazione del prime@port di sostenibilita, € con

grande piacere che mi rivolgo nuovamente alle persone che operano del “moaddi

Entain Italia, persone che lavorano, collaborano, intrattengono @lazioni e ci arricchiscono

ogni giorno con suggerimenti e consigli per raccontare la nostra realta inugsta nuova

dimensione post Covid.

Lo scorso anno abbiamo messo le basi di uma Questa seconda edizione dekeport riporta molti
pianificazione orientata alla “sostenibilita” ed in quest
percorso ne abbiamo compreso il significato profond
anche per la nostra azienda: l'obiettivo & creare |
condizioni per produrre valore e benessere nel temp
insieme a tutti coloro che hanno interessi, diretti
indiretti, con il nostro modo di fare impresa.

elementi della prima pubblicazione, aggiorna dati ed
indicatori relativi al 2021, ma soprattutto si propone

di approfondire la strategia di sostenibilita del 2022-

24 come fattore integrato alle politiche industriali, di

qualita ed ai sistemi di gestione dell'azienda.

La nostra azienda opera nel mercato
dell'intrattenimento, un mercato in costante crescita
ma anche estremamente competitivo e delicato, ed
e per questo che abbiamo piena consapevolezza ch
non € perseguibile una strategia di crescita, se nor
accompagnata da innovazione e sostenibilita.

Il Gruppo Entain ha investito molto sull'innovazione
anche in ltalia per permettere ai nostri clienti di vivere
un'esperienza di gioco sempre nuova e coinvolgente, i
un contesto che, in termini di tutela e responsabilita si
contraddistingue comebest practicenternazionale.

Parallelamente, abbiamo riposto grande attenzione
alla sostenibilita del nostro business da un punto
di vista sociale, per minimizzare i rischi derivanti
da alcuni comportamenti di gioco potenzialmente
dannosi per le persone con possibili ricadute
sull'intero comparto industriale

AN

Il Gruppo Entain ha investito molto sullinnovazione anche in Italia
per permettere ai nostri clienti di vivere un’esperienza di gioco
sempre nuova e coinvolgente, in un contesto che, in termini

di tutela e responsabilita si contraddistingue comebest

practiceinternazionale.

Andrea Faelli
CEO

GRI 102-14 Dichiarazione di un alto dirigente

[}

N

Entain Italia desidera inoltre continuare ad investire sul
territorio italiano, attraverso la rete dei punti vendita e
sull'innovazione delle piattaformeligital

Risultati e obiettivi sono stati raggiunti prendendoci

al tempo stesso cura del territorio e della comunita
che ci ospita: un nuovo paradigma basato su modelli di
business il cui successo economico va di pari passo con
lo sviluppo sociale e ambientale d’impresa.

Il valore creato dalle connessioni con gitakeholder

il territorio e la comunita, fondate sui principi di
trasparenza, sostenibilita e responsabilita, innesca
naturalmente un cambiamento che, se condiviso dalla
collettivita, contribuisce attivamente alla creazione di
un futuro migliore per la societa e I'ambiente, di cui noi
vogliamo essere parte attiva con azioni concrete.




1 Il metodo di redazione

1.1 | confini del Reportintegrato

Il presente Reportintegrato prende in esame le modalita in
cui opera Eurobet ltalia S.r.l. per eazione di valore nel
tempo, fornendo un quadro dellestrategie, gliobiettivi e
le performance relative alla capacita dell'organizzazione
di creare valore. Poiché la prima edizione deéporté stata
redatta a fine 2021, molte attivita gia citate néReportdello
scorso anno saranno riportate nell’attuale pubblicazione con
gli opportuni aggiornamenti, ove necessario. L'arco temporal¢
considerato per gli aspetti di rendicontazione & 2019-
2021, mentre il quadro strategico del piano di sostenibilita

Framework (<IR>) pubblicati dallhternational Integrated
Reporting CouncilllRC): focus strategico e orientamento
al futuro, connettivitd delle informazioni, relazione con gli
stakeholdermaterialita, sinteticita, attendibilita e completezza,
coerenza e comparabilita.

Eurobet ltalia S.r.l. & al suo secondReport Integrato e cio
ha consentito di compiere un ulteriore passo in avanti
in termini di raccolta dati, in conformita agli standard
Global Reporting Initiative (GRI) e iniziando ad integrare
nuovi elementi nel proprio percorso verso la sostenibilita
d’'impresa, tra cui I'introduzione dello standard internazionale

LA MATRICE DI MATERIALITA RAPPRESENTA SULLASSE ORIZZONTALE | VOTI BSPR DAL MANAGEMENT
TEAM E SULL'ASSE VERTICALE LE MEDIE DEI VOTI DELLE DIVERSE CATEGOREANEHOLDER

| temi materiali selezionati:

* INNOVAZIONE CONTINUA

e BENESSERE E INGAGGIO DEI DIPENDENTI

e SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO
* IMPATTI AMBIENTALI

e PUNTI VENDITA RESPONSABILI E SOSTENIBILI

: egico ( sulla realizzazione di un processo 8takeholder Engagement 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
approvato dalBoardriguarda il triennio2022-2024 . (AALOOOSES) Durante la redazione, obiettivi e risultati AN P 100%
vengono sempre messi in correlazione all@lisclosures %’ i i i i i
1.2 | principi di redazione offerte dai Sustainable Developments Goal(SDGs) delle ‘ ‘ ‘ ‘
. dazi delR . Nazioni Unite. S S S S 95%
; a redazione delReport | | | |
INTEGRATED IR basata sui principi Fr)o osti
REPORTING N/ _principt propx
dallInternational Reporting 1 1 1 ‘
,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,
' Catena di fornitura | | 90%
responsabile e s;ostenibilei—‘
1.3 Guida alla lettura a 0
. _ _ o _ _ o o T A Valore economico genera 8%
Il report & composto daguattro parti . La prima descrive in maniera essenziatedanizzazione: la sua identita, la storia e il suo ; |
assetto proprietario. La seconda riporta glirgani, iprincipi e leprocedure di cui I'azienda si € dotata per la sua corretta gestione. | | |
La terza parte dettaglia come l'organizzazione utilizzeciapitali» finanziari e non finanziari (v. glossario) per generare valore, quali T S S N Tt N 80%
impatti, rischi ed opportunita sono legati a questo processo, quali sonatiategie che abilitino una creazione di valore duratura e § : : ay
condivisa. La quarta ed ultima parte entra nel merito di quali somisultati, le attivita e gli obiettivi dell'azienda declin ate nelle g . i Relazioni con
. L . . . . . . . £ i portatori di intefesse
dimensioni ESG ossia ambientaliEnvironmentsociali §ocia) ed economicheGovernance v : :
E
&J
1.4 Lo Stakeholder Engagement di stakeholderdi Eurobet, definendo per ciascun obiettivo g

GRI 102-40 Elenco dei gruppi ditakeholder

Nell'ottica di disegnare la propria strategia di sostenibilita,
l'azienda ha proseguito nel processo di ascolto dei propri
portatori di interesse, ripartendo dalle categorie coinvolte
nella prima edizione deReport dipendenti, franchise e,
associazioni di categoria, fornitori, consulenti, media,
ONG, Enti di certificazione, Enti dellarea pubblica,
concorrenti, federazioni sportive.

L'elemento di maggior novita della presente edizione e
I'introduzione dello Stakeholder Engagement Standard
(SES) di Accountability (AA1000SES - 2015) quale
frameworkdi riferimento per la redazione di un piano di
stakeholdeengagemera partire dal 2022.

L'obiettivo del 2022 sara, pertantola definizione dei primi
due step del processo distakeholderengagementprevisti
dallo standard, ossia pianificazione e preparazione del piano

La pianificazione prevede la mappatura puntuale degli
stakeholdera loro profilazione e la definizione dei diversi livell
e metodi di “ingaggio” per ciascuna categorisstihkkeholder

Durante la fase dpreparazione saranno messi in relazione
gli obiettivi strategici del piano di sostenibilita con le categorie

6

le matrici di stakeholderengagementpasso fondamentale
per la costruzione di un piano dettagliato di ingaggio dei
portatori d’interesse.

1.5 La matrice di materialita

GRI 103-1 Spiegazione del tema materiale
e del relativo perimetro

Attraverso il processo della materialita € stato possibile
identificare, tra i temi significativi, quelli effettivamente
“materiali” ossia rilevanti per lazienda. Si € chiesto
agli stakeholderdi attribuire un voto (da 1 a 10) in base
al minore 0 maggiore impatto di ciascun tensalla capacita
dellazienda di produrre valore nel medio lungo termine .

Nella tabella sono riportati i temi sottoposti a votazione,
mentre nella figura e rappresentata la matrice di materialita,
in cui sullasse orizzontale figurano i risultati dei voti del
Management Team, mentre sull'asse verticale figurano le
medie dei voti delle diverse categorie ditakeholderL'analisi
dei temi materiali € stata condotta a fine del 2021 e, pertanto,
verra sottoposta ad una revisione a partire dal 2023. | 10
temi materiali identificati costituiscono parte fondamentale
nel disegno delpercorso verso la sostenibilita di Eurobet,
mentre quelli ritenuti d'importanza strategica nella creazione di
valore sono riportati nel quadrante in alto a destra della matrice.

GRI 102-46. Processo per la definizione dei contenuti del report e deblgerimetro

Low Relevance to business & commercial goals High

Relazioni con i portatori di interesse

ailf] ﬂ Impatti ambientali
Punti vendita responsabili e sostenibili Valore economico generato
Benessere e ingaggio dei dipendenti Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
Supporto alla comunita Catena di fornitura responsabile e sostenibile

Innovazione continua

RI 102-47. Elenco temi materiali
GRI 102-43. Modalita di coinvolgimento degbtakeholder



2 1l quadro di sintesi dell’'organizzazione

2.1 Visione, Missione, Valori

N N
O
VALORI VISIONE

Innovazione
Professionalita

Gioco di squadra
Passione
Orientamento al cliente

Soddisfare clienti, azionisti
e dipendenti attraverso

lo sviluppo di un gioco
tempestivo, innovativo

H DI GDELOH

Essere il leader dei mercati
di riferimento in grado di
attrarre talenti e risorse,
attraverso un'esperienza

di gioco innovativa,
entusiasmante

e coinvolgente.

2.2 Assetto proprietario e strutture operative

C% GRI 102-1 Nome dell'organizzazione
GRI 102-3 Sede principale

Eurobet Italia S.r.l., con sede
principale in Roma, & un
concessionario di Stato per la
raccolta delle scommesse sportive
ed ippiche; svolge la sua attivita
attraverso unarete di circa 1.000
punti vendita distribuiti sull'intero

betboo

bwin

BETDAQ

’
wwwwwwwww bet ‘
CORAL~

foy

PARTY
CASINO
gamebooKers
A
fory
party péker
GALACASINO
Ladbrokes
sportingbet
&
bet.pt
gioco| :ligitale

neds _—

EUROBET

BETMGM

territorio nazionale nonché
attraverso ilcanale online.

Nata nel 1995, oggi € parte del
Gruppo Entain PLCquotato alla
borsa di Londra, leader nel settore
dei giochi e delle scommesse

con oltre 100 licenze in mercati

| brandglobali gestiti

GRI 102-4 Paesi di operativita
GRI 102-5 Assetto proprietario e forma legale

regolamentati dei cinque
continenti.

Entain conta circa25.000
dipendenti inoltre 20 uffici
operativi , gestisce24 brands
iconici nel mondo degamingsia
online che nei migliaia di punti
GHOOD SURSULD

Dipendenti e collaboratori

ca25.000

81 FL QHO PRQGRLingue parlate

20+

33

VL

) GRI 102-3. Sede principale
GRI 102-4. Paesi di operativita
GRI 102-5 Assetto nropnrietario e forma leaale

GRI 102-16 VValori nrincini standard e norme di comnortamento GRI 102-6 Mercati Serviti



2 1l quadro di sintesi dell’'organizzazione 2.3 Storia

EUROBET =
UNA CRESCITA COSTANTE 2020

°
Nel Dicembre del 2020 zntqln

DI ESPERIENZA E CONOSCENZA e i et

DA OLTRE25 ANNI T =

si espande nel mercato italiano,
cambia la pig ede operativa
trasferg aminio

2016-2018

Tra il 2016 e il 2018 il Gruppo GV :
Y < cambia veste, prima diventando
E U Ro B E I » Ladbrokes Cg specializzato

2006

Dal 2006 Eurobet ltalia entra
nel mercatoretail delbetting
italiano attraverggla partecipazione

retail

1999-2005

Tra il 1999 e il 2005 a seguito
di una serie di acquisizioni
19 95 di operatori internazionali entra
a far parte del Gruppo Gala Coral,
— societa leader nel mercato
Eurobet viene fondata, delle scommesse in Europa.
in Inghilterra, nel 1995 e diventa,
in un breve lasso di tempo,
una delle prime societa ad offrire
servizi di gioco online.
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Il quadro di sintesi dell’'organizzazione

2.4 Dati di sintesi

% GRI 102-6 Mercati Serviti
GRI 102-7 Dimensione dell’'organizzazione

La tabella rappresenta i principali dati economici| dellemergenza epidemiologica in corso, il risultato

e organizzativi. deve intendersi positivo in quanto, anche per questo
esercizio, tali incertezze non hanno avuto -effetti

Dal punto di vista economico, in considerazione| significativi sullandamento della Societa.

del contesto economico mondiale e nazionale

2019 2020 2021

EBITDA
min €

12

FATTURATO
min €

2019 2020 2021

DIPENDENTI @ @ @

30150 AN w

13,1% 13,2% 12,5%

85,37% 84,44% 85,32%

MARKET SHARE
ITALIA

RACCOLTA
TOTALE

min €

% VINCITE

1. Raccolta: importo complessivo delle giocate
2. Vincite: indica la % restituita
ai giocatori sotto forma di vincita

QUOTA DESTINATA
AD IMPOSTE DIRETTE

min €
(GETTITO DIRETTO - IMPOSTA UNICA)

71

13



CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DI EUROBET ITALIA SRL UNIPERSONALE

3 La governance dell’azienda

1. Robert Mattew Wood (Presidente del CdA)
2. Andrea Faelli
3.1 Il governo d'impresa 3. Mariarosaria Carlesimo
4. Antonio lzzo
% GRI 102-18 Descrizione della struttura dgovernance 5. Alessandro Orlandi
GRI 102-23 Presidente del massimo organo di governo
La struttura dicorporate governan@ottata da Eurobet & fondata sul modello
organizzativo tradizionale: COLLEGIO SINDACALE
* Assemblea degli azionisti 1. Felice De Lillo (Presidente del Collegio Sindacale)
(competente a deliberare in ordine alle materie previste dalla legge e dallo Statuto sociale) 2. Pierfrancesco Argentino
» Consiglio di Amministrazione R~ '2ino Biancari
D FXL @ DI GbWD OD JHVWLRQH GHOOD 6RFLHWE¢
* Collegio Sindacale
D FXL @2 DI GDWD OD IXQ]JLRQH GL YLJLODQ]D ORGANISMO DI VIGILANZA
Il bilancio della societa & assoggettato a revisione legale oh€iglio di Amministrazione é investito 1. Alfonso Dell'lsola (Presidente OdV)

dei piu ampi poteri per I'ordinaria e la straordinaria amministraziencon la facolta di compiere tutti
gli atti che ritenga opportuni per il raggiungimento dell'oggetto sate, esclusi quelli che la legge
riserva allAssemblea. Il Consiglio di Amministrazione, noato dall'assemblea dei soci rimarra in
carica sino alla revoca.

2. Riccardo Amatucci
3. Alessandro Orlandi




102-18 Descrizione della struttur

102-23 Presidente del massi

dotta un modello orga
ente ed in modo organicg
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3 La governance dell’azienda

3

.2 Il modello di controllo

@ GRI 205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione GRI 206-1 Azioni legali per
GRI 205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese comportamento anticoncorrenziale,

antitrust e pratiche monopolistiche

MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO EX D.LGS. 231/2001

Dal 2011 Eurobet ha adottato un Modello di organizzazione, gestione e controllo” ai sensi del

D.

Lgs. 231/01, normativa che ha introdotto nell'ordinamento giigico italiano la responsabilita

amministrativa degli enti.

Modello tiene conto delle caratteristiche strutturali e organizzate della societa e viene

periodicamente aggiornato rispettando quanto previsto nel Codiceti€® e formando con esso
un corpus di norme interne finalizzate alla diffusione di una culturaprontata all’etica ed alla
trasparenza aziendale.

Il Modello 231 costituisce il fondamento del sistema di governo della Se&ied € funzionale
all'implementazione del processo di diffusione di una cultura d’irapa ispirata alla correttezza,
alla trasparenza e alla legalita. Il Modello si propone, inoltre, Igwsati finalita:

18

Fornire un'adeguata informazione ai dipendenti, a coloro che agiso su mandato della
Societa o sono legati alla Societa stessa da rapporti rilevanti, coninfento alle attivita che
comportano il rischio di commissione di reati;

Diffondere una cultura d'impresa che sia basata sulla legalita, it la Societa condanna
ogni comportamento non conforme alla legge o alle disposizioni intern

Diffondere una cultura del controllo e drisk management

Attuare un’efficace ed efficiente organizzazione dell’attivitaidmpresa, ponendo l'accento

in particolar modo sulla formazione delle decisioni e sulla loro traspaza e tracciabilita,
sulla responsabilizzazione delle risorse dedicate all'assumadi tali decisioni e delle

relative attuazioni, sulla previsione di controlli, preveniie successivi, nonché sulla gestione
dell'informazione interna ed esterna;

Attuare tutte le misure necessarie per ridurre il piu possibile e in brevenipo il rischio di
commissione di reati, valorizzando i presidi in essere, atti a scoragieicondotte illecite.

Come previsto dalla normativa in materia, € stato costituito un idon@rganismo di Vigilanza,
preposto a vigilare sul funzionamento, sull'osservanza del Modetlrandone l'aggiornamento.
Tale attivita & svolta attraverso la ricezione di periodici flussi infoativi da parte delle Funzioni
aziendali e l'organizzazione di riunioni, comprendenti anche attwvdi audit.

Nel corso del 2021, cosi come negli esercizi precedenti, non sono stgnalati 0 accertati
casi di corruzione nei quali siano stati coinvolti dipendenti 0 ammirasori.




GRI 102-11. Modalita di applicazione del principio o approccio prudenziale (codice etico)

3 La governance dell’azienda

3.3 Codice etico

GRI 102-16 Valori, principi, standard e norme di comportamento

Il Codice Etico individua le linee guida di condotta aziendale ed etgantegrante del Modello

ex D.Lgs. 231/01. Eurobet ha adottato il proprio Codice Eticapprovato dal Consiglio di
Amministrazione nel 2014 ed aggiornato nel 2020, recepisce e forraah i principi ed i valori etico-
sociali di cui debbono essere permeati il comportamento della Societa e dstidatari in generale.

Il Codice Etico esprime i principi etici, intesi come diritti, doveri esponsabilita che sono alla
base dellattivita aziendale prevista nelloggetto sociale e ldefjestione degli affari che la societa
intraprende per realizzare lavisione perseguire lanissionnel rispetto delle normative vigenti, dei
contratti di lavoro e delle procedure interne. Assolve alla fzione di guida per i dipendenti e per
tutti coloro che operano in nome e per conto della Societa, con lo scoporegnire condotte
llecite 0 comunque non eticamente corrette sia nei rapporti interni ehesterni all'azienda e per
tutti coloro che operano a vario titolo con la Societa, con la precisaeiche Eurobet e intenzionata
a mantenere rapporti con i soggetti terzi che condividono il ceniuto dello stesso nel rispetto
della normativa vigente.

Il Modello di organizzazione, gestione e controllo e il Codice Etico gadisponibili sul sito di
Eurobet Italia.

3.4 Certificazioni

La certificazione di sistema ISO 9001 ha I'obiettivo del miglioramento continuo delle prestazioni
aziendali e della soddisfazione del cliente, attraverso un sistemaetitigne della qualita e relativi
protocolli idonei alla natura delle attivita, dei prodotti e dei servizi :

ISO/IEC
27001:2013

ISO
9001:2015




4 || modello di business

4.1 Descrizione del contesto esterno

Eurobet Italia opera nelmercato dei giochi con vincite in denaro, ovvero l'offerta di gioco
regolamentata dal Ministero del’Economia e delle Finanze (MEF) el’Agknzia delle Dogane

e dei Monopoli (ADM).

RACCOLTA
TOTALE*

VINCITE*

SPESA REALE
DEL PUBBLICO*

PRELIEVO
ERARIALE

110.542

91.096

110.931

95.597

Il contesto normativo in cui opera l'azienda, fortemente regohentato, € stato influenzato nel
corso degli ultimi due anni daimergenza sanitaria da Covid-19 e dalle conseguenti misure
adottate dal Governo per contrastarla, e piu recentemente dalla crisi internazionale derivante
dal conflitto in Ucraina . In particolare, la necessaria focalizzazione di Governo e Parlament
sulle attivita necessarie per affrontare le situazioni emergenizjahanno comportato un rinvio
dell'auspicato riordino del settore dei giochi, necessario anche aéfdell’indizione delle gare per il
rinnovo delle concessioni.

Dal punto di vista del'landamento dei ricavi, durante i due esercizi siderati, il business é stato
sensibilmente impattato dalle due finestre didckdowri adottate dalle autorita, la prima dall’11l
marzo al 15 giugno 2020 e la seconda a partire dal 6 novembre 2020 fino al 1 luglio 2021

Permangono, in termini dnacrotrendli tre fattori gia enunciati:

1. Integrazione dei canali di vendita:
come in altri mercati simili, la multicanalif@etail vs onling)ostituira uno dei driver
per la crescita nel medio periodo;

2. Espansione del settore delgamingnellindustria dell'intrattenimento
il riordino del settore, di cui si occupera molto probabilmente il nuovo ¥&ono nel corso del
2023, non potra non tenere conto dellampliamento del contesto contjigo del settore del
gamingche, in virtu dell'integrazione dei canali di vendita e del costanteugpplo tecnologico,
entra in contatto con i segmenti piu innovativi del mercato dell’inttahimento.

3. Sviluppo di nuove forme di comunicazione / informazione:
occorre individuare un nuovo punto di equilibrio in tema di comunicazeaffinché 'industria
legale del gioco, pur non potendo pubblicizzare i propri prodotti e servjrossa correttamente
informare i propri clienti e gli altrstakeholdesu comunicazioni istituzionali o temi rilevanti.
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GRI 102-2 Attivita, marchi, prodotti e servizi

Il business model di Eurobet si articola in due linelgital eretail contraddistinte entrambe per la
forte fidelizzazione del cliente.

4.2 La creazione di valore condiviso per Eurobet

IL NOSTRO
MODELLO DI

CREAZIONE Soddisfare clienti, azi '\:'ISIS'ned ti att lo svil RETAIL
odaistare clienti, azionisti e dipendenti attraverso |0 sviluppo
DEL VALORE GL XQ JLRFR WHPSHVWLYR LQQRYDWLYR H DI GDELOH

é

Missione - . . . . C . L
Essere : . . . - Lazienda puo contare su una rete dirca 1000 punti vendita distribuiti su tutto il territorio
ssere il leader dei mercati di riferimento in grado di attrarre talenti e risorse,
attraverso un'esperienza di gioco innovativa, entusiasmante e coinvolgente nazionale, come evidenziato nel grafico.
y cov- 4 <
N
& Sl | a strategia | temi materiali Valori
“sostenibile” « Benessere e ingaggio dipendenti Innovazione NORD
Regolamentazione * Innovazione continua Professionalita /
it ¢ Salute e sicurezza sul luogo di lavoro ; ; 0 /
gesponsab|llta ¢ Impatti ambientali Glocg @ squadra %
overnance ) . . - Passione
¢ Punti vendita responsabili e sostenibili . .
Persone Orientamento al cliente CENTRO
> 45 _
Rete di punti vendita sul territorio italianoe onlipne (" NVSewy T ///
« Circa 1.000 punti vendita in continuo sviluppo. SUD

« Portale web eurobet.it e app dedicate per dispositivi mOb”z ///////

Input
i Capitali
Umano Intellettuale Finanziario Relazionale Ambientale Produttivo
Dipendenti; Innovazione Solida base Clienti; pv corner; Energia prodotta Sede;
know-how in-house patrimoniale; partner vigilanza nell'organizzazione. | EurobetCafé,;
professionale. processi interni SUR WWL U D RACRIOaWiDegolatori); Infrastruttura
FHUWL FDWL| edistribuzione tradere operatori IT primaria.
N\ giocate. settore; comunita.
Attivita di business
Servizio Sviluppo soluzioni ‘ Raccolta e gestione Servizi di
\ al cliente software vincite e imposte intrattenimento J
A breve termine Creazione di Valore > A lungo termine
Umano Formazione, benessere e ingaggio delle persone; Creazione del best place to wotkattrazione talenti. Sy - =

luoghi di lavoro sicuri.
Intellettuale  Fornitura prodotti sicuri; sistema gestione dell'innovazione. Innovazioneresponsible by desigrtutela del consumatore.

Finanziario Crescita del fatturato. Aumento market share
Relazionale Valorizzazione dellaustomer experience Centralita dei clienti, inclusione di partner sul territorio, fornitori.
Ambientale  Misurare la propria impronta CQ; Riduzione dellimpatto ambientale; “pensiero circolare” Furcser
completamento del piano digreen mobility su gestione materiali.
Produttivo  Digitalizzazione prodotti e servizi; Punti vendita come luoghi di intrattenimento;
rafforzamento EurobetCafe. crescita dei punti vendita e infrastruttura IT.

" I s e M O 110 2 12 Gt 113 it 16 25502
| & ™ Sloleo| Y
(1] S 5
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4.3 L'offerta di Eurobet

=
E GRI 102-2 Attivita, marchi, prodotti e servizi

RETAIL

| punti vendita si distinguono innegozi e corner. i negozi sono luoghi esclusivi di gioco,
raccolgono una clientela appassionata e specializzata, alla contimierca di tecnologia
e innovazione.

| corner allestiti in altre attivita commerciali quali bar, talwahi e centri commerciali,
sono punti vendita dalla fruizione piu veloce, pur mantenendo gli eléwstandard di qualita
presenti nei negozi.

f

Nel 2020 e stata avviata unantensa attivita di restyling dei punti vendita con il contestuale
lancio delformat EurobetCafé, unalocationdal conceptinnovativo che pone al centro i servizi
per il cliente e I'intrattenimento nel senso piu ampio del termine.

Purtroppo I'emergenza sanitaria ed il prolungato lasso di tempo di chita imposto dalla
situazione epidemiologica hanno rallentato lo sviluppo del progetto

Eurobet ha quale obiettivo per il 2022-2023 di modificare toncetto stesso di punto vendita
diffondendo una cultura delldocationcome centri di intrattenimento e aggregazione aperti a
tutti gli appassionati di sport e giochi che vogliono vivere un’esperzardi svago in condivisione.
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RETAIL

Prodotti

» Scommesse sportive attraverso un palinsesto d200.000 eventilive annui,25 sport coperti,
per un totale di circa350.000 eventi/anno scommesse ippiche: corse di trotto, galoppo in piano
e a ostacoli, in programmazione negli ippodromi italiani ed esteri.

» Scommesse ippiche corse di trotto, galoppo in piano e a ostacoli, in programmazione negli
ippodromi italiani ed esteri.

» Scommesse virtuali: basate su eventi sportivi ed ippici simulati grazie ad un software
che ricrea eventi sportivi (calcio, tennis, cavalli...). Eurobetgéisce almeno quattro
canali all'interno dei punti vendita, frutto di importanti partneship con i principali
fornitori internazionali.

Tecnologia utilizzata
Un ambiente creato per chi desidera giocare e ama lo sport:
* Monitor e videowall: per seguire eventi sportivi di ogni genere trasmessi in diretta.

» Terminali e selfbet un’interfaccia semplice e intuitiva dove I'utente puo consultareaie,
scommettere ed accedere a tutti i contenuti di gioco.

ONLINE

L'offerta di gioco online (www.eurobet.it) € completa e innovativa ed € veicolata attraverso
i diversi portali web e mobile coapp dedicate persmartphonestablet

| clienti rappresentano il capitale piu importante e il punto chiave per ldwgypo della Societa.
La capacita di soddisfare le loro esigenze e di anticipare le loro asige € un fattore determinante
per la conquista il mantenimento della loro fiducia nei confronti di Eurdbe

Eurobet pud vantare inoltre un'ampia offerta di giochi sviluppati in-house dalla grafica
al software, tutto viene creato da personale interno dell'azienda.

Oltre alle scommesse ippiche e sportive, l'offerta online si arrieate dei classici giochi denominati
“giochi di abilita” ovvercskill gamescentinaia di giochi da Casino, Bingo Online ed una piattaforma

di Poker.
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Piattaforma % incremento 2021 vs 2020

@

ONLINE Web

In particolare,i prodotti offerti esclusivamente tramite il canale online sona:

« Skill games Pagine Viste
giochi di carte quali burraco, briscola, scopa e altri giochi
della tradizione popolare italiana con vincite in denaro.

17|
N

=

R

 Slot online Visitatori unici
Consentono di giocare direttamente tramiteveb
oppure scaricando un'applicazione ufficiale gratuita per i dispgogimodbili.

N
\l
N

» Live games Login
Consentono di giocare ai classici giochi da casino in dirati@amingcon tavoli e croupier reali.

» Casino games
dai tradizionali giochi di carte compokereblack jacKino alle slot e allaoulette App Sport

* Bingo online
con diverse sale da gioco, ognuna con le sue caratteristiche,

a disposizione degli utenti e diverse tipologie jdickpote bonus dedicati. Visitatori unicl

> &) &

.IH

Lanci

e |
SR |
FEGYPTH

Login

1

o
[¢]

App Casino °

o
o

Visitatori unici

>

REMAN CORS

130014 ﬁ Ay + Nk e Lanci

.IH
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Login

ALLINE.MEIHe0®
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4.4 Rischi e opportunita

GRI 102-15 Impatti chiave, rischi e opportunita

Obiettivo primario dellazienda é offrire ai propri utenti unaofmula diintrattenimento semplice

ed al tempo stesso sicura.

Lassistenza e laformazione ai propri clienti sono i driver per umioco sostenibile nel lungo
periodo. La formazione diventa, pertanto, elemento centrale neirategia, inserendosi in un
contesto di disequilibrio informativo ove gli operatori legali vgono spesso (ed erroneamente)
identificati come elementi di alterazione dell'equilibrio smale.

Pertanto, nello sviluppo del Piano di Sostenibilita sono stati idéicati RISCHI ed OPPORTUNITA
del contesto in cui l'azienda opera quali elementi che impattano nellaazione, modifica od
erosione del valore nel tempo. Le nuove voci evidenziate derivano malt fattori geopolitici
(Covid e guerra Ucraina) che stanno determinando impatti sigodiivi sulle attivita lavorative.

A RISCHI

Incertezza delsistema regolatorio
Generaledisinformazione

Employer branding
(percezione del settore da parte
deglistakeholdeesterni)

Fenomeni inflattivi che
influenzano la composizione

del portafoglio dell’'utente e la sua
guota destinata all’intrattenimento

Difficolta di approvvigionamento
delle materie prime con impatti
rilevanti su macchinari

e la componentistica HW
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- OPPORTUNITA
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Creare strumenti diinterazione
tra i canali (OnlineeRetai)

Ampliare lagamma di prodotti

Realizzare iniziative
sullacredibilita utilizzando
informazione e competenza tecnica

Esplorare altri mercati
di intrattenimento

Creare valore sociale
e ambientale attraverso
'engagementdeglistakeholder

4.5 Strategia di sostenibilita

GRI 102-15 Impatti chiave, rischi e opportunita

Il piano strategico di sostenibilita declinato nelle dimeioni ESG per il triennio 2022-2024
e il frutto del lavoro di ascolto dei portatori d’interesse (stakeholdeengagement), nonché
delle indicazioni strategiche derivanti dal Management Team inter all’azienda, realizzato per
tracciare le linee di sviluppo dell’azienda sul biennio.

In questo scenarida sostenibilita risulta la guida principale delle nostre azioni ed i temi materiali
emersi hanno confermato la forte centralita delle persone, internd esterne all'azienda.

I 2021 é stato un anno ricco di iniziative di diversa natura, moltdldejuali incentrate sullo sviluppo
di una cultura aziendale concretamente orientata alla sostentdiliPer gli anni successivi il nostro
obiettivo € accrescere, in modo continuo e sempre piu proficdozainvolgimento attivo di tutti i
dipendenti nei progetti che stiamo, anche grazie al loro support@mficando.

I1 2021 ha visto, purtroppo, il perdurare del’lemergenzasiéaria e, per questo, Si € reso necessario
affiancare alle attivita gia implementate nel 2020, altre irggive volte a garantire il sostentamento
della rete di vendita, intervenire sulla struttura dei cosé cogliere le opportunitd emergenti nel
nuovo contesto di mercato, contesto in cui si € confermata la centralitéllel azioni volte alla
fidelizzazione di partner e clienti.

Continueremo anche il nostro percorso peraumentare sempre di piu il concetto di
intrattenimento sano , attraverso I'innovazione di prodotti, processi e servizi, sia innténi di
miglioramento dell’esperienza di gioco del cliente, sia nelleurezza di dati e modalita di erogazione
dei prodotti / servizi.

Nel nostro piano trovano ampio spazigrogetti orientati alla sostenibilita sociale, intesa come
restituzione di valore ai territori in cui operiamo ,con il sostegno a diverse realta associative,
impegnate quotidianamente in attivita di inclusione e sostegno allategorie piu fragili
della popolazione.

| nostri sforzi infine tenderanno adassicurare un concreto e misurabile risparmio energetico,
partendo dall’analisi del fenomeno per poi proseguire con I'mduazione e I'implementazione di
misure atte a mitigare la nostra impronta sul sistema.

Abbiamo identificato i nostriKPI utilizzando lo standard di sostenibilita gia adottato negli anni

precedenti (GRI -Global Reporting Initiativehe ci impegniamo a monitorare continuamente,
attraverso il sistema interno dbusiness intelligence
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4.5 Strategia di sostenibilita

GRI 102-15 Impatti chiave, rischi e opportunita

ESG Capitale

Temi materiali

Obiettivi strategici

Attivita programmate 2022

4.6 |l pilastro della nostra strategia di sostenibilita:
il gioco responsabile

Eurobet, in linea con la strategia del Gruppo Entain, crede fartente che I'elemento portante
della propria strategia di sostenibilita non possa prescinderalid promozione di una cultura del
gioco responsabile, lontana dagli eccessi.

Il Gruppo Entain ha declinato il proprio impegno in sette principi:

Impatti ambientali

BROLWLFKH GL HI FLHQWDPHQWR

k JJ

@ Net zero energia elettrica prodotta principalmente con fonti 10
GHG emission rinnovabili c':%
. . by 2035 * Nuovo piano di ‘Greeri Mobility delle auto aziendali
Naturale . ) ] o
Catena di foritura_ « La misurazione dellaCarbonFootprint B
responsabile e sostenibile &>
Sistemi di gestione che consentano la prevenzione degli
@ . infortuni e degli incidenti sul lavoro e delle malattie
Salute e sicurezza sul . . : RO .
@2\ . Salute e sicurezza professionali, garantendo condizioni di lavoro nel pienc
luogo di lavoro . i " o
Umano rispetto del diritto alla salute e alla tutela dell'integrita
VLFD H SVLFRORJLFD GHL ODYRUDWRUL

C)

Relazionale

Supporto alla comunita

Supporto e sviluppo
della comunita
locale e del

territorio

Partnership e donazioni al terzo settore con I'obiettivo
di proteggere i giovani e le categorie piu vulnerabili

el

Diversita, inclusione
e pari opportunita

Umano

Benessere
dei dipendenti

Azienda sempre piu
aperta e trasparente
sui temi della
diversita ed
inclusione

» Sostegno ad associazione “Valore D" che valorizza

« Incontri tra rappresentanti femminili delle societa del

“Reverse mentorihger valorizzare la diversita presente
in Eurobet per rafforzare le relazioni interpersonali

I'equilibrio di genere e per una cultura inclusiva nelle
organizzazioni

Gruppo Entain volte ad un allineamento culturale e ad

una progressiva crescita delle donne nei ruoli direzional

3 it

45
Diouunk

L]

o
10 e
DS

-
=
v

Fornitura di prodotti . C:ggcz)lt?ge di gruppi di lavoro dedicati all'innovazione d
Innovazione continua sicuri, a partire P .
. * Mettere sempre la salute e sicurezza del consumatore al
dal loro design : . h .
centro di uno sviluppo innovativo
G &HUWL FD]LRQH
Etica e integrita nella Supporto ai clientia  Formazione alla rete di vendita ed ai reparti aziendali
Intellettuale condotta del business rischio di problemati-  che hanno contatti con i giocatori
che legate al gioco ) i
Progetto ARC 6nline e reta)l
Relazioni con i portatori  Consolidamento deitool per mitigare gli effetti derivanti ~ FF78
& d’interesse; Integrita e da pratiche distorsive come il contrasto al matdhxing &
Intellettuale gestione dei rischi -« Potenziamento di strumenti interni per l'analisi del clien- =
B Supporto alla comunita te e della sua percezione del servizio fornito. B
e Relazionale O
Riposizionamento dell'architettura del pv
come aggregatore sociale
=[] Trustabilitydel punto
O =) 1 i
G res oiiggil\i/zngggtenibili vendita e del Rafforzamento della linea Eurobet Café
Produttivo P brand Eurobet
e Relazionale ) o ) ) o
Offerta di nuove soluzioni tecnologiche e di nuogevice
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COMPRENDERE
IL PROBLEMA

EDUCARE
GLISTAKEHOLDER

PROMUOVERE
ATTEGGIAMENTI
RESPONSABILI

RESPONSABILIZZARE
| CLIENTI

FINANZIARE LE CURE
PER COLORO CHE
NE HANNO BISOGNO

SOSTENERE DESIGN
DI PRODOTTO
RESPONSABILE

CAMBIARE NOI STESSI
A FAVORE DEL
GIOCATORE
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4.6 |l pilastro della nostra strategia di sostenibilita:
il gioco responsabile

Sulla base di questi principi abbiamo deciso di porre particelattenzione aquattro elementi
fondamentali : la tutela dei clienti, la prevenzione del gioco patologiteducazione e la formazione
deglistakeholdemterni ed esterni e la consapevolezza di un business guidato dal binaniovazione
e sostenibilita.

TUTELA
DEL
CLIENTE

GIOCO

DAY /' RESPONSABILE

EDUCAZIONE
=
FORMAZIONE

Eurobet ha deciso pertanto di investire in risorse e tecnologie
per rendere l'offerta sempre piu “responsabile” e garantire = password
iniziative di informazione e prevenzione rivolte ai giocatori, ol

agli esercenti e ai dipendenti, educando a comportamenti di

gioco responsabile e garantendo gli strumenti per la gestione rrerie
delle criticita legate al gioco.

E stata ampliata I'offerta relativa agli strumenti di supporto (<] @ i
nei confronti dei giocatori, in particolare nel 2021 é stata

siglata la partnership tra le societa del gruppo Entain e
'organizzazioneGordon Moody che, dal 1971, si occupa
a livello internazionale di fornire servizi a supporto della
dipendenza dal gioco. Sono stati predisposti i numeri di
assistenza multiingua, email di supporto ed un forum, che
Eurobet ha realizzato grazie anche al contributo annuale
della Fondazione Entain.

ame 0 pa ssword?

Hal dimenticato usern

Eurobet crede fortemente che una formazione specifica
destinata alle proprie persone debba essere una parte
centrale del programma di Gioco Responsabile. 17'|2° 7

Per questo motivo, & stato reso disponibile per tutti i nuovi 0: 1
ingressi, attraverso una piattaforma online, unenduction

dedicata al tema della prevenzione e della cura del gioco « 262 o
patologico. L'impegno per il 2022 ed il 2023 & fornire ai
reparti aziendali maggiormente coinvolti, una formazione
in presenza realizzata da professionisti specializzati tale da
garantire a tutto il personale l'acquisizione di idonei strumenti
che possano garantire la diffusione del concetto di gioco
responsabile con focus dedicato al divieto di gioco ai minori.

Grazie alle politiche attuate nel 2021 e stato raggiunto

un importante traguardo: lacertificazione G4 da parte -
di Global Gambling Guidance Grouporganizzazione

internazionale che emette certificazioni riconosciute a livello
mondiale sulla applicazione di strumenti e pratiche legati
allincentivazione del gioco responsabile e alla prevenzione _

dei fenomeni di dipendenza e ludopatia. " w

&
»

s~ GORDON

%a¥ MOODY




5 LE PERFORMANCE ESG

GHEMNANCE

In questo capitolo, risultati del 2021 e obiettivi per il 2022 sono
declinati nelle tre dimensioni della sostenibilitaambientale,
sociale ed economica ESG.

Per ciascuna dimensione, | risultati vengono misurati
attraverso gli standard GRI e associati agli obiettivi di sviluppo
delle Nazioni Unite §DG.
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SOSTENIBILITA ECONOMICA

Lidea di sostenibilita che Eurobet intende
perseguire € una condizione di equilibrio
nella quale azioni che generino una maggiore
efficienza e produttivita, abbiano tuttavia
impatti positivi sotto il profilo sociale
ed ambientale.

Per natura del proprio business e per gli effetti
prodotti dalla pandemia, ihclusione digitale
rappresenta, pertanto, condizione essenziale
di business e parte strategica per lo sviluppo e
la penetrazione del mercato, anche in relazione
agli impatti sociali derivanti da un alto livello di
digitalizzazione del territorio e della comunita
di riferimento.

Inclusione digitale significa, in primis, una
capacita di innovare costantemente per
garantire non solo un’esperienza di gioco sicura,
ma soprattutto responsabile, ossia rivolta
sempre alla salute e sicurezza del consumatore.

Q) CAPITALE
INTELLETTUALE

CAPITALE
& RELAZIONALE

.= CAPITALE
PRODUTTIVO

Obiettivi strategici:

» Fornitura di prodotti
sicuri, a partire
dal loro design

» Supporto ai clienti
a rischio di
problematiche
legate al gioco

» Integrita e gestione
dei rischi

» Trustabilitydel punto
vendita e del
brand Eurobet

LAVORO DIGNITOSO IMPRESE, 12 GONSUMO
ECRESCITA INNOVAZIONE E EPRODUZIONE
ECONOMICA INFRASTRUTTURE RESPONSABILI

o & |CO

ON-LINE

MOTORE DEL CAMBIAMENTO
NELLINNOVAZIONE ANCHE DEL CANALE FISICO

Linnovazione digitale e il driver trainante non solo del canale-line ma anche dell'innovazione

del canale Retalil. trend dell’Online in Italia mostra una crescita notevo le, specie tra ibrand

OMNICHANNELche beneficiano di un “effetto migrazione” dei loro clierietai) rispetto aibrand
puri online.

Il Focus di Eurobet per il 2022 e nel prossimo futuro évalorizzazione della customer experience
portando vere e proprie innovazioni di prodotto:

() =}
@ Eﬂ ]J
= A

CUSTOMER
EXPERIENCE

SCOMMESSE E-GAMING

* Migliorare il canale * Eurobet in house  Esperienza multicanale
eurobet.live per offrire

esperienze in tempo reale

e Integrazioni » Refreshdel sito web

* Appsnative * Nuove Home Page

* Nuovi canali

scommesse virtuali * Programmi loyalty

 Social betting

 Palinsesti internazionali
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SOSTENIBILITA ECONOMICA

La strategia di sostenibilita identifica come obiettivo principala fornitura di prodotti sicuri
a partire dalla loro progettazione, un tema fortemente legato’alhovazione responsabile,
ossia sviluppata secondo regole etiche e formali, nonché prinaoali i diritti umani, la
protezione dei dati, standard etici e buone pratiche da ricercare e guare, non solo a
supporto di un gioco sano e sicuro, ma anche al fine di anticipare possibiladeg e rischi
legati all'attivita di gioco.

Per raggiungere l'obiettivo, sono state tracciate due direttrici principali:

1. Implementazione delle nuove procedure dyber-securitgecondo le linee guida
del team INFOSEC centrale di Entain;

2. Revisione costante delle nuove vulnerabilita e applicazione tempestiva
dellgatchdi sicurezza.

Il tema della sicurezza e strettamente legato al secondo obiettivo legato alla dimensione
“governanckossia il supporto ai clienti a rischio di problematiche legate al gioco.

OBIETTIVO: SUPPORTO Al CLIENTI A RISCHIO
DI PROBLEMATICHE LEGATE AL GIOCO

Un obiettivo importante per Eurobet che persegue il concetto di sosibilita piu completo: un
business economicamente sostenibile che sia in grado di supportareligutipologia di giocatori
potenzialmente a rischio di comportamenti dannosi per la loro salute.

/IH SULQFLSDOL DWWLYLW¢ QDOL]]DWH DO UDJJLXQJLPHQWR

1. Formazione alla rete di vendita ed ai reparti aziendali che hanno maggiori contatti con i giocatori.

2. Progetto ARC

A R C Advanced Responsibility
& Care Programme

Il programma - lanciato dalla capogruppo Entain - per garantirgiu alto livello di

sicurezza e protezione del giocatore.

Tale programma prevede I'implementazione proattiva di una mer
di verifiche aggiuntive sul consumatore, in diversi livelli della
sua esperienza di gioco.

Eurobet € entrata nella fase iniziale del
programma, con l'implementazione

dei cosiddettiMarkers of Harm

(MOH) — ossia indicatori

I
programmaARC
prevede uno sviluppo

di pericolo - un pluriennale basato su 7 linee strategiche
complesso sistema

di monitoraggio

automatico, che

traccia specifici 1. Comprendere 5. Finanziare
comportamenti e la portata del problema le cure ai piu bisognosi

schemi di transazioni
da parte degli utenti
con devianze o
distorsioni nel gioco. 3

2. Educare 6. Sostenere
gli stakeholdechiave un design di prodotto

responsabile
. Promuovere

atteggiamenti responsabili 7. Guidare
4. Offrire piu capacita ai clienti ! camblamentp allinterno
del nostro business
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OBIETTIVO: TRUSTABILIT®WEL PUNTO VENDITA
E DELBRANDEUROBET

SOSTENIBILITA ECONOMICA

Lobiettivo che Eurobet si pone per la creazione di valore nel lungonime passa dal grado
di fiducia che ilborandEurobet sapra ispirare ai propri clienti, alla comunita e, piu in generale, a
tutti gli stakeholder

OBIETTIVO: INTEGRITA E GESTIONE DEI RISCHI Tale obiettivo e perseguibile anche grazie al contributo dei collabtori che gestiscono i punti

vendita sul territorio e che hanno un ruolo chiave al fine di are una cultura d’impresa seria
/ID TXDOLW¢ H DI GDELOLW¢ GHL VHUYL]JL VRQR FRQGL]JLRQL HVVH@}hddsahileSHU OD FRQWLQXLW¢ RSHUDWLYD H

lo sviluppo delle performance economiche.
c i altri obiettivi del oi bet finalita di busi tenibil Prosegue il nostro piano di rinnovamento déyout dei nostri negozi, orientato ad enfatizzarne
ome per gli altri obiettivi del pianczurobet persegue finalita di business sostenibile, il ruolo di luoghi di aggregazione sociale. Questa attivita, igia nel 2021, proseguira nel 2022

ossia in grado di garantire integrita al proprio operato e massima soddisfazione dei clienti, . . R . . . .
. . : L attraverso il rafforzamento della line&urobet Café e la fornitura di nuove soluzioni tecnologiche
rispondendo in modo adeguato e tempestivo a tutte le richieste del mercato. L , .

e nuovideviceper accedere all'offerta di gioco.

Per raggiungere tali obiettivi, Eurobet ha individuato due direttrici d’azione:

1.1l consolidamento di strumenti volti a mitigare eventuali effetti negati vi R E T A I L
derivanti dalla pratica del gioco e gli effetti distorsivi che lo stesso puo avere
per lo sport (azioni di contrasto al maticking. LUOGH' DI SANO INTRATTENI MENTO

A DIFESA DELLA LEGALITA

2. Ladozione ed il potenziamento dirumenti interni per I'analisi del cliente
e della sua percezione del servizio fornito

OMNICHANNELS PUNTI VENDITA PUNTI VENDITA
SHOPS ACCOGLIENTI SMART
* Integrazione dei canali  Punti vendita dal design » EspansioneSelfbet
* Gioco user friendly moderno ed accattivante » Podcastewebcast
tramite dispositivi mobili * EurobetCafe « 'LYHUVL FD]JLRQH
* Programmi loyalty * Qualita e pulizia dei locali dei contenuti

* Videowalle contenuti visivi
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5.1.1 Le performance dell'azienda

_u(%ﬂ GRI 204-1 Pratiche di approvvigionamento

SOSTENIBILITA ECONOMICA

Eurobet chiede a tutti i fornitori di adottare comportamenti coerenti con i suiprincipi di legalita

e di etica, con la tutela dei diritti umani del lavoro, della salute e sigmeg della sicurezza delle
informazioni e dellambiente. La prevalenza di fornitori nazidn& locali € determinata dalla
specificita del business, in particolare dall’esigenza di dover setite il proprio fabbisogno in

tempi molto brevi per garantire la massima sicurezza del sisterna ana maggiore competitivita in
termini di qualita del servizio, contribuendo cosi anche alla riilbne dei relativi impatti ambientali.

5.1.1 Le performance dell'azienda

%ﬂ GRI 201-1 Valore Economico Direttamente Generato e Distribuito

Il calcolo del Valore economico distribuito evidenzia il valorecamomico direttamente
generato da un’impresa nel corso del periodo e la sua distribugica diversistakeholder
interni ed esterni.

Gli approvvigionamenti che riguardano lo svolgimento di attivita le@ al core business
di Eurobet che comprendono principalmente le forniture di materiali e dp@arecchiature
tecnologiche, appalti di lavori e servizi nel settore della gestionelld rete in franchising
sono gestiti ricorrendo a criteri di sostenibilita, principalmea al criterio di salvaguardia e
valorizzazione delle realta territoriali esistenti.

La tabella seguente é stata redatta rielaborando il conto economico dédiio di esercizio.
Uno degli obiettivi primari di Eurobet Italia nel corso del 2021 éaso quello di incrementare
la market shareottenuta nelle aree dbusiness onlindove Eurobet &€ presente e supportare
e consolidare la propria reteRetaildistribuita sul territorio nazionale in particolare dpo
un periodo cosi lungo di chiusura imposto dalla situazione pandemicaoeam@arzialmente

La prevalenza di fornitori nazionali e locali & determinata dalla spei#i del business, in particolare
dall’esigenza di dover eseguire gli interventi in tempi moltodwi per garantire la massima sicurezza

in atto. del sistema con una maggiore competitivita relativamente allaadjta del servizio.
019 020 0 Tot. Anno Tot. Italia Tot. Lazio
(K€) (K€) (K€)

GENEERCA?"(\ESAIQI%EE/I € 314.198.147 € 330.936.936 € 371.379.994 2019 34.025 24504 9.196
E?S(%NR?%E% € 155.314.631 € 144.179.517 € 159.045.200 . /% ///////////

SALAR:ZZ?Z::T o o o 2020 34.254 23.251 8.256

I DIPENDENTI € 20.876.339 €19.323.811 € 23.543.688

AFE%%%ESA%III €11.671 € 40.185 € 55.637 v 08% ///% /////////////

PAGAMENT.  €£84.895.248 € 102.558.498 € 112.382.074 2021 38.116 28.441 6.948
NELL A ComeNT € 500 € 142.500 € 53.650 % 74.6% //// //////////////////

TOTALE 3 ANNI 106.395 76.196 24.400

EE/?TNT?IG(?% € 53.099.758 € 64.692.424 € 76.299.745 % SU TOTALE //% ////////////%
% LAZIO SU ITALIA //////////
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SOSTENIBILITA ECONOMICA

5.1.1 Le performance dell'azienda

Capitale

Capitale
relazionale

Disclosure

Requisiti in materia
di informazione

Indicatore

informazioni richieste dalle procedure
dell’'organizzazione in materia di

Sulla piattaforma di

gioco online e sulle
appdi gioco sono
presenti messaggi
informativi, loghi di
garanzia, probabilita

4171 ) . . ) di vincita e formule
ed etichettatura informazione ed etichettatura di avvertimento,

di prodotti e servizi di prodotti e servizi realizzati e

aggiornati
costantemente
dalla Direzione
Marketing.

. o . Numero totale di casi di non conformita

Episodi di non conformita . L

! o ) con normative o codici di

in materia di informazione . ) )

417-2 ) ) auto-regolamentazione in materia
ed etichettatura di - . .
. . di informazione ed etichettatura
prodotti e servizi ) ) .
di prodotti e servizi
Numero totale di casi di non conformita
. . con normative o codici di
Casi di non conformita . . .
. . .. . auto-regolamentazione in materia
417-3  riguardanti comunicazioni . R .
) . di comunicazioni di marketing,
di marketing . N .
tra cui pubblicita, promozione
nsorizzazioni . -
€ sponsorizzazio Negli anni di
rendicontazione
Denunce comprovate 2019/20/21 non
i . : o Numero totale delle denunce )
riguardanti le violazioni . . . sono stati
418-1 : o comprovate ricevute riguardanti . o
della privacy dei clienti . . . o registrati episodi
: o le violazioni della privacy dei clienti .

e perdita dati dei clienti o casi nelle
materie indicate
dai GRI riportati.

Denunce comprovate

riguardanti le violazioni Numero totale rilevato di fughe,

418-2 . S . e
della privacy dei clienti furti o perdite di dati dei clienti
e perdita dati dei clienti
. . 3HQH SHFXQLDULH VLIJQL FDWLYH H
Non conformita con leggi . .
o ) non monetarie per la non conformita
419-1 e normative in materia

sociale ed economica

con leggi e/o normative in materia socia
ed economica

D

DQJLRQ




SOCIAL

SOSTENIBILITA SOCIALE

Le risorse umane sono il motore del successo di
Eurobet: la centralita delle persone € un pilastro
della strategia di crescita e consolidamento sul
mercato, attraverso ungormazione continua
quale principale strumento di sviluppo delle
competenzesoft ehard dei collaboratori.

CAPITALE
UMANO

CAPITALE
RELAZIONALE

LAzienda é attenta al benessere sia fisico
che mentale delle proprie persone, alla ricerca
di iniziative che possano favorire e rafforzare
'engagement.

Limpegno di Eurobet verso il territorio e la
comunita e l'altro elemento di grande rilevanza
da diversi anni, attraverso la messa in campo
di iniziative che ambiscono al raggiungimento
di obiettivi del piano di sostenibilita, tra cui la
riduzione delle diseguaglianze e la salute e il
benessere delle persone.

Obiettivi strategici

Salute e sicurezza sul
luogo di lavoro
Azienda sempre piu
aperta e trasparente
sui temi della diversita
ed inclusione
Supporto e sviluppo
della comunita locale
e del territorio

SALUTE ISTRUZIONE
EBENESSERE DIQUALITA

/> NI

5 PARITA DI GENERE

¢

OBIETTIVO: SALUTE E SICUREZZA
SUL LUOGO DI LAVORO

%9 La sicurezza e la tutela della salutesono un tema di centrale importanza per Eurobet,
riconosciuto anche dai dipendenti durante I'ultimsurveydi gruppo lanciata nel 2021.

Durante la pandemia, € stato realizzato un piano articolato in tre fasi:

Rientro
graduale e
controllato (garanzia

Possibilita di rendere la Posticipo della fase di

rientro in sede, con
un maggior numero di
giornate in presenza

di distanziamento, DPI
disponibili per tutto il
personale, protocollo
dettagliato) dopo un

anno e mezzo

prestazione da remoto
nelle fasi pit complesse de
periodo pandemico

~_ ~_ "

Per garantire il massimo rispetto del D.Lgs 81/08 sono state erogate giate di formazione in
tema di sicurezza, oltre a studiare gli spazi aziendali in tema dimselato acustico, posizionamento
delle vie di fuga, dei corpi illuminanti e degli arredi.

Eurobet ha inoltre aderito al progetto promosso dalla regione Lazicasformando la propria sede
in Hub vaccinale contro il Covid-19.

Grazie a questo e stato possibile offrire il servizio a tutti i dipendenti edche a diverse realta
aziendali limitrofe.

« - straordinario
INAXIDH'I - - .
di vaccinazione

straordinario
divaccinazione

Entain Italig



OBIETTIVO: SUPPORTO E SVILUPPO
DELLA COMUNITA LOCALE E DEL TERRITORIO

SOSTENIBILITA SOCIALE

Nel 2021 Eurobet ha siglato divers@artnershipcon associazionno-profitche hanno come focus
principale IoSPORT.

Crediamo che l'integrazione della sostenibilita nella strategia lolisiness non possa prescindere

OBIETTIVO: DIVERSITA ED INCLUSIONE da iniziative concrete che favoriscano la cultura dello sport, nastmotore principale, veicolo di

inclusione sociale e strumento di miglioramento della qualita dellsawdelle persone.

In questi anni Eurobet si € posta l'obiettivo di essere un'azienda sempre piu o i _ o o _ _ N _
aperta e trasparente sui temi della diversita ed inclusione, sotto diversi aspetti. Privilegiamo realta locali che, attraverso azioni concrete neitiéori in cui operiamo, si impegnino
quotidianamente amitigare effetti distorsivi che ricadono sulle persone maggio rmente fragili.
Obiettivo del 2022 & una maggior attenzione sulle pari opportunita in azienda, con focus Limpegno di Eurobet € di contribuire fattivamente, anche con la paifgazione diretta delle
sulla diversita “generazionali” e non solo. Per raggiungerdetéinalita, sono state messe in proprie persone, al sostegno di progetti di solidarieta a favore delewinita locali e delle fasce piu
campo diverse attivita sia nel 2021 che nel 2022: deboli della popolazione.

Reverse Mentoring

In azienda convivono oggi 4 generazionhaby boomee le generazioni X, Y Kdillennia) QU ESTE LBSTORIE CHE Cl| HANNO CONQU|STATO

e Z. Lobiettivo del progetto € di valorizzare la diversita presente in Eurobet per creare
UHOD]LRQL LQWHUSHUVRQDOL EDVDWH VXOOD GXFLD H VXO ULVSHWWR SHU FUHDUH YDORUH FRQGLYLVR
LQGLSHQGHQWHPHQWH GDOOeHW¢ DQDJUD FD H GDOOD JHQHUD]JLRQH GL DSSDUWHQHQ]D

) . ASD ADRIANA - L'avventura di Simone
Leadershipal femminile

Nel 2021 é stato organizzato un workshop in occasione della Giornata internazionale Quella di Simone, un ragazzo con la sindrome di down che un giorno

GHOOD 'RQQD FRQ OD QDOLW¢ GL YDORUL]]DUH LO UXROR FHQWUI - G R IQoQrva [ jOdD, sk QaVinRAhQ'®R |o pratica con forza, asamiente,

delle organizzazioni. ; N fino a diventare cintura nera e insegnante riconosciuto dal COMI,
Sewols JUDO Topita" primo nella storia italiana del judo.

SOCIAL

Sostegno di Valore D

La prima associazione di imprese in Italia che da oltre dieci anni si impegna per I'equilibrio

di genere e per una cultura inclusiva nelle organizzazioni e nel nostro Paese. DYNAMO CAMP

Quella dei ragazzi affetti da patologie neuro-motorie gravemin
Dynamo Camp invalidanti del Dynamo Camp che ha organizzato con il nostro

Right to happiness sostegno la terapia ricreativa durante il periodo del Natale.

Loro mojto supenor LU guesta pista
sa misono dvert o

Mercedes, Hamilton
Perez mi ha messo pr essione |

P gare “iny deriby classif ica non conta,

OMANg, | ROMANES
3 ey, S ¥
t i | ragazzi dei Romanes che con il Wheelchair Rugby vogliono diventare
il primo club di rugby in carrozzina a Roma e il piu importante del
é’ % paese, promuovendo un modello di impresa sportiva, sociale e
- inclusiva, capace di auto-finanziarsi e di aprire la strada a nuove

realta simili nel panorama paralimpico italiano.
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SOSTENIBILITA SOCIALE

OBIETTIVO: SUPPORTO E SVILUPPO
DELLA COMUNITA LOCALE E DEL TERRITORIO

LAPARTNERSHIBON SPORT SENZA FRONTIERE .

hY

Frontiere e quello digarantire ai minori l'accesso ‘
allo sport che consente di sperimentare e sviluppare \
capacita, relazioni, talenti e aspirazioni, a prescindeiala &%
condizione sociale di provenienza. %

L'obiettivo che Eurobet si € posta insieme$port Senza %

Grazie anche al contributo della fondazione Entain si sono @
rese accessibil7 attivita sportive a394 bambini in tutta \
Italia, assicurando inoltre le visite mediche, i workshop
sull'alimentazione e il sostegno psicologico.

Sport coinvolti Location / N° ragazzi coinvolti
NUOTO | CALCIO | RUGBY &Ai\gg
PATTINAGGIO SU GHIACCIO

PATTINAGGIO A ROTELLE MILANO

VELA | DANZA | MUAY THAI 103

PALLAVOLO | PALLACANESTRO

BADMINTON | SKATE | JUDO NAPOLI

TORINO 75

KARATE | ATLETICA LEGGERA 19

GOLF | TENNIS

NOVARA
GINNASTICA ARTISTICA 20

GINNASTICA RITMICA
FOOTBALL AMERICANO
PUGILATO | TAEKWONDO
TRIATHLON | PENTATHLON
SNOWBOARD | DANZA

=
=
=
=
=
=
=

Progetto Back-to-Sport

A ottobre 2021 si e tenuto il torneo solidale di Padel sponsorizzata &port Senza Frontiere che
ha visto protagoniste diverse realta tra cui Eurobet.

Grazie al Torneo Eurobet ha sostenuto il progetto #BACKTOSPORT21) la campagna di raccolta
fondi dedicata a tutti i bambini e le bambine che, tra settembre e ottoldranno iniziato nuovamente
le attivita sportive.
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Comunicazione,
ascolto e fiducia:

le persone al centro del nostro mondo

Nell'ultimo report di sostenibilita abbiamo Bwin, in cui 'universo femminile, seppure sia in
parlato del tema D&l argomento che nelle continua crescita, rappresenta ancora il 30%
politiche dei dipartimentiHR di molte aziende del totale, percentuale in costante crescita
ha assunto oggi un ruolo centrale. negli ultimi 4-5 anni. Ci siamo posti I'obiettivo
di analizzare costantemente il fenomeno da
Il linguaggio stesso e cambiato, pochi annidiverse angolazioni, considerando anche cio
fa si parlava di “temi da gestire”, “diritti da che accade nelle altre societa del gruppo Entain
difendere” oggi sono “valori da promuovere”, e sfruttare le conoscenze e léest practice
segno di un’evoluzione fisiologica e di unche derivano dalla realta internazionale a cui
cambio culturale che hanno consentito alle apparteniamo. Ma bisogna fare attenzione:
aziende di muoversi con progetti e iniziative gli obiettivi di una efficace strategia di D&I
concrete di assoluta rilevanza. si raggiungono non solo attraverso un
piano mirato di assunzione ma mediante
In questo senso Eurobet & al passo con i tempipapplicazione di piti azioni.
Nella nostra azienda il tema dell'inclusione é
protagonista gia da diversi anni, nel 2018 per Consideriamo ad esempio lequote rosa:
esempio abbiamo avviato il progettseverse stabilire regole legate all'assunzione per legge
mentoring allo scopo di far interagire ed puo essere sicuramente lodevole ed & un primo
integrare le quattro generazioni di persone passo ma, perché si possa parlare realmente di
che convivono in azienda. inclusione, le aziende devono lasciarsi guidare

dal merito delle donne e dal loro modo di
Infatti, sebbene Il'eta media aziendale sialavorare.

vicina ai 35 anni, abbiamo una popolazione
molto ampia ed & per questo che ci poniamoPer questo motivo come direzion&iR ci siamo
l'obiettivo di far comprendere, specie a chi impegnati per i prossimi anni su un piano
ha maggior esperienza, che spesso gbp incentrato sull'attrattivita della nostra azienda
anagrafico puo portare valore all'azienda, ee sullepari opportunita e la grande sfida che
non deve creare una barriera da abbattere.  ci attende sara linclusione dell'universo
femminile nel top management, valorizzando
Sonoun direttore donna di un'organizzazione i talenti che gia sono presenti tra il cosiddetto
che conta circa 400 persone, tra Eurobet e “middle managemeht

Maria Rosaria Carlesimo
HR Director

Solo attraverso la creazione di una consapevolezzaemi del proprio orientamento sessuale: nel piano
manageriale comune possiamaondividere la triennale di sostenibilitd abbiamo incluso ogni
strategia aziendale a tutti i livelli in modo chiaro  anno percorsi formativi ed iniziative come, ad
e trasparente, com’e richiesto dai principi di esempio, il Carrier Day dedicato a chi e affetto da
un’autentica sostenibilita d’'impresa. disabilitd permanenti.

In ultimo (e non per ordine d’'importanza), voglio Abbiamo un unico grande obiettivo, ossia
estendere i concetti di diversita ed inclusione ascoltare le persone, comunicare con loro e far
pensando a tutte le “apparenti differenze” tra sentire sempre la fiducia di un’azienda che sta
persone, dando ascolto alla voce di chi viveaccanto alle persone.

giornalmente la propria disabilita o che affronta i
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5. 2 SOSTEN | B | L |TA SOC IALE GRI 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate

0138 019 040
I 5.2.1 Le performance dellazienda NUMERO TOTALE DI EPISODI . . .
DI DISCRIMINAZIONE
t GRI 405-1 Diversita tra gli organi di governo e tra i dipendenti
— ) ISV ) IGEIER 2019

ORGANI DI GOVERNO
( > (MANAGER E DIRETTORI) 50 o4 56
9 36 39 2

<30 0 0 0
30-50 36 39 41
>50 14 15 15
DIPENDENT! 253 254 272
9 176 174 186 ==
(SR 80 86 ¢ g “__""E
<30 50 43 42 —
30-50 200 197 218

>50 3 14 12




5.2

I 5.2.1 Le performance dell'azienda

i GRI 102-8 Informazioni sui dipendenti e altri lavoratori

— ) [N 7] NI

O
n

SOSTENIBILITA SOCIALE

019 020 O
TOT 280 288 307
DIPENDENTI
A TEMPO @ 196 202 220
INDETERMINATO
@ 84 86 87
TOT 23 20 21
DIPENDENTI
A TEMPO @ 16 10 7
DETERMINATO
@ 7 10 14
TOT 204 208 319
DIPENDENTI
FULL TIME @ 211 212 226
@ 83 86 93
TOT 9 10 9
DIPENDENTI
PART TIME @ : : -
@ 8 9 8

GRI 403-9 Infortuni sul lavoro

2019 2020 2021
NUMERO E TASSO DI DECESSI
PER INFORTUNI 0 0 0
NUMERO E TASSO 5 5 0
INFORTUNI REGISTRABILI

NEAR MISS 0 0 0

NUMERO ORE LAVORATE 509.036 523.319 573.802
GRI 403-10 Malattie Professionali
019 020 0
NUMERO DI CASI 0 0 0
TIPOLOGIE PRINCIPALI 0 0 0
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5.2

SOSTENIBILITA SOCIALE

I 5.2.1 Le performance dell'azienda

< GRI 405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto iagbmini
|

SOC

RAPPORTO DELLO
STIPENDIO BASE
E RETRIBUZIONE

2019

2020

2021

—T

LIVELLO QUADRO

66% ///%

69% ////%

91%

7

GRI 404-1 Ore medie di formazione annua

Q) e ) e

019 020 0
TOTALE FORMAZIONE 5.154 16.248 109.207,5
0 2.634 8.994 72.805
£ 2.520 7.254 36.402,5
TIPOLOGIA (DIRETTORI) 280 30 40
TIPOLOGIA (MANAGER) 1.600 2.300 35.520
TIPOLOGIA (IMPIEGATI) 3.274 12.948 73.647,5

GRI 404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti

TIPOLOGIA E AMBITO

DEI PROGRAMMI IMPLEMENTATI

E ASSISTENZA FORNITA

PER ACCRESCERE LE COMPETENZE

DEI DIPENDENTI

Corsi softSkills

Corsi tecnici
(IT,finance ecc)

Corsi linguistici
(inglese)
Percorsi

manageriali

Corsi softSkills

Corsi tecnici
(IT,finance ecc)

Corsi linguistici
(inglese, francese)

Percorsi
manageriali

Corsi softSkills

Corsi hardSkills

Corsi linguistici

GRI 404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione

periodica delleperformancee dello sviluppo professionale
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5.2

I 5.2.1 Le performance dell'azienda

i GRI 401-1 Nuove assunzioni éurnover

— ) DN | NGO

O
n

SOSTENIBILITA SOCIALE

N DITURNOVER 40% 19% 33%

@ 37 17 25

@ 80 41 75

<30 43 20 32

30-50 73 36 63

>50 1 2 5

D1 NUOVE ASSUNZION 69 31 50
1 23 11 15

Q 46 20 44

<30 31 15 23

30-50 38 16 35

>50 0 0 1

GRI 401-2 Benefitprevisti per i dipendenti

019 020 0
1) Assicurazioni sulla vita 10 10 10
2) Assistenza sanitaria 280 288 307
3) Stock options 0 0 0
%@ GRI 401-3 Congedo parentale
@ @ I@g 019 020 0
CHE HANNO USUFRUITO DEL G 25 1 19
Q 8 7 3
@ 17 14 16
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ENVIRONMENT
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SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Eurobet intende misurare e porre in essere
azioni per mitigare i propri impatti sul'lambiente,
derivanti principalmente dai consumi energetici
e dalle conseguenti emissioni di CO

Lobiettivo ambizioso che l'azienda si e data,
rientra nel programma del Gruppo Entain
di “impatto zero” della propria impronta di

carbonio entro il 2035, ben 15 anni prima
dell'obiettivo 2050 stabilito dagli accordi

internazionali di Parigi.

Nel 2021 Eurobet ha intrapreso una serie di
iniziative, a partire dal piano sulla mobilita del
parco auto aziendale, fino allimplementazione
del progetto “NO WASTE una piattaforma
nella quale i dipendenti possono acquistare
prodotti scontati che per difetti dipackagingp
altro non sono vendibili, riducendo gli sprechi.

L'obiettivo per il 2022 € di misurare I'impronta
di carbonio, identificando delle azioni di
compensazione della C®prodotta.

CAPITALE
AMBIENTALE

Obiettivi strategici:

Net zero
GHG emission
entro il 2035

1 CONSUMO 1 LOTTACONTRO
EPRODUZIONE ILGAMBIAMENTO
RESPONSABILI CLIMATICO

0 ©

11 6
v
3
31 17 18
2020 2021 2023
® Benzina Diesel Plug In Hybrid - Benzina
Diesel Plug In Hybrid - Benzina ® Full Hybrid
Plug In Hybrid - Benzina ® Full Hybrid ® Mild Hybrid
@ Mild Hybrid
Emissioni CQ Obiettivo:
nel 2021 Riduzione CQ del

120.966 Kg

50%
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ENVIRONMENT
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SOSTENIBILITA AMBIENTALE

5.3.1 Le performance dell’azienda

GRI 302-1 Energia consumata all’interno dell’'organizzazione

2019 2020

TOTALE DELLENERGIA
(elettrica, calore per il
riscaldamento, per il
raffreddamento
e vapore) consumata
dall'organizzazione.
(dati in GJ)

NN

% di fonti rinnovabili | 2 Z/OZ/Z///Z///Z/////Z///Z///Z///Z% Z/Zc/(/%//%///f// /////Z//KZ/Z///Z///Z/////%
e ke 7 )

GRI 302-3 Intensita energetica

2019

2020

2021

MISURA INTENSITA
ENERGETICA

ORGANIZZAZIONE,
rapportando i consumi
di energia elettrica
sui ricavi aziendali

(dati in GI/ML eurd 4,61 8,16 6,77

GRI 305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetiGgope 2

2019 2020

EMISSIONI INDIRETTE

DI GHG Q ’
da consumi energetici

(Scope 2) /\ [\
lorde location-based _E _E

in tonnellate di CQ
equivalenti 108 191 172

GRI 305-3 Altre emissioni indirette di GHG $cope B

ALTRE EMISSIONI INDIRETTE
LORDE DI GHG
(Scope 3)

in tonnellate di CQ equivalenti.

Il dato si riferisce avoli aerei

e auto aziendali

GRI 306-3 Rifiuti prodotti

PESO TOTALE DEI RIFIUTI
PRODOTTI
e suddivisione del peso totale in

EDVH DOOD FRPSRVL]J]LRQH GHL UL

(dati in tonnellate)*

2019

Sas
\‘?

185
(solo voli aerei)

2019

VROR XI FL

XWL

2020

s

57
(solo voli aerei)

XI'FL H PDJD

2021

147

11 L(§oR® magazzino)

*| dati sui rifiuti si riferiscono ai rifiuti straordinari( cioe nmsono compresi i rifiuti della raccolta differenziata ordinaj,
in particolare ad attivita di ammodernamento o manutenzione degli uffitraslochi, sostituzione di mobili, vetrate,

apparecchiature elettroniche). Per gli uffici ci sono dati p#& 2019 e 2020 (a causa di traslochi). Per il Magazzino,

sono rifiuti generati dal'ammodernamento degli arredi e apparecahire per punti venditaRetail




SOSTENIBILITA AMBIENTALE

5.3.1 Le performance dell’azienda
(/) RIFIUTI UFFICIO@am on)

CODICE
CER TIPOLOGIA

170202 VETRO 0,600
APPARECCHIATURE FUORI USO,

160214 DIVERSE DA QUELLE DI CUI ALLE VOCI 0,890 0,640
DA 160209 A 160213

150101 IMBALLAGGI IN CARTA E CARTONE 2,740 0,560

150106 = IMBALLAGGI IN MATERIALI MISTI 0,200

200307  RIFIUTI INGOMBRANTI 2.530

80318  TONER PER STAMPA ESAURITI, DIVERSI 0,010

DA QUELLI DI CUI ALLA VOCE 080307

170405 FERRO E ACCIAIO 3,790

COMPONENTI RIMOSSI DA
160216 = APPARECCHIATURE FUORI USO, DIVERSI 0,165 0,100
DA QUELLI DI CUI ALLA VOCE 160215

RIFIUTI MISTI DELLATTIVITA DI COSTRUZIONE
170904 E DEMOLIZIONE DIVERSI DA QUELLI DI CUI 2,340
ALLE VOCI 170901, 170902 E 170903

APPARECCHIATURE FUORI USO, CONTENENT
160213 @ COMPONENTI PERICOLOSI DIVERSI DA 0,331
QUELLI DI CUI ALLE VOCI 160209 E 160212

200101 CARTA E CARTONE 0,960

(/) RIFIUTI MAGAZZINO (sri ton)

e TIPOLOGIA 2019 2020
170405 FERRO E ACCIAIO 4719
150101 IMBALLAGGI IN CARTA E CARTONE 7,04
160214 APPARECCHIATURE FUORI USO 18,94
150103  IMBALLAGGI IN LEGNO 6,89 19,95
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