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Cari Stakeholder

È con immenso piacere che vi presento il nostro primo Report Integrato, momento  
di sintesi e di maturazione di un percorso partito da lontano e che ha accompagnato  
gli ultimi anni della vita della nostra azienda.
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�T�X�R�W�L�G�L�D�Q�D�P�H�Q�W�H���S�H�U���G�D�U�H���S�L�H�Q�D�� 

�D�W�W�X�D�]�L�R�Q�H���D�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���F�R�Q�F�R�U�G�D�W�L��

�F�R�Q���Y�R�L��stakeholder�����U�L�V�S�H�W�W�D�Q�G�R�� 

�L�Q���S�U�L�P�L�V���J�O�L���L�P�S�H�J�Q�L���S�U�H�V�L���Y�H�U�V�R�� 

�L���F�O�L�H�Q�W�L���H�G���L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L����
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�,�O���P�H�W�R�G�R���G�L���U�H�G�D�]�L�R�Q�H1 LA MATRICE DI MATERIALITÀ RAPPRESENTA 
SULL’ASSE ORIZZONTALE I VOTI ESPRESSI  
DAL MANAGEMENT TEAM E SULL’ASSE  
VERTICALE LE MEDIE DEI VOTI DELLE  
DIVERSE CATEGORIE DI STAKEHOLDER.
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Relevance to business & commercial goals
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HighLow

Relazioni con  
i portatori di interesse

Impatti ambientali

Punti vendita  
responsabili e sostenibili

Valore economico generato

Benessere e ingaggio  
dei dipendenti

Salute e sicurezza  
sul luogo di lavoro

Supporto alla comunità

Catena di fornitura  
responsabile e sostenibile

Innovazione continua

�,�O���S�U�H�V�H�Q�W�H��Report���,�Q�W�H�J�U�D�W�R���S�U�H�Q�G�H���L�Q���H�V�D�P�H���O�H���P�R�G�D�O�L�W�¢�� 
�L�Q���F�X�L���(�X�U�R�E�H�W���R�S�H�U�D���S�H�U���O�D��creazione di valore nel tempo����
�I�R�U�Q�H�Q�G�R���X�Q���T�X�D�G�U�R���G�H�O�O�H��strategie �����G�H�J�O�L��obiettivi   
�H���G�H�O�O�H��performance���U�H�O�D�W�L�Y�H���D�O�O�D���F�D�S�D�F�L�W�¢�� 
�G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���F�U�H�D�U�H���Y�D�O�R�U�H����
�/�è�D�U�F�R���W�H�P�S�R�U�D�O�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�R���S�H�U���O�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���U�H�O�D�W�L�Y�H��
�D�J�O�L���D�V�S�H�W�W�L���G�L���U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�]�L�R�Q�H���ª���L�O��2018-2020 . 
�(�V�V�H�Q�G�R���O�D���S�U�L�P�D���H�G�L�]�L�R�Q�H���G�H�O��Report���,�Q�W�H�J�U�D�W�R�����V�D�U�D�Q�Q�R��
�S�U�H�V�H�Q�W�L���D�Q�F�K�H���H�O�H�P�H�Q�W�L���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L���G�H�O�O�è�L�P�S�H�J�Q�R���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H��
�Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O��2021�����P�H�Q�W�U�H���L�O��quadro prospettico   
���Y�L�V�L�R�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�����R�E�L�H�W�W�L�Y�L���H�G���D�]�L�R�Q�L�����L�Q�L�]�L�D���G�D�O��2022  
�F�R�Q���X�Q�D�����Q�H�V�W�U�D���W�H�P�S�R�U�D�O�H���G�L���P�H�G�L�R���S�H�U�L�R�G�R����

�/�D���U�H�G�D�]�L�R�Q�H���G�H�O��Report���ª��
�E�D�V�D�W�D���V�X�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���S�U�R�S�R�V�W�L��
�G�D�O�O�èInternational Reporting 

Framework�������,�5�!�����S�X�E�E�O�L�F�D�W�L���G�D�O�O�èInternational Integrated 
Reporting Council�����,�,�5�&�������I�R�F�X�V���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���H���R�U�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� 
�D�O���I�X�W�X�U�R�����F�R�Q�Q�H�W�W�L�Y�L�W�¢���G�H�O�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L�����U�H�O�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���J�O�L�� 
stakeholder�����P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢�����V�L�Q�W�H�W�L�F�L�W�¢�����D�W�W�H�Q�G�L�E�L�O�L�W�¢���H���F�R�P�S�O�H�W�H�]�]�D����
�F�R�H�U�H�Q�]�D���H���F�R�P�S�D�U�D�E�L�O�L�W�¢�����7�U�D�W�W�D�Q�G�R�V�L���G�H�O���S�U�L�P�R��Report�����D�O�F�X�Q�L��
�H�O�H�P�H�Q�W�L���G�H�O��framework�����,�5�!�����D�G���H�V�����O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H�O���S�L�D�Q�R��
�G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�����Q�R�Q���V�D�U�D�Q�Q�R���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L����
�$�O�F�X�Q�H���G�H�O�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���U�L�S�R�U�W�D�W�H���I�D�Q�Q�R���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�O�O�H��
disclosures���R�I�I�H�U�W�H���G�D�O��Global Reporting Initiative�����*�5�,�����H���D�L��
Sustainable Developments Goals�����6�'�*�V�����G�H�O�O�H���1�D�]�L�R�Q�L���8�Q�L�W�H����

�����������,���F�R�Q���Q�L���G�H�O���5�H�S�R�U�W���,�Q�W�H�J�U�D�W�R

1.3  Lo stakeholder engagement

1.2  I principi di redazione

1.4  La matrice di materialità
�1�H�O�O�è�R�W�W�L�F�D���G�L���G�L�V�H�J�Q�D�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢����
�O�è�D�]�L�H�Q�G�D���K�D���L�Q�W�U�D�S�U�H�V�R���X�Q��processo di ascolto dei propri 
portatori di interesse �����V�H�O�H�]�L�R�Q�D�W�L���H�G���L�G�H�Q�W�L���F�D�W�L�� 
�L�Q���F�R�R�U�G�L�Q�D�P�H�Q�W�R���F�R�Q���L�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�]�L�H�Q�G�D�O�H��

�/�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H���F�R�L�Q�Y�R�O�W�H���V�R�Q�R���F�L�Q�T�X�H����dipendenti ����clienti ����
comunità ����fornitori ����istituti di credito . 

�$�J�O�L��stakeholder���ª���V�W�D�W�R���L�O�O�X�V�W�U�D�W�R���W�U�D�P�L�W�H���L�Q�F�R�Q�W�U�L���Y�L�U�W�X�D�O�L��
�G�H�G�L�F�D�W�L���L�O���S�U�R�J�H�W�W�R���G�L���U�H�S�R�U�W�L�V�W�L�F�D�����L�O���S�U�R�F�H�V�V�R���G�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢��
�H���O�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���G�L���Y�R�W�D�]�L�R�Q�H����

�*�O�L���L�Q�F�R�Q�W�U�L���F�R�Q���J�O�L��stakeholder���K�D�Q�Q�R���I�D�W�W�R���H�P�H�U�J�H�U�H���V�S�X�Q�W�L��
�H�G���L�Q�W�H�J�U�D�]�L�R�Q�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���D�U�U�L�F�F�K�L�W�R���L���W�H�P�L���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L�� 
�S�H�U���O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���G�H�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D�����R�O�W�U�H���F�K�H���R�I�I�U�L�U�H���U�L���H�V�V�L�R�Q�L�� 
�G�L���S�R�W�H�Q�]�L�D�O�H���P�X�W�X�R���L�P�S�H�J�Q�R���V�X���V�W�U�D�G�H���F�R�P�X�Q�L����

�5�H�O�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���L���S�R�U�W�D�W�R�U�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H �,�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L

�3�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L���H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L �9�D�O�R�U�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���J�H�Q�H�U�D�W�R

�%�H�Q�H�V�V�H�U�H���H���L�Q�J�D�J�J�L�R���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L �6�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O���O�X�R�J�R���G�L���O�D�Y�R�U�R

�6�X�S�S�R�U�W�R���D�O�O�D���F�R�P�X�Q�L�W�¢ �&�D�W�H�Q�D���G�L���I�R�U�Q�L�W�X�U�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D

�$�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���L�O���S�U�R�F�H�V�V�R���G�H�O�O�D���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢���ª���V�W�D�W�R���S�R�V�V�L�E�L�O�H��
�L�G�H�Q�W�L���F�D�U�H�����W�U�D���L���W�H�P�L���V�L�J�Q�L���F�D�W�L�Y�L�����T�X�H�O�O�L���H�I�I�H�W�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�� 
�ê�P�D�W�H�U�L�D�O�L�ë���R�V�V�L�D���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L���S�H�U���O�è�D�]�L�H�Q�G�D�������6�L���ª���F�K�L�H�V�W�R�� 
�D�J�O�L��stakeholder���G�L���D�W�W�U�L�E�X�L�U�H���X�Q���Y�R�W�R�����G�D�������D�����������L�Q���E�D�V�H�� 
�D�O���P�L�Q�R�U�H���R���P�D�J�J�L�R�U�H���L�P�S�D�W�W�R���G�L���F�L�D�V�F�X�Q���W�H�P�D��sulla capacità 
dell’azienda di produrre valore nel medio lungo termine . 
�1�H�O�O�D���W�D�E�H�O�O�D���V�R�Q�R���U�L�S�R�U�W�D�W�L���L���W�H�P�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D���Y�R�W�D�]�L�R�Q�H����
�P�H�Q�W�U�H���Q�H�O�O�D�����J�X�U�D���ª���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�D���O�D���P�D�W�U�L�F�H���G�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢����
�L�Q���F�X�L���V�X�O�O�è�D�V�V�H���R�U�L�]�]�R�Q�W�D�O�H�����J�X�U�D�Q�R���L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���G�H�L���Y�R�W�L�� 
�G�H�O���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���7�H�D�P�����P�H�Q�W�U�H���V�X�O�O�è�D�V�V�H���Y�H�U�W�L�F�D�O�H�����J�X�U�D�Q�R�� 
�O�H���P�H�G�L�H���G�H�L���Y�R�W�L���G�H�O�O�H���G�L�Y�H�U�V�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H���G�L��stakeholder.
�/�è�D�Q�D�O�L�V�L���G�H�L���W�H�P�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L���ª���V�W�D�W�D���F�R�Q�G�R�W�W�D���W�H�Q�H�Q�G�R�� 
�L�Q���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���O�èindirizzo strategico del gruppo  
Entain �Y�D�O�X�W�D�Q�G�R�Q�H���J�O�L���L�P�S�D�W�W�L���V�X�O�O�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D���� 
�V�X�O�O�D��governance�����V�X�O�O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H���V�X�O�O�H���S�U�R�V�S�H�W�W�L�Y�H��
�G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���(�X�U�R�E�H�W���� 
�,���������W�H�P�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L���L�G�H�Q�W�L���F�D�W�L���F�R�V�W�L�W�X�L�V�F�R�Q�R�����S�H�U�W�D�Q�W�R���� 
�S�D�U�W�H���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���Q�H�O���G�L�V�H�J�Q�R���G�H�O���S�U�R�S�U�L�R��percorso verso 
la sostenibilità �G�è�L�P�S�U�H�V�D�����P�H�Q�W�U�H���T�X�H�O�O�L���U�L�W�H�Q�X�W�L���G�è�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D��
�V�W�U�D�W�H�J�L�F�D���Q�H�O�O�D���F�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�L���Y�D�O�R�U�H���V�R�Q�R���U�L�S�R�U�W�D�W�L�� 
�Q�H�O���T�X�D�G�U�D�Q�W�H���L�Q���D�O�W�R���D���G�H�V�W�U�D���G�H�O�O�D���P�D�W�U�L�F�H����
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2.2  Assetto proprietario e strutture operative

�1�D�W�D���Q�H�O���������������R�J�J�L���ª���S�D�U�W�H�� 
�G�H�O��Gruppo Entain PLC���T�X�R�W�D�W�R��
�D�O�O�D���E�R�U�V�D���G�L���/�R�Q�G�U�D�����)�7�6�(��������������
�O�H�D�G�H�U���Q�H�O���V�H�W�W�R�U�H���G�H�L���J�L�R�F�K�L���H���G�H�O�O�H��
�V�F�R�P�P�H�V�V�H���Q�H�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L��mercati 
regolamentati ���G�H�L���F�L�Q�T�X�H���F�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�L����

�(�Q�W�D�L�Q���F�R�Q�W�D���F�L�U�F�D��24.000  
dipendenti ���L�Q���R�O�W�U�H���������X�I���F�L�� 
�R�S�H�U�D�W�L�Y�L�����J�H�V�W�L�V�F�H��24 brands  
iconici ���Q�H�O���P�R�Q�G�R���G�H�O��gaming  
�V�L�D���R�Q�O�L�Q�H���F�K�H���Q�H�L���P�L�J�O�L�D�L�D�� 
�G�L���S�X�Q�W�L���G�H�O�O�D���S�U�R�S�U�L�D���U�H�W�H�����V�L�F�D����

�(�X�U�R�E�H�W���,�W�D�O�L�D���6���U���O�������F�R�Q���V�H�G�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� 
�L�Q���5�R�P�D�����ª���X�Q���F�R�Q�F�H�V�V�L�R�Q�D�U�L�R���G�L���6�W�D�W�R�� 
�S�H�U���O�D���U�D�F�F�R�O�W�D���G�H�O�O�H���V�F�R�P�P�H�V�V�H�� 
�V�S�R�U�W�L�Y�H���H�G���L�S�S�L�F�K�H�����V�Y�R�O�J�H���O�D���V�X�D��
�D�W�W�L�Y�L�W�¢���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���X�Q�D��rete di circa  
1.000 punti vendita ���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�L��
�V�X�O�O�è�L�Q�W�H�U�R���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�� 
�Q�R�Q�F�K�«���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���L�O��canale online.

I brand globali gestiti 

�8�I���F�L���Q�H�O���P�R�Q�G�R

Dipendenti e collaboratori

Lingue parlate

24

20+

c.24.000

33

2.1  Visione, Missione, Valori

Soddisfare clienti, azionisti  
e dipendenti attraverso  
lo sviluppo di un gioco  
tempestivo, innovativo  
�H���D�I���G�D�E�L�O�H��

Essere il leader dei mercati 
di riferimento in grado di 
attrarre talenti e risorse, 
attraverso un’esperienza  
di gioco innovativa,  
entusiasmante  
e coinvolgente.

Innovazione  
Professionalità 
Gioco di squadra
Passione
Orientamento al cliente

�,�O���T�X�D�G�U�R���G�L���V�L�Q�W�H�V�L���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H2
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�,�O���T�X�D�G�U�R���G�L���V�L�Q�W�H�V�L���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H2

1999-2005
�7�U�D���L�O�������������H���L�O�������������D���V�H�J�X�L�W�R�� 

�G�L���X�Q�D���V�H�U�L�H���G�L���D�F�T�X�L�V�L�]�L�R�Q�L�� 
�G�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���H�Q�W�U�D�� 

�D���I�D�U���S�D�U�W�H���G�H�O���*�U�X�S�S�R���*�D�O�D���&�R�U�D�O���� 
�V�R�F�L�H�W�¢���O�H�D�G�H�U���Q�H�O���P�H�U�F�D�W�R�� 
�G�H�O�O�H���V�F�R�P�P�H�V�V�H���L�Q���(�X�U�R�S�D����

1995
�(�X�U�R�E�H�W���Y�L�H�Q�H���I�R�Q�G�D�W�D���� 

�L�Q���,�Q�J�K�L�O�W�H�U�U�D�����Q�H�O�������������H���G�L�Y�H�Q�W�D���� 
�L�Q���X�Q���E�U�H�Y�H���O�D�V�V�R���G�L���W�H�P�S�R���� 

�X�Q�D���G�H�O�O�H���S�U�L�P�H���V�R�F�L�H�W�¢���D�G���R�I�I�U�L�U�H�� 
�V�H�U�Y�L�]�L���G�L���J�L�R�F�R���R�Q�O�L�Q�H��

2006
�'�D�O�������������(�X�U�R�E�H�W���,�W�D�O�L�D���H�Q�W�U�D�� 
�Q�H�O���P�H�U�F�D�W�R��retail���G�H�O��betting  

�L�W�D�O�L�D�Q�R���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� 
�D�O���E�D�Q�G�R���F�G�����m�%�H�U�V�D�Q�L�}���D�J�J�L�X�G�L�F�D�Q�G�R�V�L��
�S�R�F�R���P�H�Q�R���G�L�����������G�L�U�L�W�W�L���H�����Q�H�J�O�L���D�Q�Q�L��

�V�X�F�F�H�V�V�L�Y�L�����F�R�Q�V�R�O�L�G�D���O�D���S�U�R�S�U�L�D���S�R�V�L�]�L�R�Q�H��
retail���S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�G�R���D���W�X�W�W�L���L���E�D�Q�G�L�� 

�G�L���J�D�U�D���S�H�U���L���S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D��

2016-2018
�7�U�D���L�O�������������H���L�O�������������L�O���*�U�X�S�S�R�� 

�F�D�P�E�L�D���Y�H�V�W�H�����S�U�L�P�D���G�L�Y�H�Q�W�D�Q�G�R�� 
�/�D�G�E�U�R�N�H�V���&�R�U�D�O���S�O�F�����V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�R�� 

�Q�H�O��retail���E�U�L�W�D�Q�Q�L�F�R���H�� 
�V�X�F�F�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���*�9�&���*�U�R�X�S���� 
�R�S�H�U�D�W�R�U�H���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H��digital  

�F�R�Q���R�O�W�U�H�����������������G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L��

2020
�1�H�O���'�L�F�H�P�E�U�H���G�H�O������������ 

�Q�D�V�F�H���(�Q�W�D�L�Q���L�O���Q�X�R�Y�R��brand  
�G�D���L�Q�L�]�L�R���D�G���X�Q�D���Q�X�R�Y�D�����O�R�V�R���D�� 
�D�O�O�D���E�D�V�H���G�H�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Y�Y�H�U�R�� 

�U�L�Y�R�O�X�]�L�R�Q�D�U�H���L�O���J�L�R�F�R���S�H�U���F�U�H�D�U�H�� 
�S�X�U�R���L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R��

2019
�1�H�O�������������(�X�U�R�E�H�W���,�W�D�O�L�D�� 

�V�L���H�V�S�D�Q�G�H���Q�H�O���P�H�U�F�D�W�R���L�W�D�O�L�D�Q�R���� 
�F�D�P�E�L�D���O�D���S�U�R�S�U�L�D���V�H�G�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�� 
�W�U�D�V�I�H�U�H�Q�G�R�V�L���L�Q���]�R�Q�D���)�O�D�P�L�Q�L�R�� 

�D���5�R�P�D���G�R�Y�H�����D�G���R�J�J�L���� 
�O�D�Y�R�U�D�Q�R���T�X�D�V�L�����������S�H�U�V�R�Q�H���� 
�/�D���U�H�W�H���G�L���Y�H�Q�G�L�W�D���F�R�Q�W�D���F�L�U�F�D�� 

�������������S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D��

2006

2016

2020

2.3  Storia

�8�1�$���&�5�(�6�&�,�7�$���&�2�6�7�$�1�7�(��
�'�,���(�6�3�(�5�,�(�1�=�$���(���&�2�1�2�6�&�(�1�=�$��

�'�$���2�/�7�5�(��25 ANNI
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�,�O���T�X�D�G�U�R���G�L���V�L�Q�W�H�V�L���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H2

2.4  Dati di sintesi

�(�7�‚���0�(�'�,�$�b 
30/40 ANNI

�5�$�&�&�2�/�7�$�� 
�7�2�7�$�/�(1  
�P�O�Q���õ

�4�8�2�7�$���'�(�6�7�,�1�$�7�$�� 
�$�'���,�0�3�2�6�7�(���'�,�5�(�7�7�(
�P�O�Q���õ�� 
���*�(�7�7�,�7�2���'�,�5�(�7�7�2���,�0�3�2�6�7�$���8�1�,�&�$��

% VINCITE2

2020

2020

2018

2018

2019

2019

284

1.478

303

1.777

�)�$�7�7�8�5�$�7�2
�P�O�Q���õ

268 308 324

308

1.586
EBITDA
�P�O�Q���õ

52 65 81

936 937 982
�1�r���3�8�1�7�,�� 
VENDITA

DIPENDENTI

81%

12,4%

79%

13,1%

78%

13,2%
MARKET SHARE 
ITALIA

�������5�D�F�F�R�O�W�D�����L�P�S�R�U�W�R���F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�R���G�H�O�O�H���J�L�R�F�D�W�H����
�������9�L�Q�F�L�W�H�����L�Q�G�L�F�D���O�D�������U�H�V�W�L�W�X�L�W�D�� 
�����������D�L���J�L�R�F�D�W�R�U�L���V�R�W�W�R���I�R�U�P�D���G�L���Y�L�Q�F�L�W�D��

84,61% 85,37% 84,44%

54 70 83
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�$�V�V�H�W��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�	���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O
�6�W�D�W�H�P�H�Q�W

�7�U�H�D�V�X�U�\��
�3�D�\�P�H�Q�W�V
�	���)�U�D�X�G

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�O
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�3�D�\�U�R�O�O���	
�&�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O

�)�R�R�W�E�D�O�O

�3�U�R�G�X�F�W

�2�W�K�H�U���6�S�R�U�W�V���	��
�%�H�O�J�L�X�P���7�U�D�G�L�Q�J��

�	���2�Y�H�U�Q�L�J�K�W
�7�U�D�G�L�Q�J

�6�S�R�U�W�V�E�R�R�N
�'�D�W�D

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V

�+�R�U�V�H���5�D�F�L�Q�J

�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H
IT

�6�H�U�Y�L�F�H�V

IT
DWH & BI

IT
�6�S�H�F�L�D�O
�3�U�R�M�H�F�W�V

�3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q
�&�R�Q�W�U�D�F�W�V

�%�X�L�O�G�L�Q�J
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q
�/�R�J�L�V�W�L�F�V

�)�D�F�L�O�L�W�L�H�V
�	���2�I���F�H

�5�H�W�D�L�O���1�H�W�Z�R�U�N
�1�H�W�Z�R�U�N
�$�Q�D�O�\�V�L�V��

�6�X�S�S�R�U�W���	���$�:�3

�5�H�W�D�L�O���0�D�U�N�H�W�L�Q�J

�5�H�W�D�L�O���1�H�W�Z�R�U�N
�'�H�V�L�J�Q

�3�U�R�G�X�F�W
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�&�R�V�W���&�R�Q�W�U�R�O
�	���5�H�S�R�U�W�L�Q�J

�'�D�W�D���6�F�L�H�Q�F�H

�&�X�V�W�R�P�H�U
�$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q

PPC &
�$�I���O�L�D�W�L�R�Q

�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�&�X�V�W�R�P�H�U
�6�H�U�Y�L�F�H

�&�5�0���	���9�,�3

�5�H�F�U�X�L�W�L�Q�J��
�/�H�D�U�Q�L�Q�J���	

�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W
�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J

�)�L�V�F�D�O���	���7�D�[

�$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W
�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V

�	���&�R�Q�F�H�V�V�L�R�Q
�)�X�O���O�O�P�H�Q�W

�/�H�J�D�O
IT

�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

IT
�'�H�P�D�Q�G

�3�U�R�M�H�F�W���3�O�D�Q�Q�L�Q�J
�	���4�X�D�O�L�W�\

�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O
�5�H�O�D�W�L�R�Q�V

�5�H�W�D�L�O���1�H�W�Z�R�U�N
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�$�I���O�L�D�W�H�V��
�6�H�U�Y�L�F�H
�	���&�U�H�G�L�W��
�&�R�Q�W�U�R�O

�*�D�P�L�Q�J
�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V

�*�D�P�L�Q�J
�'�H�V�L�J�Q

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���	
�3�O�D�Q�Q�L�Q�J

�8�;�����%�U�D�Q�G
�	���$�Q�D�O�\�W�L�F�V

�5�H�Y�H�Q�X�H
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�/�D���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���G�H�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D3

FINANCE &
ADMINISTRATION

HUMAN
RESOURCES

TRADING
LEGAL &

COMPLIANCE
IT

AML

CEO

INSTITUTIONAL
RELATIONS,
PROJECTS  

& SERVICES

RETAIL
MANAGEMENT

GAMING
FINANCIAL  

& PLANNING
MARKETING

3.1  La struttura di governo

�/�D�� �V�W�U�X�W�W�X�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�D�� �ª�� �V�W�D�W�D�� �S�H�Q�V�D�W�D�� �S�H�U�� �U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H�� �W�H�P�S�H�V�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�� �D�G�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�V�W�R�� 
�G�L���P�H�U�F�D�W�R���L�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�D���H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H���H�����S�H�U�W�D�Q�W�R�����V�L���S�R�Q�H���O�è�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���H�V�V�H�U�H��snella���H�����H�V�V�L�E�L�O�H.  

�/�è�D�W�W�X�D�O�H��Governance�� �U�L�V�S�H�F�F�K�L�D�� �X�Q�� �P�R�G�H�O�O�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�R�� �I�X�Q�]�L�R�Q�D�O�H�� �F�R�P�S�R�V�W�R�� �G�D�� �G�L�U�H�]�L�R�Q�L�� 
�F�K�H���R�S�H�U�D�Q�R���F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H���H�G���L�Q���P�R�G�R���R�U�J�D�Q�L�F�R���S�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L����
�/�D���S�U�R�I�R�Q�G�L�W�¢���G�H�O�O�è�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���ª���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���L�Q���T�X�H�V�W�D���R�W�W�L�F�D�����W�X�W�W�H���O�H���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�H���H���O�H���F�D�S�D�F�L�W�¢�� 
�X�P�D�Q�H�� �U�L�J�X�D�U�G�R�� �V�S�H�F�L���F�K�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �Y�H�Q�J�R�Q�R�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H���� �I�R�U�Q�H�Q�G�R�� �D�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �X�Q�D�� 
�S�U�H�]�L�R�V�D���U�L�V�R�U�V�D����
�,�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�R�� �H�� �G�H�O�O�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �D�G�R�W�W�D�W�H�� �ª�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�H�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�W�R�� �S�H�U�� �U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H�� 
�L�Q�� �P�D�Q�L�H�U�D�� �H�I���F�D�F�H�� �D�G�� �H�V�L�J�H�Q�]�H�� �V�S�H�F�L���F�K�H�� �G�H�O�� �F�O�L�H�Q�W�H�� ���L�Q�W�H�U�Q�R�� �H�G�� �H�V�W�H�U�Q�R���� �H�� �G�H�J�O�L��stakeholder  
�H���G�H�J�O�L��shareholders. 
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�/�D���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���G�H�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D3

3.2  Codice etico

3.3  Politiche della qualità e sistemi di gestione

�/�è�D�]�L�H�Q�G�D�� �K�D�� �D�G�R�W�W�D�W�R�� �X�Q�� �6�L�V�W�H�P�D�� �G�L�� �*�H�V�W�L�R�Q�H�� 
�S�H�U�� �O�D�� �4�X�D�O�L�W�¢�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�� �D�L�� �U�H�T�X�L�V�L�W�L�� �G�H�O�O�D�� 
�Q�R�U�P�D�� �,�6�2�� �������������������� �S�H�U�� �P�L�J�O�L�R�U�D�U�H�� �H�� 
�F�R�V�W�L�W�X�L�U�H�� �X�Q�D�� �E�D�V�H�� �V�R�O�L�G�D�� �S�H�U�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�� �G�L�� 
�V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�L���S�U�R�F�H�V�V�L���H���G�H�O�O�è�L�Q�W�H�U�D���D�]�L�H�Q�G�D����

�/�è�X�O�W�L�P�R��audit�� �V�L�� �ª�� �F�R�Q�F�O�X�V�R�� �O�è������ �Q�R�Y�H�P�E�U�H��
�����������F�R�Q���U�L�V�X�O�W�D�W�R���S�R�V�L�W�L�Y�R�����G�L�P�R�V�W�U�D�Q�G�R���F�R�P�H��
�L�O�� �V�L�V�W�H�P�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�R�� �V�L�D�� �P�R�O�W�R�� �E�H�Q�� �J�H�V�W�L�W�R�� 
�H�� �O�H�� �U�L�V�R�U�V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� ����know-how���� �Q�H�O�O�H�� �Y�D�U�L�H�� 
�V�X�G�G�L�Y�L�V�L�R�Q�L���G�H�L���S�U�R�F�H�V�V�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L�����S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R�� 
�L�O���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���G�L���W�X�W�W�H���O�H���I�D�V�L���G�H�L���S�U�R�F�H�V�V�L���H�U�R�J�D�W�L����

ISO  
������������������

ISO/IEC  
��������������������

RATING DI LEGALITÀ

�����������&�H�U�W�L���F�D�]�L�R�Q�L

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�������������O�è�D�]�L�H�Q�G�D���K�D���F�R�Q�F�O�X�V�R���F�R�Q���V�X�F�F�H�V�V�R���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢�����Q�D�O�L�]�]�D�W�H���D�G���R�W�W�H�Q�H�U�H��

• �O�è�L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���Q�H�O�O�D���O�L�V�W�D���G�H�O�O�H���V�R�F�L�H�W�¢�� 
�F�K�H���U�L�V�S�H�W�W�D�Q�R���J�O�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�� 
�S�H�U���O�è�R�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���G�H�O��rating���G�L���O�H�J�D�O�L�W�¢���� 
�D�W�W�H�V�W�D�]�L�R�Q�H���F�K�H���L�Q�G�L�F�D���L�O���O�L�Y�H�O�O�R�� 
�G�H�O���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O�O�D���O�H�J�D�O�L�W�¢���H���G�H�O�O�D�� 
�F�R�U�U�H�W�W�D���H�G���H�W�L�F�D���F�R�Q�G�X�]�L�R�Q�H�� 
�G�H�O���S�U�R�S�U�L�R���E�X�V�L�Q�H�V�V��

• �O�D���F�H�U�W�L���F�D�]�L�R�Q�H���*�����G�D���S�D�U�W�H���G�L���*�O�R�E�D�O��
�*�D�P�E�O�L�Q�J���*�X�L�G�D�Q�F�H���*�U�R�X�S�����R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H��
�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���F�K�H���H�P�H�W�W�H���F�H�U�W�L���F�D�]�L�R�Q�L��
�U�L�F�R�Q�R�V�F�L�X�W�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���P�R�Q�G�L�D�O�H���V�X�O�O�D�� 
�D�S�S�O�L�F�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���H���S�U�D�W�L�F�K�H���O�H�J�D�W�L��
�D�O�O�è�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���J�L�R�F�R���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�� 
�H���D�O�O�D���S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���G�H�L���I�H�Q�R�P�H�Q�L�� 
�G�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�]�D���H���O�X�G�R�S�D�W�L�D��

�/�D�� �6�R�F�L�H�W�¢�� �K�D�� �D�G�R�W�W�D�W�R�� �X�Q�� �0�R�G�H�O�O�R�� �G�L�� �2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���� �*�H�V�W�L�R�Q�H�� �H�� �&�R�Q�W�U�R�O�O�R�� �D�L�� �V�H�Q�V�L�� �G�H�O�O�è�D�U�W���� ���� 
�G�H�O�� �'���� �/�J�V���� ���������������� �Y�R�O�W�R���� �W�U�D�� �O�è�D�O�W�U�R���� �D�G�� �D�V�V�L�F�X�U�D�U�H�� �F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �F�R�U�U�H�W�W�H�]�]�D�� �H�� �G�L�� �W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D�� 
�Q�H�O�O�D���F�R�Q�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���D�]�L�H�Q�G�D�O�L��

�Š�� �G�R�W�D�W�D�� �G�L�� �X�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�P�R�� �G�L�� �9�L�J�L�O�D�Q�]�D���� �R�U�J�D�Q�R�� �L�Q�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H�� �F�R�Q�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�� �S�R�W�H�U�L�� �G�L�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D�� 
�S�H�U���L�O���F�R�Q�W�U�R�O�O�R�����L�O���I�X�Q�]�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���H���L�O���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O���0�R�G�H�O�O�R���H���G�H�O���&�R�G�L�F�H���(�W�L�F�R��

�/�è�D�G�R�]�L�R�Q�H���G�H�O���0�R�G�H�O�O�R���H���G�H�O���&�R�G�L�F�H���(�W�L�F�R�����O�D���F�X�L���S�U�L�P�D���H�G�L�]�L�R�Q�H������������ �H���D�J�J�L�R�U�Q�D�W�R���Q�H�O���J�L�X�J�Q�R��
������������ �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�� �X�Q�D�� �G�L�F�K�L�D�U�D�]�L�R�Q�H�� �S�X�E�E�O�L�F�D�� �G�H�O�O�è�L�P�S�H�J�Q�R�� �G�L�� �(�X�U�R�E�H�W�� �D�� �S�H�U�V�H�J�X�L�U�H�� �L�� �P�D�V�V�L�P�L�� 
�O�L�Y�H�O�O�L���G�L���H�W�L�F�L�W�¢���Q�H�O���F�R�Q�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���H�����S�L�»���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�H�����D��condividere i valori  
di una cultura d’impresa���S�H�U���O�D���T�X�D�O�H���G�L�Y�L�H�Q�H���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���L�O���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�J�O�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�L���O�H�J�L�W�W�L�P�L���H��
�G�H�O�O�H���H�V�L�J�H�Q�]�H���G�L���W�X�W�W�L���J�O�L���D�W�W�R�U�L�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L���R���F�R�O�O�H�W�W�L�Y�L�����F�R�L�Q�Y�R�O�W�L���Q�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���D�]�L�H�Q�G�D�O�L����stakeholder).

�,�O���&�R�G�L�F�H���(�W�L�F�R���(�X�U�R�E�H�W���V�L���S�R�Q�H���O�è�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���L�Q�W�H�J�U�D�U�H���H���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���L���S�U�L�Q�F�L�S�L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L���Q�H�O�O�H���Q�R�U�P�H�� 
�H���I�R�Q�W�L���U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�U�L���R�S�H�U�D�Q�W�L���Q�H�O�O�D���6�R�F�L�H�W�¢�����ª���L�Q�I�D�W�W�L���S�D�U�W�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���G�H�O���0�R�G�H�O�O�R�����������D�G�R�W�W�D�W�R�� 
�L�Q�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H������ �F�R�Q�� �V�S�H�F�L���F�R�� �U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�� �D�O�� �S�U�R���O�R�� �H�W�L�F�R�� �G�H�L�� �F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�L�� �H�� �D�O�O�D�� 
�U�H�S�X�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���V�W�H�V�V�D���6�R�F�L�H�W�¢��

�,�O�� �W�H�V�W�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�H�� �G�H�O�� �0�R�G�H�O�O�R�� �G�L�� �2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���� �*�H�V�W�L�R�Q�H�� �H�� �&�R�Q�W�U�R�O�O�R�� �H�� �G�H�O�� �&�R�G�L�F�H�� �(�W�L�F�R�� 
�ª���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�H���V�X�O���V�L�W�R���(�X�U�R�E�H�W���,�W�D�O�L�D��
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4.1  Descrizione del contesto esterno

�(�X�U�R�E�H�W�� �,�W�D�O�L�D�� �R�S�H�U�D�� �Q�H�O��mercato dei giochi con vincite in denaro���� �R�Y�Y�H�U�R�� �O�è�R�I�I�H�U�W�D�� �G�L�� �J�L�R�F�R�� 
�U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�W�D�� �G�D�O�� �0�L�Q�L�V�W�H�U�R�� �G�H�O�O�è�(�F�R�Q�R�P�L�D�� �H�� �G�H�O�O�H�� �)�L�Q�D�Q�]�H�� ���0�(�)���� �H�� �G�D�O�O�è�$�J�H�Q�]�L�D�� �G�H�O�O�H�� �'�R�J�D�Q�H�� 
�H���G�H�L���0�R�Q�R�S�R�O�L�����$�'�0����

�1�H�O�� ���������� �L�O�� �0�H�U�F�D�W�R�� �G�H�L�� �*�L�R�F�K�L�� �L�Q�� �,�W�D�O�L�D�� 
�K�D�� �U�D�J�J�L�X�Q�W�R�� �X�Q�� �Y�D�O�R�U�H�� �V�X�S�H�U�L�R�U�H�� �D�� ������ 
�P�L�O�L�D�U�G�L���G�L���H�X�U�R�������������P�L�O�L�D�U�G�L���Q�H�O����������������

�/�D�� �U�D�F�F�R�O�W�D�� �W�R�W�D�O�H���� �G�R�S�R�� �X�Q�D�� �F�U�H�V�F�L�W�D�� 
�F�R�Q�W�L�Q�X�D�� �Q�H�J�O�L�� �V�F�R�U�V�L�� �D�Q�Q�L���� �G�H�F�U�H�V�F�H���� �H�� �O�D�� 
�U�D�J�L�R�Q�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �G�L�� �W�D�O�H�� �D�Q�G�D�P�H�Q�W�R�� �ª�� 
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�D�� �G�D�J�O�L�� �H�I�I�H�W�W�L�� �F�D�X�V�D�W�L�� �G�D�O�O�D�� 
�S�D�Q�G�H�P�L�D�� �&�R�Y�L�G���������� �H�G�� �L�Q�� �S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H�� �G�D��

�T�X�H�O�O�L�� �G�H�U�L�Y�D�Q�W�L�� �G�D�O�O�H�� �P�L�V�X�U�H�� �U�H�V�W�U�L�W�W�L�Y�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�H�� �D�O�O�D�� �U�H�W�H�� �G�L�� �Y�H�Q�G�L�W�D�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�� 
�F�K�L�X�V�D�� �S�H�U�� �R�O�W�U�H�� �X�Q�� �D�Q�Q�R�� �W�U�D�� �L�O�� ���������� 
�H�G���L�O������������

�/�D�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�H�� �F�R�Q�W�U�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�D�� �U�D�F�F�R�O�W�D�� 
�S�U�H�V�V�R�� �L�� �S�X�Q�W�L�� �G�L�� �Y�H�Q�G�L�W�D�� �ª�� �V�W�D�W�D�� �V�R�O�R�� 
�S�D�U�]�L�D�O�P�H�Q�W�H�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�D�� �G�D�O�O�D�� �F�U�H�V�F�L�W�D��
�U�H�J�L�V�W�U�D�W�D���V�X�L���F�D�Q�D�O�L���D���G�L�V�W�D�Q�]�D��

�,�O���F�R�Q�W�H�V�W�R���Q�R�U�P�D�W�L�Y�R���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���L�O���S�H�U�L�P�H�W�U�R���H�Q�W�U�R���L�O���T�X�D�O�H���(�X�U�R�E�H�W���H�V�H�U�F�L�W�D���O�D���S�U�R�S�U�L�D�� 
�D�W�W�L�Y�L�W�¢���H���F�U�H�D���Y�D�O�R�U�H�����,�O���P�H�U�F�D�W�R�����I�R�U�W�H�P�H�Q�W�H���U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�W�R�����ª���S�U�R�V�V�L�P�R���D�G���X�Q�D���I�D�V�H���G�L���U�L�R�U�G�L�Q�R��
�F�K�H�����P�R�O�W�R���S�U�R�E�D�E�L�O�P�H�Q�W�H���U�L�J�X�D�U�G�H�U�¢���D�Q�F�K�H���L���V�H�J�X�H�Q�W�L���D�V�S�H�W�W�L��

1. integrazione dei canali di vendita�� 
�F�R�P�H���L�Q���D�O�W�U�L���P�H�U�F�D�W�L���V�L�P�L�O�L�����O�D���P�X�O�W�L�F�D�Q�D�O�L�W�¢����retail���Y�V��online)  
�F�R�V�W�L�W�X�L�U�¢���X�Q�R���G�H�L���G�U�L�Y�H�U���S�H�U���O�D���F�U�H�V�F�L�W�D���Q�H�O���P�H�G�L�R���S�H�U�L�R�G�R�� 

2. espansione �G�H�O���V�H�W�W�R�U�H���G�H�O��gaming���Q�H�O�O�è�L�Q�G�X�V�W�U�L�D���G�H�O�O�è�L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R�� 

3. sviluppo di nuove forme di comunicazione / informazione���� 
�R�F�F�R�U�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H���X�Q���Q�X�R�Y�R���S�X�Q�W�R���G�L���H�T�X�L�O�L�E�U�L�R���L�Q���W�H�P�D���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���D�I���Q�F�K�«�� 
�O�è�L�Q�G�X�V�W�U�L�D���O�H�J�D�O�H���G�H�O���J�L�R�F�R�����S�X�U���Q�R�Q���S�R�W�H�Q�G�R���S�X�E�E�O�L�F�L�]�]�D�U�H���L���S�U�R�S�U�L���S�U�R�G�R�W�W�L���H���V�H�U�Y�L�]�L���� 
�S�R�V�V�D���F�R�U�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�U�H���L���S�U�R�S�U�L���F�O�L�H�Q�W�L���H���J�O�L���D�O�W�U�L��stakeholder���V�X���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�L�� 
�L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�D�O�L���R���W�H�P�L���U�L�O�H�Y�D�Q�W�L��

�)�R�Q�W�H���$�J�H�Q�]�L�D���G�H�L���0�R�Q�R�S�R�O�L�����$�'�0����

�
�V�R�Q�R���H�V�F�O�X�V�L���L���G�D�W�L���U�H�O�D�W�L�Y�L���D�O���F�R�P�P�D�������H���L�Q�F�O�X�V�R���L�O���F�D�Q�R�Q�H���D�F�F�H�V�V�R�U�L�R���$�'�,���H���O�H�J�J�H���G�L���V�W�D�E�L�O�L�W�¢������������

�5�$�&�&�2�/�7�$�� 

�7�2�7�$�/�(�
 106.863 110.542 88.037

VINCITE* 87.876 91.096 75.232

SPESA REALE  

�'�(�/���3�8�%�%�/�,�&�2�
 18.987 19.446 12.805

�3�5�(�/�,�(�9�2�� 

ERARIALE 10.400 11.400 6.702

20192018 2020
�(�X�U���P�O�Q
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4.2  La creazione di valore condiviso per Eurobet

PERCHÉ

Visione
�6�R�G�G�L�V�I�D�U�H���F�O�L�H�Q�W�L�����D�]�L�R�Q�L�V�W�L���H���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R�� 

�G�L���X�Q���J�L�R�F�R���W�H�P�S�H�V�W�L�Y�R�����L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�R���H���D�I���G�D�E�L�O�H

• �&�L�U�F�D���������������S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���L�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�R���V�Y�L�O�X�S�S�R��
• �3�R�U�W�D�O�H���Z�H�E���H�X�U�R�E�H�W���L�W���H���D�S�S���G�H�G�L�F�D�W�H���S�H�U���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�L���P�R�E�L�O�H��

�)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�����E�H�Q�H�V�V�H�U�H���H���L�Q�J�D�J�J�L�R���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���� 
�O�X�R�J�K�L���G�L���O�D�Y�R�U�R���V�L�F�X�U�L��

�&�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���êbest place to work�ë�����D�W�W�U�D�]�L�R�Q�H���W�D�O�H�Q�W�L��

�)�R�U�Q�L�W�X�U�D���S�U�R�G�R�W�W�L���V�L�F�X�U�L�����V�L�V�W�H�P�D���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�O�O�è�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�����,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H��responsible by design���D���W�X�W�H�O�D���G�H�O���F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�H��

�&�U�H�V�F�L�W�D���G�H�O���I�D�W�W�X�U�D�W�R�� �$�X�P�H�Q�W�R��market share.

�9�D�O�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D��customer experience. �&�H�Q�W�U�D�O�L�W�¢���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L�����L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H���G�L���S�D�U�W�Q�H�U���V�X�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R�����I�R�U�Q�L�W�R�U�L����

�0�L�V�X�U�D�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���L�P�S�U�R�Q�W�D���&�22���� 
�F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�R���G�H�O���S�L�D�Q�R���G�L���êgreen mobility�ë��

�5�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�è�L�P�S�D�W�W�R���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�����ê�S�H�Q�V�L�H�U�R���F�L�U�F�R�O�D�U�H�ë�� 
�V�X���J�H�V�W�L�R�Q�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L��

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���S�U�R�G�R�W�W�L���H���V�H�U�Y�L�]�L���� 
�U�D�I�I�R�U�]�D�P�H�Q�W�R���(�X�U�R�E�H�W�&�D�I�ª��

�3�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���F�R�P�H���O�X�R�J�K�L���G�L���L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���� 
�F�U�H�V�F�L�W�D���G�H�L���S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�D���,�7��

�(�V�V�H�U�H���L�O���O�H�D�G�H�U���G�H�L���P�H�U�F�D�W�L���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���L�Q���J�U�D�G�R���G�L���D�W�W�U�D�U�U�H���W�D�O�H�Q�W�L���H���U�L�V�R�U�V�H���� 
�D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���X�Q�è�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���G�L���J�L�R�F�R���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�D�����H�Q�W�X�V�L�D�V�P�D�Q�W�H���H���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�Q�W�H

Missione

�5�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H
�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢
Governance
�3�H�U�V�R�Q�H

La strategia 
“sostenibile”

�'�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���� 
know-how  
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H����

Umano

A breve termine

Umano

Intellettuale

Finanziario

Relazionale

Ambientale

Produttivo

A lungo termine

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H��
in-house����
�S�U�R�F�H�V�V�L���L�Q�W�H�U�Q�L��
�F�H�U�W�L���F�D�W�L��

Intellettuale
�6�R�O�L�G�D���E�D�V�H�� 
�S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H���� 
�S�U�R���W�W�L�����U�D�F�F�R�O�W�D��
�H���G�L�V�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H�� 
�J�L�R�F�D�W�H��

Finanziario
�&�O�L�H�Q�W�L�����S�Y���F�R�U�Q�H�U���� 
�S�D�U�W�Q�H�U���Y�L�J�L�O�D�Q�]�D��
���$�'�0�����H�Q�W�L���U�H�J�R�O�D�W�R�U�L���� 
���W�U�D�G�H�U���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L��
�V�H�W�W�R�U�H�����F�R�P�X�Q�L�W�¢��

Relazionale
�(�Q�H�U�J�L�D���S�U�R�G�R�W�W�D��
�Q�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H��

Ambientale
�6�H�G�H���� 
�(�X�U�R�E�H�W�&�D�I�ª�� 
�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�D�� 
�,�7���S�U�L�P�D�U�L�D��

Produttivo

• �%�H�Q�H�V�V�H�U�H���H���L�Q�J�D�J�J�L�R���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L
• �,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D
• �6�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O���O�X�R�J�R���G�L���O�D�Y�R�U�R
• �,�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L
• �3�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L���H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L��

I temi materiali

Rete di punti vendita sul territorio italiano e online

Input
�L���&�D�S�L�W�D�O�L

Attività di business

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H
�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�¢
�*�L�R�F�R���G�L���V�T�X�D�G�U�D
�3�D�V�V�L�R�Q�H��
�2�U�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R���D�O���F�O�L�H�Q�W�H

Valori

COME

DOVE

COSA

Servizio 
al cliente

Sviluppo soluzioni 
software

Raccolta e gestione  
vincite e imposte

Servizi di  
intrattenimento

4.3  L’offerta di Eurobet

RETAIL

�/�è�D�]�L�H�Q�G�D���S�X�´���F�R�Q�W�D�U�H���V�X���X�Q�D���U�H�W�H���G�L���F�L�U�F�D���������������S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�L�� 
�V�X���W�X�W�W�R���L�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�����F�R�P�H���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�W�R���Q�H�O���J�U�D���F�R����

�,���S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���V�L���G�L�V�W�L�Q�J�X�R�Q�R���L�Q��negozi���H��corner�����L���Q�H�J�R�]�L���V�R�Q�R���O�X�R�J�K�L���H�V�F�O�X�V�L�Y�L���G�L���J�L�R�F�R���� 
�U�D�F�F�R�O�J�R�Q�R���X�Q�D���F�O�L�H�Q�W�H�O�D���D�S�S�D�V�V�L�R�Q�D�W�D���H���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�D�����D�O�O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D���U�L�F�H�U�F�D���G�L���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�� 
�H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H����

I corner���D�O�O�H�V�W�L�W�L���L�Q���D�O�W�U�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L���T�X�D�O�L���E�D�U�����W�D�E�D�F�F�K�L���H���F�H�Q�W�U�L���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L���� 
�V�R�Q�R���S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���V�R�Q�R���S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���L�Q���F�X�L���O�è�D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���J�L�R�F�R���U�L�V�X�O�W�D���D�F�F�H�V�V�R�U�L�D���� 
�S�X�U���P�D�Q�W�H�Q�H�Q�G�R���J�O�L���H�O�H�Y�D�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�L���T�X�D�O�L�W�¢���G�H�L���Q�H�J�R�]�L����

�1�H�O�������������ª���V�W�D�W�D���O�D�Q�F�L�D�W�D���O�D���O�L�Q�H�D��EurobetCafè�����H�V�H�U�F�L�]�L���G�L���V�R�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�������E�D�U������ 
�F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H���E�U�D�Q�G�L�]�]�D�W�L���ê�(�X�U�R�E�H�W�ë�����F�R�Q���G�H�V�L�J�Q���D�F�F�D�W�W�L�Y�D�Q�W�H���F�K�H���S�R�Q�H���D�O���F�H�Q�W�U�R�� 
�L�O���F�O�L�H�Q�W�H���H���O�H���V�X�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�¢���G�L���L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R��

�1�2�5�'�,�6�2�/�(

�6�8�'

�&�(�1�7�5�2

19,18%12,24%

52,26%

16,32%

Creazione di Valore

IL NOSTRO
MODELLO DI 

CREAZIONE
DEL VALORE
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�,�O���P�R�G�H�O�O�R���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V4

�2�1�/�,�1�(��

�/�è�R�I�I�H�U�W�D�� �G�L��gioco online�� ���Z�Z�Z���H�X�U�R�E�H�W���L�W���� �ª�� �F�R�P�S�O�H�W�D�� �H�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�D�� �H�G�� �ª�� �Y�H�L�F�R�O�D�W�D�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� 
�L�O���S�R�U�W�D�O�H���Z�H�E���H���P�R�E�L�O�H�����F�R�Q���D�S�S���G�H�G�L�F�D�W�H���S�H�U��smartphone���H��tablet. 

�(�X�U�R�E�H�W�� �S�X�´�� �Y�D�Q�W�D�U�H�� �L�Q�R�O�W�U�H��un’ampia offerta di giochi sviluppati in-house���� �G�D�O�O�D�� �J�U�D���F�D�� 
�D�O���V�R�I�W�Z�D�U�H�����W�X�W�W�R���Y�L�H�Q�H���F�U�H�D�W�R���G�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D����

�2�O�W�U�H�� �D�O�O�H�� �V�F�R�P�P�H�V�V�H�� �L�S�S�L�F�K�H�� �H�� �V�S�R�U�W�L�Y�H���� �O�è�R�I�I�H�U�W�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�L�� �D�U�U�L�F�F�K�L�V�F�H�� �G�H�L�� �F�O�D�V�V�L�F�L�� �J�L�R�F�K�L�� 
�G�H�Q�R�P�L�Q�D�W�L�� �ê�J�L�R�F�K�L�� �G�L�� �D�E�L�O�L�W�¢�ë�� �R�Y�Y�H�U�R��skill games���� �F�H�Q�W�L�Q�D�L�D�� �G�L�� �J�L�R�F�K�L�� �G�D�� �&�D�V�L�Q�´���� �%�L�Q�J�R�� �2�Q�O�L�Q�H�� 
�H���X�Q�D���S�L�D�W�W�D�I�R�U�P�D���G�L���3�R�N�H�U����

RETAIL 

Prodotti 

• �V�F�R�P�P�H�V�V�H���V�S�R�U�W�L�Y�H���������������������H�Y�H�Q�W�L���O�è�D�Q�Q�R�� 
�G�L���F�X�L���R�O�W�U�H������������������live���U�L�F�R�Q�G�X�F�L�E�L�O�L���D���������V�S�R�U�W��

• �V�F�R�P�P�H�V�V�H���L�S�S�L�F�K�H�����F�R�U�V�H���G�L���W�U�R�W�W�R�����J�D�O�R�S�S�R���L�Q���S�L�D�Q�R���H���D���R�V�W�D�F�R�O�L���� 
�L�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�D�]�L�R�Q�H���Q�H�J�O�L���L�S�S�R�G�U�R�P�L���L�W�D�O�L�D�Q�L���H�G���H�V�W�H�U�L������

• �V�F�R�P�P�H�V�V�H���Y�L�U�W�X�D�O�L�����T�X�D�W�W�U�R���F�D�Q�D�O�L���G�H�G�L�F�D�W�L���D�G���H�Y�H�Q�W�L���V�S�R�U�W�L�Y�L���H�G���L�S�S�L�F�L���� 
�V�Y�L�O�X�S�S�D�W�L���J�U�D�]�L�H���D�G���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L��partnership���F�R�Q���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L����

 Tecnologia utilizzata

�8�Q���D�P�E�L�H�Q�W�H���F�U�H�D�W�R���S�H�U���F�K�L���G�H�V�L�G�H�U�D���J�L�R�F�D�U�H���H���D�P�D���O�R���V�S�R�U�W��

• �P�R�Q�L�W�R�U���H��videowall�����S�H�U���V�H�J�X�L�U�H���H�Y�H�Q�W�L���V�S�R�U�W�L�Y�L���G�L���R�J�Q�L���J�H�Q�H�U�H���W�U�D�V�P�H�V�V�L���L�Q���G�L�U�H�W�W�D��

• �W�H�U�P�L�Q�D�O�L���H��selfbet�����X�Q�è�L�Q�W�H�U�I�D�F�F�L�D���V�H�P�S�O�L�F�H���H���L�Q�W�X�L�W�L�Y�D���G�R�Y�H���O�è�X�W�H�Q�W�H���S�X�´���F�R�Q�V�X�O�W�D�U�H���T�X�R�W�H����
�V�F�R�P�P�H�W�W�H�U�H���H�G���D�F�F�H�G�H�U�H���D���W�X�W�W�L���L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L���G�L���J�L�R�F�R��
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�2�1�/�,�1�(��

�,�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H����i prodotti offerti esclusivamente tramite il canale online sono����

• Skill games���� 
�J�L�R�F�K�L���G�L���F�D�U�W�H���T�X�D�O�L���E�X�U�U�D�F�R�����E�U�L�V�F�R�O�D�����V�F�R�S�D���H���D�O�W�U�L���J�L�R�F�K�L�� 
�G�H�O�O�D���W�U�D�G�L�]�L�R�Q�H���S�R�S�R�O�D�U�H���L�W�D�O�L�D�Q�D���F�R�Q���Y�L�Q�F�L�W�H���L�Q���G�H�Q�D�U�R����

• Slot online

• Live games���� 
�J�L�R�F�K�L���G�D���F�D�V�L�Q�´���L�Q���G�L�U�H�W�W�D��streaming���F�R�Q���W�D�Y�R�O�L���H��croupier���U�H�D�O�L����

• Casino games�� 
�G�D�L���W�U�D�G�L�]�L�R�Q�D�O�L���J�L�R�F�K�L���G�L���F�D�U�W�H���F�R�P�H��poker���H��black jack�����Q�R���D�O�O�H���V�O�R�W���H���D�O�O�D��roulette.

• Bingo���� 
�F�R�Q���G�L�Y�H�U�V�H���V�D�O�H���G�D���J�L�R�F�R�����R�J�Q�X�Q�D���F�R�Q���O�H���V�X�H���F�D�U�D�W�W�H�U�L�V�W�L�F�K�H���� 
�D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���X�W�H�Q�W�L�b�H���G�L�Y�H�U�V�H���W�L�S�R�O�R�J�L�H���G�L��jackpot���H���E�R�Q�X�V���G�H�G�L�F�D�W�L��

�,�O���P�R�G�H�O�O�R���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V4

WEB

�3�D�J�L�Q�H���9�L�V�W�H

�9�L�V�L�W�D�W�R�U�L���X�Q�L�F�L

�/�R�J�L�Q

APP SPORT

�9�L�V�L�W�D�W�R�U�L���X�Q�L�F�L

�/�D�Q�F�L

�/�R�J�L�Q

APP CASINO

�9�L�V�L�W�D�W�R�U�L���X�Q�L�F�L

�/�D�Q�F�L

�/�R�J�L�Q

% incremento 2021 vs 2020Piattaforma

4%

27%

15%

3%

34%

39%

57%

45%

37%
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�9�$�/�2�5�(�� 
�(�&�2�1�2�0�,�&�2�� 

�*�(�1�(�5�$�7�2�����5�,�&�$�9�,
€ 272.257.682 € 314.198.147 € 330.936.936

�9�$�/�2�5�(�� 
�(�&�2�1�2�0�,�&�2�� 
�'�,�6�7�5�,�%�8�,�7�2��

�&�2�6�7�,�� 
�2�3�(�5�$�7�,�9�, �õ������������������������ �õ������������������������ �õ������������������������

SALARI E BENEFIT  
DEI DIPENDENTI �õ���������������������� �õ���������������������� �õ����������������������

�3�$�*�$�0�(�1�7�,�� 
�$���)�2�5�1�,�7�2�5�,�� 

DI CAPITALI
�õ�������������� �õ�������������� �õ��������������

�3�$�*�$�0�(�1�7�,�� 
ALLA P.A. �õ���������������������� �õ���������������������� �õ������������������������

�,�1�9�(�6�7�,�0�(�1�7�,�� 
�1�(�/�/�$���&�2�0�8�1�,�7�‚ �õ������������ �õ�������� �õ����������������

�9�$�/�2�5�(�� 
�(�&�2�1�2�0�,�&�2�� 
�7�5�$�7�7�(�1�8�7�2�� 

���$���%��

€ 42.675.170 € 53.099.758 € 64.692.424

A

B

B1

B2

B3

B4

B5

C

�,�O���P�R�G�H�O�O�R���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V4

4.4  La creazione di valore economico di Eurobet

20192018 2020

 GRI 201-1���9�D�O�R�U�H���(�F�R�Q�R�P�L�F�R���'�L�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H���*�H�Q�H�U�D�W�R���H���'�L�V�W�U�L�E�X�L�W�R

€ 42.675.170 € 53.099.758 € 64.692.424
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�,�O���P�R�G�H�O�O�R���G�L���E�X�V�L�Q�H�V�V4

4.4  La creazione di valore economico di Eurobet

  GRI 204-1���3�U�D�W�L�F�K�H���G�L���D�S�S�U�R�Y�Y�L�J�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R

�(�X�U�R�E�H�W�� �K�D�� �V�H�P�S�U�H�� �Y�D�O�R�U�L�]�]�D�W�R�� �O�D�� �F�D�W�H�Q�D�� �G�L�� �I�R�U�Q�L�W�X�U�D�� �L�W�D�O�L�D�Q�D�� �H���� �L�Q�� �S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���� �O�R�F�D�O�H�� 
���/�D�]�L�R�����G�R�Y�H���K�D���V�H�G�H���O�è�D�]�L�H�Q�G�D�������F�R�P�H���V�L���H�Y�L�Q�F�H���G�D�O�O�D���W�D�E�H�O�O�D���V�R�W�W�R�V�W�D�Q�W�H�����,�O���F�D�O�R���Q�H�O�������������ª���G�R�Y�X�W�R��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���D�O�O�è�L�P�S�D�W�W�R���G�H�O���&�R�Y�L�G���V�X�O���U�H�S�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�L���I�R�U�Q�L�W�X�U�H���Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���H���R���O�R�F�D�O�L����

2018 39.805 28.761 4.731

%

2019 34.025 24.504 9.196

%

2020 34.254 23.251 8.256

%

�7�2�7�$�/�(�������$�1�1�, 108.084 76.516 22.184

�����6�8���7�2�7�$�/�(

�����/�$�=�,�2���6�8���,�7�$�/�,�$

Tot. Italia   
���.�õ��

Tot. Anno   
���.�õ��

Tot. Lazio  
���.�õ��

72%

72%

68%

71%

16%

27%

24%

21%

29%

2928
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�/�D���V�R�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�H���J�U�D�G�X�D�O�H���D�Y�Y�H�Q�X�W�D��
�Q�H�O���E�L�H�Q�Q�L�R�����������������������F�R�Q��veicoli più 
rispettosi dell'ambiente ����Full Hybrid, 
Mild Hybrid, Plug-In Hybrid e Full Electric������
�S�R�U�W�H�U�¢���D�G���X�Q�D���V�H�Q�V�L�E�L�O�H���U�L�G�X�]�L�R�Q�H�� 
�G�L���H�P�L�V�V�L�R�Q�L���&�22���H���F�R�Q�V�X�P�L���G�L���F�D�U�E�X�U�D�Q�W�H����

Mobilità "GREEN"
�X�Q�D���Q�X�R�Y�D�����R�W�W�D���D�]�L�H�Q�G�D�O�H

Trasporti via 
corriere espresso

Eventi e Catering

Pulizia ambienti

�,���Q�R�V�W�U�L���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���X�V�D�Q�R���V�R�O�R��
materiali biodegradabili ���� 

�V�L�D���Q�H�O���F�R�Q�W�H�Q�X�W�R���F�K�H�� 
�Q�H�O���F�R�Q�I�H�]�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R��

�9�H�Q�J�R�Q�R���X�V�D�W�L��prodotti ���S�H�U�� 
�O�D���S�X�O�L�]�L�D���G�H�J�O�L���D�P�E�L�H�Q�W�L���G�L���O�D�Y�R�U�R��

senza componenti chimici 
�F�K�H���S�R�V�V�D�Q�R���U�L�V�X�O�W�D�U�H�� 

�G�D�Q�Q�R�V�L���D�O�O�D���V�D�O�X�W�H

�$�E�E�L�D�P�R���D�G�H�U�L�W�R���D�O�O�D�� 
�F�D�P�S�D�J�Q�D��DHL GoGreen 
�S�H�U���U�L�G�X�U�U�H���O�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�L���G�L���&�22 
�G�X�U�D�Q�W�H���O�H���F�R�Q�V�H�J�Q�H������

�/�è�L�P�S�H�J�Q�R���G�L�� 
�Y�H�U�V�R���X�Q�D���F�D�W�H�Q�D���G�L���I�R�U�Q�L�W�X�U�D�� 
�F�K�H���D�G�R�W�W�L���S�U�D�W�L�F�K�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L��
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4.5  Rischi e opportunità

4.6  Strategia e allocazione delle risorse

�2�E�L�H�W�W�L�Y�R���S�U�L�P�D�U�L�R���G�H�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D���ª���R�I�I�U�L�U�H���D�L���S�U�R�S�U�L���X�W�H�Q�W�L���X�Q�D���I�R�U�P�X�O�D���G�L��intrattenimento semplice   
�H���D�O���W�H�P�S�R���V�W�H�V�V�R���V�L�F�X�U�D����

L’assistenza�� �H�� �O�D��formazione �� �D�L�� �S�U�R�S�U�L�� �F�O�L�H�Q�W�L�� �V�R�Q�R�� �L�� �G�U�L�Y�H�U�� �S�H�U�� �X�Q��gioco sostenibile nel lungo 
periodo ���� �/�D�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�Y�H�Q�W�D���� �S�H�U�W�D�Q�W�R���� �H�O�H�P�H�Q�W�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�� �Q�H�O�O�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�D���� �L�Q�V�H�U�H�Q�G�R�V�L�� �L�Q�� �X�Q��
�F�R�Q�W�H�V�W�R���G�L���G�L�V�H�T�X�L�O�L�E�U�L�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�R���R�Y�H���J�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���O�H�J�D�O�L���Y�H�Q�J�R�Q�R���V�S�H�V�V�R�����H�G���H�U�U�R�Q�H�D�P�H�Q�W�H����
�L�G�H�Q�W�L���F�D�W�L���F�R�P�H���H�O�H�P�H�Q�W�L���G�L���D�O�W�H�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�è�H�T�X�L�O�L�E�U�L�R���V�R�F�L�D�O�H����

�3�H�U�W�D�Q�W�R���� �Q�H�O�O�R�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �G�H�O�� �3�L�D�Q�R�� �G�L�� �6�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �G�H�L�� �S�U�R�V�V�L�P�L�� �D�Q�Q�L���� �V�R�Q�R�� �V�W�D�W�L�� �L�G�H�Q�W�L���F�D�W�L�� 
�5�,�6�&�+�,���H�G���2�3�3�2�5�7�8�1�,�7�‚���G�H�O���F�R�Q�W�H�V�W�R���L�Q���F�X�L���O�è�D�]�L�H�Q�G�D���R�S�H�U�D���T�X�D�O�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���F�K�H���L�P�S�D�W�W�D�Q�R���Q�H�O�O�D��
�F�U�H�D�]�L�R�Q�H�����P�R�G�L���F�D���R�G���H�U�R�V�L�R�Q�H���G�H�O���Y�D�O�R�U�H���Q�H�O���W�H�P�S�R����

�,�O�� �S�L�D�Q�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�R�� �G�L�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �ª�� �V�W�D�W�R�� �G�H�F�O�L�Q�D�W�R�� �Q�H�O�O�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�L�� �(�6�*�� �D�� �S�D�U�W�L�U�H�� �G�D�O�� ���������� 
�H�G�� �ª�� �L�O�� �I�U�X�W�W�R�� �G�H�O�� �O�D�Y�R�U�R�� �G�L�� �D�V�F�R�O�W�R�� �G�H�L�� �S�R�U�W�D�W�R�U�L�� �G�è�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�� ��stakeholder engagement������ �Q�R�Q�F�K�«�� 
�G�H�O�O�H���L�Q�G�L�F�D�]�L�R�Q�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�K�H���G�H�U�L�Y�D�Q�W�L���G�D�O��Management Team���L�Q�W�H�U�Q�R���D�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D����

�,�� �W�H�P�L�� �P�D�W�H�U�L�D�O�L�� �H�P�H�U�V�L�� �K�D�Q�Q�R�� �F�R�Q�I�H�U�P�D�W�R�� �O�D�� �I�R�U�W�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�W�¢�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�� �Q�H�O�� �O�X�Q�J�R�� �S�H�U�L�R�G�R�� 
�G�H�O�O�H��persone�����L�Q�W�H�U�Q�H���H�G���H�V�W�H�U�Q�H���D�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D�����G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H���ê�V�R�F�L�D�O�H�ë�������T�X�D�O�H���F�D�S�L�W�D�O�H���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H��
�Q�H�O�O�D���F�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�L���Y�D�O�R�U�H����
�/�D�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�� �êambientale �ë�� �K�D�� �L�Q�R�O�W�U�H�� �U�D�I�I�R�U�]�D�W�R�� �O�è�L�P�S�U�R�Q�W�D�� �G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �D�W�W�H�Q�W�D�� 
�D�J�O�L�� �L�P�S�D�W�W�L�� �G�H�O�O�H�� �S�U�R�S�U�L�H�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �V�X�O�O�è�D�P�E�L�H�Q�W�H���� �,�Q���Q�H���� �O�D�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H��governance�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�H���� 
�K�D�� �H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�W�R�� �F�R�P�H�� �S�L�O�D�V�W�U�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�R�� �G�L�� �O�X�Q�J�R�� �S�H�U�L�R�G�R�� �O�èinnovazione�� �G�L�� �S�U�R�G�R�W�W�L���� �S�U�R�F�H�V�V�L�� 
�H�� �V�H�U�Y�L�]�L���� �V�L�D�� �L�Q�� �W�H�U�P�L�Q�L�� �G�L�� �P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�O�è�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D�� �G�L�� �J�L�R�F�R�� �G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H���� �V�L�D�� �Q�H�O�O�D�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D�� 
�G�L���G�D�W�L���H���P�R�G�D�O�L�W�¢���G�L���H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���S�U�R�G�R�W�W�L�������V�H�U�Y�L�]�L����

�,�O�� �3�L�D�Q�R�� �G�H�F�O�L�Q�D�� �L�Q�� �P�R�G�R�� �S�L�»�� �G�H�W�W�D�J�O�L�D�W�R�� �O�è�R�U�L�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�� �G�L�� �O�X�Q�J�R�� �S�H�U�L�R�G�R���� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L���� 
�D�]�L�R�Q�L�� �Q�H�O�� �E�U�H�Y�H�� ���� �P�H�G�L�R�� �W�H�U�P�L�Q�H���� �P�L�V�X�U�D�E�L�O�L�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�L�� �V�W�D�E�L�O�L�W�L�� �F�R�P�H�� �U�L�S�R�U�W�D�W�R�� 
�Q�H�O�O�D�����J�X�U�D���V�R�W�W�R��

E �/�è�L�P�S�H�J�Q�R���S�H�U���L�O���F�O�L�P�D

• �0�L�V�X�U�D�]�L�R�Q�H��Carbon Footprint
• �,�G�H�Q�W�L���F�D�U�H���H���V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���D�]�L�R�Q�L���G�L���P�L�W�L�J�D�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���L�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L
• Mobility�����J�H�V�W�L�R�Q�H���H�I���F�L�H�Q�W�H���H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���S�D�U�F�R���Y�H�W�W�X�U�H
• �3�H�Q�V�L�H�U�R���F�L�U�F�R�O�D�U�H�����U�L�G�X�]�L�R�Q�H���H���J�H�V�W�L�R�Q�H���H�I���F�L�H�Q�W�H���G�H�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L���� 

�D�O�O�X�Q�J�D�U�H���L�O���F�L�F�O�R���Y�L�W�D���G�H�O�O�èhardware

S �/�H���S�H�U�V�R�Q�H���G�L���(�X�U�R�E�H�W

• �%�H�Q�H�V�V�H�U�H���H���L�Q�J�D�J�J�L�R���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L
• �6�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O���O�X�R�J�R���G�L���O�D�Y�R�U�R
• �3�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���G�H�L���J�L�R�Y�D�Q�L���H���Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L
• �'�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H

S �&�X�V�W�R�P�H�U���&�H�Q�W�U�L�F���6�K�R�S�V
• �3�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L���H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L���F�R�Q���P�R�G�D�O�L�W�¢�� 

�G�è�L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���H���V�R�F�L�D�O�L�W�¢���Q�R�Q���V�R�O�R���O�H�J�D�W�D���D�O���J�L�R�F�R
• �2�I�I�H�U�W�D���G�L���Q�X�R�Y�H���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�K�H���H���G�L���Q�X�R�Y�L��device

S �,�O���9�L�Y�D�L�R���(�X�U�R�E�H�W
• �$�W�W�U�D�]�L�R�Q�H���H���P�D�Q�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���G�H�L���W�D�O�H�Q�W�L���F�R�P�H���O�X�R�J�R�� 

�G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H���H���I�X�W�X�U�R���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�R

G �,�Q�Q�R�Y�D�E�L�O�L�W�\�� 
���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�������5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\��

• �*�X�L�G�D�U�H���O�è�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���Q�H�O�O�D���G�L�U�H�]�L�R�Q�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�� 
���V�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�O���F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�H��

• �)�R�U�Q�L�W�X�U�D���G�L���S�U�R�G�R�W�W�L���V�L�F�X�U�L�����D���S�D�U�W�L�U�H���G�D�O���O�R�U�R���G�H�V�L�J�Q

G �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���E�\���G�H�V�L�J�Q
• �6�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�L���G�D�W�L���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L���H��privacy
• �*�D�U�D�Q�]�L�D���G�L���X�Q���J�L�R�F�R���V�D�Q�R���H���V�L�F�X�U�R
• �6�X�S�S�R�U�W�R���D�L���F�O�L�H�Q�W�L���D���U�L�V�F�K�L�R���G�L���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�K�H���O�H�J�D�W�H���D�O���J�L�R�F�R

G �(�W�L�F�D���G�H�O���%�X�V�L�Q�H�V�V
• �$�G�R�]�L�R�Q�H���H���S�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���L�Q�W�H�U�Q�L���G�L���D�Q�D�O�L�V�L���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H��
• �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�L��tool���F�K�H���H�V�F�O�X�G�R�Q�R���P�D�W�F�K�����[�L�Q�J
• �&�R�Q�W�L�Q�X�R���P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H��best-practises

Area StrategicaDimensione Obiettivi e Azioni

�2�3�3�2�5�7�8�1�,�7�‚

�&�U�H�D�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L���G�L��interazione  
tra i canali ��Online���H��Retail)

�$�P�S�O�L�D�U�H���O�D��gamma di prodotti

�5�H�D�O�L�]�]�D�U�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�� 
�V�X�O�O�D��credibilità ���X�W�L�O�L�]�]�D�Q�G�R�� 
�L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�D���W�H�F�Q�L�F�D

�(�V�S�O�R�U�D�U�H���D�O�W�U�L���P�H�U�F�D�W�L�� 
�G�L��intrattenimento

�&�U�H�D�U�H���Y�D�O�R�U�H���V�R�F�L�D�O�H�� 
�H���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� 
�O�èengagement���G�H�J�O�L��stakeholder

RISCHI

�,�Q�F�H�U�W�H�]�]�D���G�H�O��sistema regolatorio

�*�H�Q�H�U�D�O�H��disinformazione

Employer branding  
���S�H�U�F�H�]�L�R�Q�H���G�H�O���V�H�W�W�R�U�H�� 

�G�D���S�D�U�W�H���G�H�J�O�L��stakeholder���H�V�W�H�U�Q�L��

!
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4.7  Attività realizzate

�,�O���S�H�U�F�R�U�V�R���Y�H�U�V�R���O�D���F�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�L���Y�D�O�R�U�H���F�R�Q�G�L�Y�L�V�R���ª���V�W�D�W�R���I�R�U�P�D�O�L�]�]�D�W�R���Q�H�O���S�L�D�Q�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���� 
�D�� �S�D�U�W�L�U�H�� �G�D�O�� ������������ �3�H�U�W�D�Q�W�R���� �O�H��performance�� �F�K�H�� �Y�H�U�U�D�Q�Q�R�� �L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�� �L�Q�� �T�X�H�V�W�R�� �S�D�U�D�J�U�D�I�R�� 
�V�L���U�L�I�H�U�L�V�F�R�Q�R���D�G���D�W�W�L�Y�L�W�¢���V�Y�R�O�W�H���Q�H�O���E�L�H�Q�Q�L�R�������������H�������������V�X���D�W�W�L�Y�L�W�¢���U�H�O�D�W�L�Y�H���D�O�O�D��responsabilità  
sociale d’impresa�����&�6�5�������W�H�P�D�W�L�F�K�H���F�K�H���V�L���V�R�Q�R���V�Y�L�O�X�S�S�D�W�H���V�X���W�U�H���P�D�F�U�R���G�L�U�H�W�W�U�L�F�L������

�*�L�R�F�R�� 
�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H

�3�U�H�Y�H�Q�L�U�H���L�O���J�L�R�F�R�� 
�W�U�D���L���P�L�Q�R�U�L

�6�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O�O�D��
�V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� 
�Q�H�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R��

1 2 3

�3�5�(�9�(�1�,�5�(���,�/���*�,�2�&�2���7�5�$���,���0�,�1�2�5�,��

RETAIL 

�3�H�U�� �D�Q�D�O�L�]�]�D�U�H�� �H�� �P�D�S�S�D�U�H�� �O�D�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� 
�H�V�L�V�W�H�Q�W�L�� �S�H�U�� �L�O�� �F�R�Q�W�U�D�V�W�R�� �D�O�� �J�L�R�F�R�� �P�L�Q�R�U�L�O�H���� �ª�� �V�W�D�W�D�� 
�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�D�� �X�Q�D�� �S�U�L�P�D�� �I�D�V�H�� �G�L��Mystery Shopping���� 
�L�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q��Eumetra���� �D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R�� �G�H�L�� 
�S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D������

�,�O���S�U�R�J�H�W�W�R���ª���L�Q�L�]�L�D�W�R���D��Settembre 2021 ���L�Q���D�O�F�X�Q�L���S�X�Q�W�L��
�F�D�P�S�L�R�Q�H���G�L���W�U�H���D�U�H�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�����0�L�O�D�Q�R�����5�R�P�D���H���1�D�S�R�O�L������
�S�H�U���S�U�R�V�H�J�X�L�U�H���V�X��100 punti vendita ���L�Q���W�X�W�W�R���L�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R������

�,�O�� �S�L�D�Q�R�� �V�L�� �F�K�L�X�G�H�U�¢�� �Q�H�O�� ���������� �F�R�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�L�V�W�H�� �U�L�Y�R�O�W�H�� 
�D���F�L�U�F�D�������� �H�V�H�U�F�H�Q�W�L���G�L���S�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���H���O�D���G�H���Q�L�]�L�R�Q�H���G�L�� 
�X�Q���S�L�D�Q�R���F�R�Q�G�L�Y�L�V�R���G�L���P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���D�]�L�R�Q�L���H�V�L�V�W�H�Q�W�L��

2

�*�,�2�&�2���5�(�6�3�2�1�6�$�%�,�/�(

WEB 

Sito internet
�/�D���Q�X�R�Y�D���S�D�J�L�Q�D���*�L�R�F�R���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���ª���V�W�D�W�D���U�H�D�O�L�]�]�D�W�D�� 
�D�� �P�D�J�J�L�R�� ���������� �H�� �V�R�Q�R�� �L�Q�� �F�R�U�V�R��nuovi aggiornamenti ���� 
�W�U�D�� �F�X�L�� �L�� �U�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�L���� �Q�X�R�Y�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�� �H�� 
�F�H�U�W�L���F�D�]�L�R�Q�L���U�D�J�J�L�X�Q�W�H������

�'�,�*�,�7�$�/�������5�(�7�$�,�/��

Partnership con Gordon Moody  
���Z�Z�Z���J�R�U�G�R�Q�P�R�R�G�\���R�U�J���X�N����
�1�H�O�� ���������� �ª�� �V�W�D�W�D�� �V�L�J�O�D�W�D�� �O�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�� �W�U�D�� �O�H�� �V�R�F�L�H�W�¢�� 
�G�H�O�� �J�U�X�S�S�R�� �(�Q�W�D�L�Q�� �H�� �O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �*�R�U�G�R�Q�� �0�R�R�G�\��
�F�K�H�����G�D�O���������������V�L���R�F�F�X�S�D���D���O�L�Y�H�O�O�R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���G�L���I�R�U�Q�L�U�H�� 
servizi a supporto della dipendenza dal gioco. 
�,�Q�� �X�Q�D�� �S�U�L�P�D�� �I�D�V�H�� �G�L�� �D�W�W�L�Y�L�W�¢���� �V�R�Q�R�� �V�W�D�W�L�� �S�U�H�G�L�V�S�R�V�W�L�� 
�L�� �Q�X�P�H�U�L�� �G�L�� �D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�� �P�X�O�W�L�O�L�Q�J�X�D���� �H�P�D�L�O�� �G�L�� �V�X�S�S�R�U�W�R���� 
forum���� �F�X�L�� �(�X�U�R�E�H�W�� �K�D�� �S�D�U�W�H�F�L�S�D�W�R�� �D�� �U�H�D�O�L�]�]�D�U�H���� �J�U�D�]�L�H��
�D�Q�F�K�H���D�O���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R���D�Q�Q�X�D�O�H���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���(�Q�W�D�L�Q��

1

�6�9�,�/�8�3�3�2���'�(�/�/�$���6�2�6�7�(�1�,�%�,�/�,�7�‚���1�(�/���7�(�5�5�,�7�2�5�,�2��

�,�O���E�L�H�Q�Q�L�R�������������������K�D���F�R�Q�I�H�U�P�D�W�R���O�è�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���F�K�H���O�è�$�]�L�H�Q�G�D���U�L�S�R�Q�H���V�X�O���G�L�D�O�R�J�R���H���O�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H�� 
�F�R�Q�� �G�L�Y�H�U�V�L�� �D�W�W�R�U�L�� �G�H�O�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���� �/�è�R�E�L�H�W�W�L�Y�R�� �Q�H�O�� �P�H�G�L�R�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �ª�� �G�L�� �X�Q�D�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D�� �L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H�� 
�H���D�V�F�R�O�W�R���G�H�J�O�L��stakeholder���S�H�U���F�R���F�U�H�D�U�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���Y�D�O�R�U�H���V�X���W�X�W�W�R���L�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R��

3

�$�6�6�2�&�,�$�=�,�2�1�,���1�2���3�5�2�)�,�7����

�$�Q�F�K�H���Q�H�O�������������(�X�U�R�E�H�W���K�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�R�� 
�D���V�X�S�S�R�U�W�D�U�H��associazioni �Q�R���S�U�R���W���F�R�P�H����
• �&�X�U�H���&�K�L�O�G�U�H�Q��
• �&�L�W�\���$�Q�J�H�O�V
• �/�D���&�D�V�D���G�H�L���&�U�L�V�W�D�O�O�L�Q�L��
�F�K�H���R�S�H�U�D�Q�R���D���E�H�Q�H���F�L�R���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���E�L�V�R�J�Q�R�V�H��

3534
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�3�$�5�7�1�(�5�6�+�,�3���&�2�1���ê�6�3�2�5�7���6�(�1�=�$���)�5�2�1�7�,�(�5�(�ë���2�1�/�8�6

�/�è�R�E�L�H�W�W�L�Y�R�� �G�L�� �T�X�H�V�W�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �U�L�J�X�D�U�G�D�� �O�èinclusione 
sociale grazie allo sport���S�H�U���E�D�P�E�L�Q�L���H���J�L�R�Y�D�Q�L���F�K�H���Y�L�Y�R�Q�R��
�L�Q���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L�V�D�J�L�D�W�H�����D�Q�F�K�H���L�Q���U�L�V�S�R�V�W�D���D�O�O�è�X�O�W�H�U�L�R�U�H���G�D�Q�Q�R��
�D���O�L�Y�H�O�O�R���S�V�L�F�R���V�L�F�R���S�U�R�Y�R�F�D�W�R���G�D�O�O�è�H�P�H�U�J�H�Q�]�D���&�R�Y�L�G����������

�,�O�� ���������� �ª�� �V�W�D�W�R�� �L�O�� �S�U�L�P�R�� �D�Q�Q�R�� �G�L�� �X�Q�� �E�L�H�Q�Q�L�R�� �G�è�D�W�W�L�Y�L�W�¢�� 
�S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�H�����L�O���F�X�L�����Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���D�Y�Y�H�U�U�¢�����R�O�W�U�H���F�K�H���W�U�D�P�L�W�H�� 
�(�X�U�R�E�H�W�����D�Q�F�K�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���(�Q�W�D�L�Q����

�$�7�7�,�9�,�7�‚���3�5�2�*�5�$�0�0�$�7�(

�5�D�I�I�R�U�]�D�U�H�������V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H�� 
�D�E�L�O�L�W�¢���S�V�L�F�R���P�R�W�R�U�L�H��
�H���V�R�F�L�D�O�L��

�3�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���H���F�X�U�D�� 
�G�H�O�O�D���V�D�O�X�W�H�����D�Q�F�K�H�� 
�G�D�O���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�W�D��
�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�D�O�H

�&�R�Q�W�H�Q�H�U�H�� 
�O�è�D�E�E�D�Q�G�R�Q�R�� 
�V�F�R�O�D�V�W�L�F�R�� 
�S�U�H�P�D�W�X�U�R��

�,�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H�� 
�H���F�R�Q�W�U�D�V�W�R���D�O�O�D�� 
�ê�G�L�Y�L�V�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H�ë

�6�X�S�S�R�U�W�R�� 
�D�L���J�H�Q�L�W�R�U�L

�5�D�I�I�R�U�]�D�P�H�Q�W�R�� 
�G�H�O�O�D���I�X�Q�]�L�R�Q�H�� 
�V�R�F�L�D�O�H���G�H�O�O�R���V�S�R�U�W

�&�R�U�V�L���L�Q�W�H�J�U�D�W�L���G�L���V�S�R�U�W��

�7�X�W�R�U�D�J�J�L�R�� 
�H���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R����

�(�Y�H�Q�W�L���G�L���V�R�F�L�D�O�L�W�¢�� 
�H���F�R�Q�G�L�Y�L�V�L�R�Q�H

�&�R�U�V�L���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�� 
�G�L���V�S�R�U�W���S�H�U���E�D�P�E�L�Q�L��

�9�L�V�L�W�H���P�H�G�L�F�K�H��

Workshop  
�V�X�O�O�D���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H 
������������

�7�X�W�R�U�D�J�J�L�R���D���V�F�X�R�O�D��

�$�L�X�W�R���S�H�U���F�R�P�S�L�W�L�� 
�D���F�D�V�D

Workshop  
�V�X�O�O�D���P�D�W�H�U�L�D��

�8�V�R���F�R�V�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���Z�H�E�� 
�H���Q�X�R�Y�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H��

�6�W�U�X�P�H�Q�W�L���G�L�J�L�W�D�O�L�� 
�H���F�R�Q�Q�H�V�V�L�R�Q�L

�&�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L��

�,�Q�F�R�Q�W�U�L���G�L���J�U�X�S�S�R�� 
meeting

�9�L�V�L�W�H���G�R�P�L�F�L�O�L�D�U�L

�&�R�U�V�L���S�H�U�� 
�W�H�F�Q�L�F�L���V�S�R�U�W�L�Y�L��

�(�Y�H�Q�W�L���S�H�U���O�D�� 
�V�R�F�L�D�O�L�W�¢���H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H�� 
�G�H�L���U�L�V�X�O�W�D�W�L

�2�%�,�(�7�7�,�9�,

�$�=�,�2�1�,

2021 2022

�'�2�1�$�=�,�2�1�(���2�6�3�(�'�$�/�(�� 
�6�$�1�7�è�(�8�*�(�1�,�2���5�2�0�$
APRILE 2020
�&�R�Q�W�U�L�E�X�W�R���S�H�U���O�D���F�R�V�W�U�X�]�L�R�Q�H��
�G�L���X�Q���S�D�G�L�J�O�L�R�Q�H���&�R�Y�L�G��
�D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D����

�6�8�3�3�2�5�7�2���5�(�7�(���&�2�0�0�(�5�&�,�$�/�(
�/�D���U�H�W�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H���ª���V�W�D�W�D���G�R�W�D�W�D���G�L���ê�N�L�W���F�R�Y�L�G�ë��
�S�H�U�� �O�è�D�G�H�J�X�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�O�H�� �V�D�O�H�� �H�� �D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H���� 
�Q�H�O�� �U�L�V�S�H�W�W�R�� �G�H�L�� �S�U�R�W�R�F�R�O�O�L�� �V�D�Q�L�W�D�U�L���� �(�X�U�R�E�H�W�� 
�K�D���� �L�Q�R�O�W�U�H���� �V�X�S�S�R�U�W�D�W�R�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�D�P�H�Q�W�H�� 
�J�O�L�� �H�V�H�U�F�H�Q�W�L���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�Q�G�R�� �V�R�O�X�]�L�R�Q�L�� �D�W�W�H�� 
�D���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���X�Q���V�R�V�W�H�J�Q�R���Q�H�O���S�H�U�L�R�G�R���S�L�»���G�L�I���F�L�O�H��

�9�$�&�&�,�1�$�=�,�2�1�(���,�1���$�=�,�(�1�'�$�� 
�*�,�8�*�1�2�������$�*�2�6�7�2����������
�*�U�D�]�L�H�� �D�O�O�è�D�G�H�V�L�R�Q�H�� �D�O�� �S�U�R�J�H�W�W�R�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�H�� �G�L�� 
�Y�D�F�F�L�Q�D�]�L�R�Q�H���L�Q���D�]�L�H�Q�G�D�����ª���V�W�D�W�R���S�R�V�V�L�E�L�O�H���R�I�I�U�L�U�H�� 
�L�O�� �V�H�U�Y�L�]�L�R�� �L�Q�� �D�]�L�H�Q�G�D�� �D�L�� �G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L�� �H�G�� �D�Q�F�K�H�� �D�� 
�G�L�Y�H�U�V�H���U�H�D�O�W�¢���D�]�L�H�Q�G�D�O�L���O�L�P�L�W�U�R�I�H��

�6�,�&�8�5�(�=�=�$���8�)�)�,�&�,
È�� �V�H�P�S�U�H�� �V�W�D�W�R�� �J�D�U�D�Q�W�L�W�R�� �O�è�D�F�F�H�V�V�R�� �D�O�O�D�� �V�H�G�H��
�V�H�Q�]�D�� �L�Q�W�H�U�U�X�]�L�R�Q�L�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �O�è�D�G�R�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �X�Q��
�3�U�R�W�R�F�R�O�O�R�� �G�L�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D�� �D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R�� �G�H�J�O�L�� �X�I���F�L����
�S�H�U���O�D���V�D�O�Y�D�J�X�D�U�G�L�D���G�L���W�X�W�W�L���L���O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L���S�U�H�V�H�Q�W�L��
�L�Q�� �V�H�G�H���� �V�H�J�Q�D�O�H�W�L�F�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�L�� �G�L��
�S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�����L�J�L�H�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���O�R�F�D�O�L��
�H���X�Q���S�R�U�W�D�O�H���S�H�U���O�D���U�H�J�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���S�U�H�V�H�Q�]�H����
�$�O�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �G�H�O�O�D�� �S�U�L�P�D�� �I�D�V�H�� �H�P�H�U�J�H�Q�]�L�D�O�H�� 
���D�� �J�L�X�J�Q�R�� �������������� �ª�� �V�W�D�W�D�� �R�I�I�H�U�W�D�� �D�� �W�X�W�W�L�� 
�L�� �G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢�� �G�L�� �H�I�I�H�W�W�X�D�U�H�� �L�O�� �W�H�V�W�� 
�V�L�H�U�R�O�R�J�L�F�R�� �S�H�U�� �O�è�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �D�Q�W�L�F�R�U�S�L��
�G�D���&�R�Y�L�G��������

�,���S�U�R�J�H�W�W�L���D���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�H�O�O�H���U�H�D�O�W�¢���F�K�H���V�Y�R�O�J�R�Q�R���O�D���S�U�R�S�U�L�D���D�]�L�R�Q�H���D���V�X�S�S�R�U�W�R���G�H�O�O�R���V�Y�L�O�X�S��
�S�R���G�H�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�P�H�Q�W�H���L�Q�W�H�Q�V�L���F�D�W�H���G�X�U�D�Q�W�H���O�è�H�P�H�U�J�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D�� 
�G�D��COVID-19 ���� �S�H�U�L�R�G�R�� �L�Q�� �F�X�L�� �O�è�D�]�L�H�Q�G�D�� �K�D�� �G�H�F�L�V�R�� �G�L�� �V�R�V�W�H�Q�H�U�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�P�H�Q�W�H�� �H�� 
�I�D�W�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���L���S�U�R�S�U�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L�����F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L���H���O�H���F�R�P�X�Q�L�W�¢���P�D�J�J�L�R�U�P�H�Q�W�H���F�R�O�S�L�W�H��
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�,�O���I�X�W�X�U�R���G�H�O���V�H�W�W�R�U�H 
�G�R�Y�U�¢���F�R�Q�V�H�Q�W�L�U�H���D�L���G�X�H���F�D�Q�D�O�L

�X�Q���V�X�S�S�R�U�W�R���U�H�F�L�S�U�R�F�R��
�S�H�U���U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H���D�L���E�L�V�R�J�Q�L���G�H�L���F�O�L�H�Q�W�L

online e retail

�,�O�� �S�H�U�L�R�G�R�� �D�W�W�X�D�O�H���� �D�Q�F�K�H�� �D�� �V�H�J�X�L�W�R�� 
�G�H�O�O�è�H�P�H�U�J�H�Q�]�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�F�D���� �K�D�� �D�F�F�H�O�H�U�D�W�R��
�G�X�H���S�U�R�F�H�V�V�L���F�K�H���H�U�D�Q�R���J�L�¢���L�Q���D�W�W�R������

• �G�L�J�L�W�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�H�U�Y�L�]�L���H���S�U�R�G�R�W�W�L��
• �W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���U�X�R�O�R���G�H�O��retail  

�F�R�Q���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�D���F�U�H�V�F�L�W�D���G�H�O�O�èonline. 

�,�O���P�R�Q�G�R���G�H�O�O�H���V�F�R�P�P�H�V�V�H���U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�W�H�� 
�ª�� ���� �H�� �G�L�Y�H�Q�W�H�U�¢�� �V�H�P�S�U�H�� �S�L�»�� ���� �X�Q��servizio  
d’intrattenimento �� �F�K�H�� �F�R�P�S�H�W�H�U�¢�� �F�R�Q�� 
�D�O�W�U�L�� �V�H�U�Y�L�]�L�� �V�L�P�L�O�D�U�L���� �D�� �I�U�X�L�]�L�R�Q�H�� 
�S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���G�L�J�L�W�D�O�H����

�6�R�O�R�� �O�H�� �D�]�L�H�Q�G�H�� �F�K�H�� �V�D�S�U�D�Q�Q�R�� �I�D�U�H�� 
�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D���� �V�L�D�� �L�Q�� �W�H�U�P�L�Q�L�� 
�G�L�� �Q�X�R�Y�L�� �S�U�R�G�R�W�W�L�� �F�K�H�� �G�L�� �V�H�U�Y�L�]�L�� �D�L�� �F�O�L�H�Q�W�L���� 
�S�R�W�U�D�Q�Q�R�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�V�L�� �X�Q�� �S�H�U�F�R�U�V�R�� 
�G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H����
Da un punto di vista distributivo ���� 
�L�O�� �I�X�W�X�U�R�� �G�H�O�� �V�H�W�W�R�U�H�� �S�D�V�V�H�U�¢�� �G�D�� �X�Q�� 
�V�X�S�S�R�U�W�R�� �U�H�F�L�S�U�R�F�R�� �W�U�D�� �L�� �G�X�H�� �F�D�Q�D�O�L�� 
ONLINE E RETAIL. 

�/�è�R�I�I�H�U�W�D�� �G�L�� �J�L�R�F�R���� �D�Q�F�K�H�� �H�� �V�R�S�U�D�W�W�X�W�W�R�� 
�D�O�� ���Q�H�� �G�L�� �D�W�W�X�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�H�� �S�R�O�L�W�L�F�K�H�� 
�G�L��Responsible Gaming���� �V�D�U�¢�� �V�H�P�S�U�H�� 
�S�L�»��omnichannel���� �F�R�Q�� �L�O�� �F�O�L�H�Q�W�H�� �O�L�E�H�U�R�� 
�G�L�� �V�F�H�J�O�L�H�U�H�� �L�O�� �F�D�Q�D�O�H�� �F�K�H�� �V�R�G�G�L�V���� 
�P�D�J�J�L�R�U�P�H�Q�W�H���O�H���S�U�R�S�U�L�H���H�V�L�J�H�Q�]�H������

�&�L�´�� �Q�H�F�H�V�V�L�W�D�� �X�Q�� �F�R�P�S�O�H�W�R�� �F�D�P�E�L�R�� 
�G�L�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�� �T�X�D�Q�G�R�� �V�L�� �S�D�U�O�D�� �G�L�� �J�L�R�F�R����
�W�D�Q�W�R���G�D���X�Q���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�W�D���U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�U�H����
�T�X�D�Q�W�R���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���H�G���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H��

�,�O�� �P�H�U�F�D�W�R�� �G�H�O��gaming�� �L�W�D�O�L�D�Q�R�� �V�L�� 
�F�R�Q�W�U�D�G�G�L�V�W�L�Q�J�X�H�� �S�H�U�� �X�Q�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�W�¢�� 
�G�H�O�� �U�X�R�O�R�� �G�H�O�O�R�� �6�W�D�W�R���� �H�� �D�� �V�X�D�� �Y�R�O�W�D���� 
�G�H�L���F�R�Q�F�H�V�V�L�R�Q�D�U�L���T�X�D�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���G�H�S�X�W�D�W�L��
�D�� �I�D�U�� �V�®�� �F�K�H�� �O�D�� �U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H�� �S�U�H�Y�L�V�W�D�� 
�D�� �O�L�Y�H�O�O�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�� �W�U�R�Y�L�� �D�S�S�O�L�F�D�]�L�R�Q�H�� 
�V�X�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R��

�,�Q���T�X�H�V�W�è�R�W�W�L�F�D���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�R���G�L���W�U�D�V�S�D�U�H�Q�W�H�� 
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �W�U�D�� �L�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L��stakeholder  
�G�H�O�� �V�H�W�W�R�U�H�� �ª�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�� �Q�H�O�O�è�D�P�E�L�W�R�� �G�H�O��

Giuliano Guinci
New Projects & Institutional Relations Director

�Q�R�Q�� �S�L�»�� �S�U�R�F�U�D�V�W�L�Q�D�E�L�O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�L�� �U�L�R�U�G�L�Q�R���� 
�F�K�H�� �G�R�Y�U�¢�� �H�V�V�H�U�H�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�R�� �D�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H�� �H��
�D�W�W�X�D�U�H�� �O�H�� �P�L�V�X�U�H�� �P�D�J�J�L�R�U�P�H�Q�W�H�� �H�I���F�D�F�L�� �S�H�U��
�U�H�Q�G�H�U�H�� �L�O�� �J�L�R�F�R�� �U�H�D�O�P�H�Q�W�H�� �V�L�F�X�U�R���� �V�L�D�� �S�H�U�� �J�O�L��
�X�W�H�Q�W�L�� �F�K�H���� �Q�H�O�� �F�D�V�R�� �G�H�O�O�H�� �V�F�R�P�P�H�V�V�H���� �S�H�U�� �L�O��
�P�R�Q�G�R���G�H�O�O�R���V�S�R�U�W������
È�� �D�X�V�S�L�F�D�E�L�O�H�� �D�Q�F�K�H�� �X�Q�� �F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R�� �Q�H�O�O�H��
�P�R�G�D�O�L�W�¢�� �G�L�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���� 
�D�I���Q�F�K�«���V�L�D���S�R�V�V�L�E�L�O�H���G�L�V�S�R�U�U�H���G�L���X�Q�R���V�W�U�X�P�H�Q�W�R�� 

�H�V�V�H�Q�]�L�D�O�H�� �G�L�� �D�V�F�R�O�W�R�� �H�� �L�Q�W�H�U�D�]�L�R�Q�H���� �P�D�� �D�Q�F�K�H�� 
�S�H�U�� �G�D�U�H�� �X�Q�� �F�R�U�U�H�W�W�R�� �L�Q�T�X�D�G�U�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�� 
�V�H�W�W�R�U�H���G�H�O���J�L�R�F�R���O�H�J�D�O�H���Q�H�O�O�è�D�P�E�L�W�R���G�H�O���P�R�Q�G�R��
�G�H�O�O�è�L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R��

�(�X�U�R�E�H�W���� �I�R�U�W�H�� �G�H�O�� �V�X�S�S�R�U�W�R�� �G�H�O�� �J�U�X�S�S�R�� 
�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�� �G�L�� �F�X�L�� �I�D�� �S�D�U�W�H���� �ª�� �S�U�R�Q�W�D�� �D�G�� 
�D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H�� �O�D�� �V���G�D�� �G�H�O�O�è�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �H�� �D�� �S�R�U�O�D�� 
�D�O���F�H�Q�W�U�R���G�H�O�O�D���S�U�R�S�U�L�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢��
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T �3�H�U�� �Q�D�W�X�U�D�� �G�H�O�� �S�U�R�S�U�L�R�� �P�R�G�H�O�O�R�� �G�L�� �E�X�V�L�Q�H�V�V���� 

�(�X�U�R�E�H�W�� �K�D�� �L�P�S�D�W�W�L�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L�� �O�L�P�L�W�D�W�L�� �H���� 
�S�H�U�W�D�Q�W�R���� �L�O�� �W�H�P�D�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�� �Q�R�Q�� �ª�� �U�L�H�Q�W�U�D�W�R�� 
�W�U�D�� �T�X�H�O�O�L�� �S�U�L�R�U�L�W�D�U�L�� �D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R�� �G�H�O�O�è�D�Q�D�O�L�V�L�� 
���G�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�¢����

�7�X�W�W�D�Y�L�D���� �O�è�D�]�L�H�Q�G�D�� �ª�� �F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�� �G�L�� �G�R�Y�H�U�� 
�I�D�U�H�� �O�D�� �S�U�R�S�U�L�D�� �S�D�U�W�H�� �Q�H�O�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H���� �S�H�U�� 
�T�X�D�Q�W�R�� �O�H�� �F�R�P�S�H�W�H���� �D�O�O�D�� �U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �S�L�»�� 
�J�H�Q�H�U�D�O�L�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L�� �G�L�� �S�R�O�L�W�L�F�D�� �D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�� �Q�R�Q�� 
�S�L�»���U�L�Q�Y�L�D�E�L�O�L��

�/�è�L�P�S�H�J�Q�R���S�H�U���O�è�L�P�P�H�G�L�D�W�R���I�X�W�X�U�R���ª���T�X�H�O�O�R���G�L

1. Iniziare a misurare la propria impronta . 

2. �,�G�H�Q�W�L���F�D�U�H���H���V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H�� 
le azioni di mitigazione. 

3. Mobility ����

• �S�U�R�F�H�G�X�U�H���J�H�V�W�L�R�Q�H�� 
�S�D�U�F�R���D�X�W�R���D�]�L�H�Q�G�D�O�H��

• �S�L�D�Q�R���G�L���ê�H�O�H�W�W�U�L���F�D�]�L�R�Q�H�ë�� 
���U�L�F�D�U�L�F�K�H���P�H�]�]�L���H�O�H�W�W�U�L�F�L���� 

4. Pensiero circolare����

• �U�L�G�X�]�L�R�Q�H���H���J�H�V�W�L�R�Q�H�� 
�H�I���F�L�H�Q�W�H���G�H�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L��

• �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O��progetto   
“NO WASTE�ë�����D�G�H�V�L�R�Q�H���������������S�H�U�� 
�O�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���V�S�U�H�F�K�L���D�O�L�P�H�Q�W�D�U�L��

• �D�O�O�X�Q�J�D�U�H���L�O���F�L�F�O�R���Y�L�W�D���G�H�O�O�è�K�D�U�G�Z�D�U�H�� 
�L�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���F�R�Q���V�F�X�R�O�H�����G�R�Q�D�]�L�R�Q�L����

Tema materiale

�,�P�S�D�W�W�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L

CAPITALE  
�$�0�%�,�(�1�7�$�/�(

�/�è�,�0�3�(�*�1�2���3�(�5���,�/���&�/�,�0�$5.1 5.1.1  Le performance dell’azienda

�$�E�E�L�D�P�R���F�U�H�D�W�R��isole ecologiche comuni���L�Q���W�X�W�W�L���J�O�L���X�I�I�L�F�L��

�/�D�� �V�H�G�H�� �ª�� �G�R�W�D�W�D�� �G�L�� �X�Q��sistema di depurazione dell’acqua�� �F�R�O�O�H�J�D�W�R�� 
�G�L�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H�� �D�O�O�è�L�P�S�L�D�Q�W�R�� �L�G�U�L�F�R�� �F�R�P�X�Q�D�O�H���� �/�è�D�F�F�H�V�V�R�� �J�U�D�W�X�L�W�R�� �H�� �G�L�U�H�W�W�R�� �K�D�� 
�F�R�Q�V�H�Q�W�L�W�R���G�L��eliminare completamente l’uso di bottiglie di plastica .

�1�H�O�O�D���V�H�G�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���Y�H�Q�J�R�Q�R���X�W�L�O�L�]�]�D�W�H��stampanti avanzate���F�R�Q���X�Q���V�L�V�W�H�P�D���G�L��
�V�W�D�Q�G���E�\���D�X�W�R�P�D�W�L�F�R�����,�Q�R�O�W�U�H��ricicliamo la carta ���L�Q���W�X�W�W�L���L���Q�R�V�W�U�L���X�I���F�L���H���D�E�E�L�D�P�R�� 
�F�U�H�D�W�R���G�H�O�O�H��isole condivise���U�L�G�X�F�H�Q�G�R���O�H���V�W�D�P�S�D�Q�W�L���S�H�U���S�R�V�W�D�]�L�R�Q�H��

�5�$�&�&�2�/�7�$��
DIFFERENZIATA

�5�,�'�8�=�,�2�1�(�� 
�8�7�,�/�,�=�=�2���3�/�$�6�7�,�&�$

�5�,�'�8�=�,�2�1�(�� 
�(���5�,�&�,�&�/�2���&�$�5�7�$

 GRI 302-1���(�Q�H�U�J�L�D���F�R�Q�V�X�P�D�W�D���D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H

CONSUMI  
TOTALI  

(GJ)
1.589,3 1.447,7 2.699,0

�)�2�1�7�,�� 
�5�,�1�1�2�9�$�%�,�/�,

15 37 17

�)�2�1�7�,���1�2�1�� 
�5�,�1�1�2�9�$�%�,�/�,

�������������� �������������� ��������������

% CONSUMI

�)�2�1�7�,�� 
�5�,�1�1�2�9�$�%�,�/�,

�)�2�1�7�,���1�2�1�� 
�5�,�1�1�2�9�$�%�,�/�,

2,7%

97,3%

2,7%

97,3%

31%

69%

20192018 2020
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RICARICA  
ELETTRICA

31

1 1

17

3

6

7

18

10
5

�%�H�Q�]�L�Q�D

�'�L�H�V�H�O

�3�O�X�J���,�Q���+�\�E�U�L�G�������%�H�Q�]�L�Q�D

�3�O�X�J���,�Q���+�\�E�U�L�G�������%�H�Q�]�L�Q�D

�)�X�O�O���+�\�E�U�L�G

�0�L�O�G���+�\�E�U�L�G

�'�L�H�V�H�O

�3�O�X�J���,�Q���+�\�E�U�L�G�������%�H�Q�]�L�Q�D

�)�X�O�O���+�\�E�U�L�G

�0�L�O�G���+�\�E�U�L�G

�(�P�L�V�V�L�R�Q�L���&�22 
�L�Q���X�Q���D�Q�Q�R

107.274  �.�J

�(�P�L�V�V�L�R�Q�L���&�22  
�U�L�G�R�W�W�H���G�H�O

15%

�2�E�L�H�W�W�L�Y�R��
�5�L�G�X�]�L�R�Q�H���&�22 �G�H�O

50%

2020 2021 2023

�1�H�O�O�è�D�P�E�L�W�R�� �G�H�O�� �S�L�D�Q�R�� �G�L�� �F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�O�D�� ���R�W�W�D�� �G�L�� �D�X�W�R�Y�H�W�W�X�U�H�� 
�D�]�L�H�Q�G�D�O�L���� �V�R�Q�R�� �V�W�D�W�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H�� �D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R�� �G�H�O�O�è�H�G�L���F�L�R�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�H�� 
�G�H�O�O�H���F�R�O�R�Q�Q�L�Q�H���S�H�U���O�D���U�L�F�D�U�L�F�D���D�X�W�R���H�G���X�Q�è�D�U�H�D���U�L�V�H�U�Y�D�W�D���S�H�U���O�D���U�L�F�D�U�L�F�D��
�G�H�O�O�H���E�L�F�L���H���G�H�L���P�R�Q�R�S�D�W�W�L�Q�L���H�O�H�W�W�U�L�F�L����
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�/�H���U�L�V�R�U�V�H���X�P�D�Q�H���V�R�Q�R���L�O���P�R�W�R�U�H���G�H�O���V�X�F�F�H�V�V�R�� 
�G�L�� �(�X�U�R�E�H�W���� �O�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�W�¢�� �G�H�O�O�H�� �S�H�U�V�R�Q�H�� 
�ª�� �X�Q�� �S�L�O�D�V�W�U�R�� �G�H�O�O�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�D�� �G�L�� �F�U�H�V�F�L�W�D�� �H�� 
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�P�H�Q�W�R�� �V�X�O�� �P�H�U�F�D�W�R���� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R��
�X�Q�D��formazione continua �� �T�X�D�O�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� 
�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�� �G�L�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �G�H�O�O�H�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H��soft  
�H��hard���G�H�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L����

���/�è�$�]�L�H�Q�G�D�� �ª�� �D�W�W�H�Q�W�D�� �D�O�� �E�H�Q�H�V�V�H�U�H�� �V�L�D�� ���V�L�F�R�� 
�F�K�H�� �P�H�Q�W�D�O�H�� �G�H�O�O�H�� �S�U�R�S�U�L�H�� �S�H�U�V�R�Q�H���� 
�D�O�O�D�� �U�L�F�H�U�F�D�� �G�L�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�� �F�K�H�� �S�R�V�V�D�Q�R�� �I�D�Y�R�U�L�U�H�� 
�H���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���O�èengagement. 

Temi materiali

�%�H�Q�H�V�V�H�U�H���H���L�Q�J�D�J�J�L�R��
�G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L

�6�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D�� 
�V�X�O���O�X�R�J�R���G�L���O�D�Y�R�U�R

�3�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���G�H�L���J�L�R�Y�D�Q�L��
�H���Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R��
�S�U�D�V�V�L���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�H

�'�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H

CAPITALE 
�8�0�$�1�2

CAPITALE  
�5�(�/�$�=�,�2�1�$�/�(

INIZIATIVE

WELFARE

5.2.1  Benessere e ingaggio dei dipendenti

 Best Place to Work

�8�Q�R�� �G�H�L�� �I�D�W�W�R�U�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�� �Q�H�O�O�D�� �F�U�H�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �Y�D�O�R�U�H�� �Q�H�O�� �O�X�Q�J�R�� �W�H�U�P�L�Q�H���� �U�L�J�X�D�U�G�D�� �X�Q�D��cultura  
aziendale���F�K�H���I�D�Y�R�U�L�V�F�D���L�O���O�D�Y�R�U�R���H���O�è�L�Q�J�D�J�J�L�R���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L����
�3�H�U�� �T�X�H�V�W�R���� �R�J�Q�L�� �D�Q�Q�R���� �Y�H�Q�J�R�Q�R�� �U�H�D�O�L�]�]�D�W�H��survey�� �H��focus group�� �W�U�D�� �O�D�� �S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�H���� 
�S�H�U�� �L�G�H�Q�W�L���F�D�U�H�� �D�U�H�H�� �G�L�� �P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �V�X�� �F�X�L�� �O�D�Y�R�U�D�U�H���� �/�è�D�V�F�R�O�W�R�� �H�� �O�è�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H�� �K�D�Q�Q�R�� �S�R�U�W�D�W�R�� 
�(�X�U�R�E�H�W�����Q�H�O���������������D�G���H�V�V�H�U�H���S�U�H�P�L�D�W�D���F�R�P�H��Great Place to Work. 

Family Day

�2�J�Q�L���D�Q�Q�R���O�è�D�]�L�H�Q�G�D���P�H�W�W�H���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���J�O�L���X�I���F�L���S�H�U���L�����J�O�L���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���� 
�F�R�Q���X�Q�D���G�X�S�O�L�F�H�����Q�D�O�L�W�¢�����I�R�U�P�D�W�L�Y�D���H���O�X�G�L�F�D�����V�S�H�F�L�H���S�H�U���L���S�L�»���S�L�F�F�R�O�L��

Sport aziendale

�(�V�V�H�U�H���X�Q��Team���D�Q�F�K�H���D�O���G�L���I�X�R�U�L���G�H�O���F�R�Q�W�H�V�W�R���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�R�� 
�S�H�U���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���O�H���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�L���W�U�D���L���F�R�O�O�H�J�K�L������

Team Building

�$�W�W�L�Y�L�W�¢���I�R�U�P�D�W�L�Y�H���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�L�D�O�L��outdoor���F�K�H���S�R�V�V�D�Q�R���I�D�F�L�O�L�W�D�U�H���O�è�D�S�S�U�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���� 
�O�D���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�D���U�H�F�L�S�U�R�F�D���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���H���L�O���U�D�I�I�R�U�]�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���O�H�J�D�P�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L��

I Care

�0�R�O�W�H���V�R�Q�R���O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L��welfare���S�H�Q�V�D�W�H���S�H�U���L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L��

• �3�R�O�L�]�]�D���6�D�Q�L�W�D�U�L�D���,�Q�W�H�J�U�D�W�L�Y�D

• �%�R�Q�X�V���1�D�V�F�L�W�D���� 
voucher���S�H�U���Q�H�R���P�D�P�P�H�������S�D�S�¢

• Baby Birthday Off���� 
�S�H�U�P�H�V�V�R���U�H�W�U�L�E�X�L�W�R���Q�H�O���F�R�P�S�O�H�D�Q�Q�R�����Q�R���D�O���F�R�P�S�L�P�H�Q�W�R���G�H�O���W�H�U�]�R���D�Q�Q�R���G�L���H�W�¢

• �%�R�Q�X�V���0�D�W�U�L�P�R�Q�L�R

• Counseling���Q�H�R���J�H�Q�L�W�R�U�L

• �7�H�V�V�H�U�D���0�H�W�U�H�E�X�V���� 
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R���D�O�O�H���V�S�H�V�H���G�L���W�U�D�V�S�R�U�W�R���S�X�E�E�O�L�F�R���L�O���F�X�L���F�R�V�W�R���U�L�P�D�U�U�¢���S�H�U���P�H�W�¢���D���F�D�U�L�F�R���G�H�O�O�D���6�R�F�L�H�W�¢

• �'�L�F�K�L�D�U�D�]�L�R�Q�H���U�H�G�G�L�W�L���� 
�V�H�U�Y�L�]�L�R���F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H���J�U�D�W�X�L�W�R���S�H�U���L�O���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H
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�� �,�Q���T�X�H�V�W�L���D�Q�Q�L���(�X�U�R�E�H�W���V�L���ª���I�R�F�D�O�L�]�]�D�W�D���V�X�O�O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�¢��
�� �G�D�O���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�W�D���J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�D�O�H����

Obiettivo del 2022 ���ª���X�Q�D���P�D�J�J�L�R�U���D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���V�X�O�O�H���S�D�U�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢���L�Q���D�]�L�H�Q�G�D���� 
�F�R�Q���I�R�F�X�V���V�X�O�O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�¢���G�L���J�H�Q�H�U�H��

Reverse Mentoring 

�,�Q���D�]�L�H�Q�G�D���F�R�Q�Y�L�Y�R�Q�R���R�J�J�L�������J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�L�����L��Baby Boomer�����H���O�H���J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�L���;�����<�����R��Millennial�����H���=����
�/�è�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�H�O���S�U�R�J�H�W�W�R���ª���G�L���Y�D�O�R�U�L�]�]�D�U�H���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�¢���S�U�H�V�H�Q�W�H���L�Q���(�X�U�R�E�H�W���S�H�U���F�U�H�D�U�H���U�H�O�D�]�L�R�Q�L�� 
�L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�L���E�D�V�D�W�H���V�X�O�O�D�����G�X�F�L�D���H���V�X�O���U�L�V�S�H�W�W�R�����S�H�U���F�U�H�D�U�H���Y�D�O�R�U�H���F�R�Q�G�L�Y�L�V�R�����L�Q�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H��
�G�D�O�O�è�H�W�¢���D�Q�D�J�U�D���F�D���H���G�D�O�O�D���J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D����

Leadership al femminile

�1�H�O�������������ª���V�W�D�W�R���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���X�Q���Z�R�U�N�V�K�R�S���L�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���J�L�R�U�Q�D�W�D���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���G�H�O�O�D�� 
�'�R�Q�Q�D���F�R�Q���O�D�����Q�D�O�L�W�¢���G�L���Y�D�O�R�U�L�]�]�D�U�H���L�O���U�X�R�O�R���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�H�O�O�D���G�R�Q�Q�D���D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L��

Sostegno di Valore D

�/�D���S�U�L�P�D���D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���G�L���L�P�S�U�H�V�H���L�Q���,�W�D�O�L�D���F�K�H���G�D���R�O�W�U�H���G�L�H�F�L���D�Q�Q�L���V�L���L�P�S�H�J�Q�D���S�H�U���O�è�H�T�X�L�O�L�E�U�L�R�� 
�G�L���J�H�Q�H�U�H���H���S�H�U���X�Q�D���F�X�O�W�X�U�D���L�Q�F�O�X�V�L�Y�D���Q�H�O�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���H���Q�H�O���Q�R�V�W�U�R���3�D�H�V�H��

5.2.2  Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

 La sicurezza e la tutela della salute���V�R�Q�R���X�Q���W�H�P�D���G�L���F�H�Q�W�U�D�O�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���S�H�U���(�X�U�R�E�H�W���� 
�� �U�L�F�R�Q�R�V�F�L�X�W�R���D�Q�F�K�H���G�D�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���G�X�U�D�Q�W�H���O�è�X�O�W�L�P�D��survey���G�L���J�U�X�S�S�R���O�D�Q�F�L�D�W�D���Q�H�O��������������

�'�X�U�D�Q�W�H���O�D���S�D�Q�G�H�P�L�D�����ª���V�W�D�W�R���U�H�D�O�L�]�]�D�W�R���X�Q���S�L�D�Q�R���D�U�W�L�F�R�O�D�W�R���L�Q���W�U�H���I�D�V�L��

1. �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�¢���G�L�b�U�H�Q�G�H�U�H���O�D���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�H���G�D���U�H�P�R�W�R�� 
�Q�H�O�O�H���I�D�V�L���S�L�»���F�R�P�S�O�H�V�V�H���G�H�O���S�H�U�L�R�G�R���S�D�Q�G�H�P�L�F�R�� 

2. �U�L�H�Q�W�U�R���J�U�D�G�X�D�O�H���H���F�R�Q�W�U�R�O�O�D�W�R�����J�D�U�D�Q�]�L�D���G�L���G�L�V�W�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R�����'�3�,���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�� 
�S�H�U���W�X�W�W�R���L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����S�U�R�W�R�F�R�O�O�R���G�H�W�W�D�J�O�L�D�W�R�����G�R�S�R���X�Q���D�Q�Q�R���H���P�H�]�]�R�� 

3. �S�R�V�W�L�F�L�S�R���G�H�O�O�D���I�D�V�H���G�L���U�L�H�Q�W�U�R���L�Q���V�H�G�H�����F�R�Q���X�Q���P�D�J�J�L�R�U���Q�X�P�H�U�R���G�L���J�L�R�U�Q�D�W�H���L�Q���S�U�H�V�H�Q�]�D����

�3�H�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���L�O���P�D�V�V�L�P�R���U�L�V�S�H�W�W�R���G�H�O���'���/�J�V���������������V�R�Q�R���V�W�D�W�H���H�U�R�J�D�W�H���J�L�R�U�Q�D�W�H���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�� 
�L�Q�� �W�H�P�D�� �G�L�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D���� �R�O�W�U�H�� �D�� �V�W�X�G�L�D�U�H�� �J�O�L�� �V�S�D�]�L�� �D�]�L�H�Q�G�D�O�L�� �L�Q�� �W�H�P�D�� �G�L�� �L�V�R�O�D�P�H�Q�W�R�� �D�F�X�V�W�L�F�R���� 
�S�R�V�L�]�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���Y�L�H���G�L���I�X�J�D�����G�H�L���F�R�U�S�L���L�O�O�X�P�L�Q�D�Q�W�L���H���G�H�J�O�L���D�U�U�H�G�L��
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�2�5�*�$�1�,���'�,���*�2�9�(�5�1�2�� 
���0�$�1�$�*�(�5���(���'�,�5�(�7�7�2�5�,�� 52 50 54

38 36 39

14 14 15

������ 0 0 0

���������� 40 36 39

�!���� 12 14 15

DIPENDENTI 232 253 254

165 176 174

67 77 80

������ 42 50 43

���������� 189 200 197

�!���� 1 3 14

 GRI 405-1 �'�L�Y�H�U�V�L�W�¢���W�U�D���J�O�L���R�U�J�D�Q�L���G�L���J�R�Y�H�U�Q�R���H���W�U�D���L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L

5.2.3  Diversità e inclusione

20192018 2020

�/�(���3�(�5�6�2�1�(���'�,���(�8�5�2�%�(�75.2

�8�2�0�,�1�, �'�2�1�1�(

�1�8�0�(�5�2���7�2�7�$�/�(���'�,���(�3�,�6�2�'�,�� 
�'�,���'�,�6�&�5�,�0�,�1�$�=�,�2�1�( 0 0 0

20192018 2020

 GRI 406-1���(�S�L�V�R�G�L���G�L���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�]�L�R�Q�H���H���P�L�V�X�U�H���F�R�U�U�H�W�W�L�Y�H���D�G�R�W�W�D�W�H
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DIPENDENTI  

�$���7�(�0�3�2�� 

�,�1�'�(�7�(�5�0�,�1�$�7�2

TOT 252 280 288

181 196 202

71 84 86

DIPENDENTI  

�$���7�(�0�3�2�� 

�'�(�7�(�5�0�,�1�$�7�2

TOT 32 23 20

21 16 10

11 7 10

DIPENDENTI  

�)�8�/�/���7�,�0�(

TOT 280 294 298

202 211 212

78 83 86

DIPENDENTI  

�3�$�5�7���7�,�0�(

TOT 4 9 10

0 1 1

4 8 9

20192018 2020

 GRI 102-8���,�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���V�X�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���H���D�O�W�U�L���O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L

�8�2�0�,�1�, �'�2�1�1�(

�/�(���3�(�5�6�2�1�(���'�,���(�8�5�2�%�(�75.2

5.2.4  Le performance dell’azienda �1�8�0�(�5�2���(���7�$�6�6�2���'�,���'�(�&�(�6�6�,�� 
�3�(�5���,�1�)�2�5�7�8�1�, 0 0 0

�1�8�0�(�5�2���(���7�$�6�6�2�� 
�,�1�)�2�5�7�8�1�,���5�(�*�,�6�7�5�$�%�,�/�, 3 5 2

�1�8�0�(�5�2���2�5�(���/�$�9�2�5�$�7�( 491.808 509.036 523.319

20192018 2020

 GRI 403-9���,�Q�I�R�U�W�X�Q�L���V�X�O���O�D�Y�R�U�R
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�����'�,���,�0�3�,�(�*�$�7�,���&�2�3�(�5�7�,�� 
DA BENEFIT STANDARD 100 100 100

�������$�V�V�L�F�X�U�D�]�L�R�Q�L���V�X�O�O�D���Y�L�W�D11 10 10

�������$�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D��252 280 288

3) Stock options 0 0 0

�1�����7�2�7�$�/�(���'�,�3�(�1�'�(�1�7�,�� 
�&�2�1���'�,�5�,�7�7�2���$�/���&���3�� 100% 100% 100%

�1�����7�2�7�$�/�(���'�,�3�(�1�'�(�1�7�,�� 
�&�+�(���+�$�1�1�2���8�6�8�)�5�8�,�7�2���'�(�/���&���3�� 19 25 21

7 8 7

12 17 14

2019

2019

2018

2018

2020

2020�8�2�0�,�1�, �'�2�1�1�(

 GRI 401-2 �%�H�Q�H���W���S�U�H�Y�L�V�W�L���S�H�U���L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L

 GRI 401-3���&�R�Q�J�H�G�R���S�D�U�H�Q�W�D�O�H

�1�8�0�(�5�2�������7�$�6�6�2�� 
�'�,���7�8�5�1�2�9�(�5 21% 40% 19%

15 37 17

45 80 41

������ 26 43 20

���������� 33 73 36

�!���� 1 1 2

�1�8�0�(�5�2�������7�$�6�6�2�� 
�'�,���1�8�2�9�(���$�6�6�8�1�=�,�2�1�, 35 69 31

9 23 11

26 46 20

������ 16 31 15

���������� 19 38 16

�!���� 0 0 0

20192018 2020

 GRI 401-1���1�X�R�Y�H���D�V�V�X�Q�]�L�R�Q�L���H��turnover

�8�2�0�,�1�, �'�2�1�1�(

5.2.4  Le performance dell’azienda

�/�(���3�(�5�6�2�1�(���'�,���(�8�5�2�%�(�75.2

5554
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L
�)�2�5�0�$�=�,�2�1�(���(���6�9�,�/�8�3�3�25.3

Temi materiali

�%�H�Q�H�V�V�H�U�H���H���L�Q�J�D�J�J�L�R��
�G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L

�6�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D�� 
�V�X�O���O�X�R�J�R���G�L���O�D�Y�R�U�R

�3�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���G�H�L���J�L�R�Y�D�Q�L��
�H���Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R��
�S�U�D�V�V�L���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�H

�'�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H

CAPITALE 
�8�0�$�1�2

CAPITALE  
�5�(�/�$�=�,�2�1�$�/�(

�8�Q�R�� �G�H�J�O�L�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L�� �G�L�� �O�X�Q�J�R�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �U�L�J�X�D�U�G�D�� 
l’attrazione e la retention dei migliori  
talenti �D�I���Q�F�K�«�� �S�R�V�V�D�Q�R�� �S�R�U�W�D�U�H�� �Y�D�O�R�U�H�� 
�D�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �F�K�H���� �L�Q�� �F�D�P�E�L�R���� �G�H�Y�H�� �S�R�W�H�U��
�J�D�U�D�Q�W�L�U�H���D�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���X�Q�è�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�D�� 
�H���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�Q�W�H��

La formazione�� �ª�� �X�Q�D�� �G�H�O�O�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�� �O�H�Y�H��
�F�K�H�� �L�O�� �G�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�R�� �5�L�V�R�U�V�H�� �8�P�D�Q�H�� �X�W�L�O�L�]�]�D�� 
�L�Q���R�W�W�L�F�D���G�L��retention. 

�,���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���S�R�V�V�R�Q�R���X�V�X�I�U�X�L�U�H���G�L���G�L�Y�H�U�V�L���F�R�U�V�L���� 
�P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�L���� �O�L�Q�J�X�L�V�W�L�F�L�� �R�� �V�X��hard�� �H��soft skill  
�F�K�H�� �S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R�� �G�L�� �F�U�H�V�F�H�U�H�� �H�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H�� 
�O�H���Y�D�U�L�H���D�E�L�O�L�W�¢���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L����

�,�Q�R�O�W�U�H���� �D�O�� ���Q�H�� �G�L�� �F�R�O�W�L�Y�D�U�H�� �L�� �W�D�O�H�Q�W�L�� �S�U�H�V�H�Q�W�L�� 
�L�Q�� �D�]�L�H�Q�G�D���� �V�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�Q�R��Assessment Center  
di Sviluppo�� �F�R�Q�� �O�R�� �V�F�R�S�R�� �G�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H�� 
�L�� �S�X�Q�W�L�� �G�L�� �I�R�U�]�D�� �H�� �O�H�� �D�U�H�H�� �G�L�� �P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R�� 
�G�H�L�� �S�U�R���O�L���� �F�L�´�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�� �G�L�� �O�D�Y�R�U�D�U�H�� 
�V�X�� �T�X�H�L�� �F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L�� �U�L�W�H�Q�X�W�L�� �H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L�� 
�S�H�U���L�O���U�X�R�O�R���U�L�F�R�S�H�U�W�R����

�� �5�(�7�(�1�7�,�2�1

�7�2�7�$�/�(���)�2�5�0�$�=�,�2�1�( 33.389 5.154 16.248

18.100 2.634 8.994

15.289 2.520 7.254

�7�,�3�2�/�2�*�,�$�����'�,�5�(�7�7�2�5�,�� 1.120 280 30

�7�,�3�2�/�2�*�,�$�����0�$�1�$�*�(�5�� 9.280 1.600 2.300

�7�,�3�2�/�2�*�,�$�����,�0�3�,�(�*�$�7�,�� 22.989 3.274 12.948

�7�,�3�2�/�2�*�,�$���(���$�0�%�,�7�2�� 
�'�(�,���3�5�2�*�5�$�0�0�,���,�0�3�/�(�0�(�1�7�$�7�,�� 

�(���$�6�6�,�6�7�(�1�=�$���)�2�5�1�,�7�$�� 
�3�(�5���$�&�&�5�(�6�&�(�5�(���/�(���&�2�0�3�(�7�(�1�=�(�� 

DEI DIPENDENTI

�&�R�U�V�L���V�R�I�W�� 
�6�N�L�O�O�V 

�&�R�U�V�L���W�H�F�Q�L�F�L 
�&�R�U�V�L���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�F�L�� 

�3�H�U�F�R�U�V�L�� 
�P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�L

�&�R�U�V�L���V�R�I�W�� 
�6�N�L�O�O�V 

�&�R�U�V�L���W�H�F�Q�L�F�L 
�&�R�U�V�L���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�F�L�� 

�3�H�U�F�R�U�V�L�� 
�P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�L

�&�R�U�V�L���V�R�I�W�� 
�6�N�L�O�O�V 

�&�R�U�V�L���W�H�F�Q�L�F�L 
�&�R�U�V�L���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�F�L�� 

�3�H�U�F�R�U�V�L�� 
�P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�L

�)�,�1�$�1�=�,�$�0�(�1�7�,���3�(�5���)�2�5�0�$�=�,�2�1�(�õ�������������������� �õ�������������������� ������

2019

2019

2018

2018

2020

2020

�8�2�0�,�1�, �'�2�1�1�(

 GRI 404-1���2�U�H���P�H�G�L�H���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���D�Q�Q�X�D

 GRI 404-2���3�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L

 GRI 404-3���3�H�U�F�H�Q�W�X�D�O�H���G�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���F�K�H���U�L�F�H�Y�R�Q�R���X�Q�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H�� 
�� �S�H�U�L�R�G�L�F�D���G�H�O�O�H��performance���H���G�H�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H

2019

2018

2020
100%
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L
�&�8�6�7�2�0�(�5���&�(�1�7�5�,�&���6�+�2�3�65.4

�8�Q�R�� �G�H�L�� �W�H�P�L�� �P�D�W�H�U�L�D�O�L�� �S�L�»�� �Y�R�W�D�W�L���� �L�Q�V�L�H�P�H��
�D�O�O�D�� �V�D�O�X�W�H�� �H�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D���� �U�L�J�X�D�U�G�D�� �O�è�H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H�� 
�G�H�L�� �S�X�Q�W�L�� �Y�H�Q�G�L�W�D�� �L�Q�� �O�X�R�J�K�L�� �ê�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�� 
�H�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�ë���� �S�U�H�V�L�G�L�R�� �G�L�� �O�H�J�D�O�L�W�¢�� �R�O�W�U�H�� �F�K�H�� 
�I�D�W�W�R�U�H���F�K�L�D�Y�H���S�H�U���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R����
�(�X�U�R�E�H�W�� �K�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�R�� �G�X�H�� �F�U�L�W�H�U�L�� �E�D�V�H��
�G�H�O�� �S�L�D�Q�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�R�� �G�L�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� 
– automatizzazione e intrattenimento  –  
�F�K�H�� �V�L�� �U�L���H�W�W�R�Q�R�� �L�Q�� �D�]�L�R�Q�L�� �P�L�U�D�W�H�� �D�O�O�R�� 
�V�Y�L�O�X�S�S�R�� �G�L�� �S�X�Q�W�L�� �Y�H�Q�G�L�W�D�� �V�S�D�]�L�R�V�L���� �S�X�O�L�W�L�� 
�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D�P�H�Q�W�H���D�O�O�è�D�Y�D�Q�J�X�D�U�G�L�D��

�,�Q���T�X�H�V�W�D���G�L�U�H�]�L�R�Q�H���Y�D���O�D���U�L�S�U�R�J�H�W�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H�� 
�V�D�O�H�� �G�D�� �J�L�R�F�R�� �H�� �O�R�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �G�H�O��format  
EurobetCafè���� �S�U�R�J�H�W�W�L�� �Y�R�O�W�L�� �D�� �P�D�V�V�L�P�L�]�]�D�U�H�� 
�J�O�L�� �D�V�S�H�W�W�L�� �G�L�� �D�J�J�U�H�J�D�]�L�R�Q�H���� �V�R�F�L�D�O�L�W�¢�� 
�H�� �F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�O�D�� �F�O�L�H�Q�W�H�O�D���� �Y�D�O�R�U�L�]�]�D�Q�G�R�� 
�L�� �F�R�Q�W�H�Q�X�W�L�� �G�L�� �L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R�� �O�H�J�D�W�L�� �D�O�� �J�L�R�F�R�� 
�H���D�O�O�H���V�F�R�P�P�H�V�V�H�����H���V�X�S�S�R�U�W�D�W�L���G�D���X�Q�D���F�R�V�W�D�Q�W�H��
�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�F�D����

�/�D��centralità del cliente �� �Q�H�L�� �S�X�Q�W�L�� �Y�H�Q�G�L�W�D�� 
�S�D�V�V�D�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R�� �L�O�� �S�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�L�� 
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�L�� �êSelf�ë�� �H�� �L�O�� �P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�O�O�D�� 
�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�� �L�Q�� �V�D�O�D���� �F�K�H�� �R�I�I�U�L�U�¢�� �X�Q�D�� �P�D�J�J�L�R�U�� 
�V�F�H�O�W�D�� �D�O�� �F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�H�� �Q�H�O�O�H�� �P�R�G�D�O�L�W�¢�� �G�L�� �J�L�R�F�R�� 
�H�� �U�L�V�F�R�V�V�L�R�Q�H�� �G�H�O�O�H�� �Y�L�Q�F�L�W�H���� �Q�R�Q�F�K�«�� �G�L�� �X�Q�D�� 
�V�H�P�S�U�H�� �P�D�J�J�L�R�U�H�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H�� �G�L�� �V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� 
�G�L�� �Y�L�V�X�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �X�O�W�L�P�D�� �J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�H�� 
���T�X�D�O�L�� �L�� �F�R�V�L�G�G�H�W�W�L��videowall������ �F�K�H�� �S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R�� 
�G�L�� �D�V�V�L�V�W�H�U�H�� �D�G�� �H�Y�H�Q�W�L��live�� �F�R�Q�� �U�L�V�R�O�X�]�L�R�Q�H�� 
�G�L���D�O�W�D���T�X�D�O�L�W�¢��

• �,�Q�W�H�J�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���F�D�Q�D�O�L

• �*�L�R�F�R��user friendly  

�W�U�D�P�L�W�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�L���P�R�E�L�O�L

• �3�U�R�J�U�D�P�P�L��loyalty 

• �3�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D���G�D�O���G�H�V�L�J�Q��

�P�R�G�H�U�Q�R���H�G���D�F�F�D�W�W�L�Y�D�Q�W�H

• �(�X�U�R�E�H�W�&�D�I�ª��

• �4�X�D�O�L�W�¢���H���S�X�O�L�]�L�D���G�H�L���O�R�F�D�O�L��

• Videowall���H���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L�����Y�L�V�L�Y�L

• �(�V�S�D�Q�V�L�R�Q�H��Selfbet

• Podcast���H��webcast

• �'�L�Y�H�U�V�L���F�D�]�L�R�Q�H�� 

�G�H�L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L

Tema materiale

�3�X�Q�W�L���Y�H�Q�G�L�W�D�� 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�� 
�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L��

CAPITALE  
�3�5�2�'�8�7�7�,�9�2

�2�0�1�,�&�+�$�1�1�(�/�6�� 
�6�+�2�3�6

�3�8�1�7�,���9�(�1�'�,�7�$�� 
�$�&�&�2�*�/�,�(�1�7�,

�3�8�1�7�,���9�(�1�'�,�7�$�� 
�6�0�$�5�7

RETAIL

�/�8�2�*�+�,���'�,���6�$�1�2���,�1�7�5�$�7�7�(�1�,�0�(�1�7�2�� 
�$���'�,�)�(�6�$���'�(�/�/�$���/�(�*�$�/�,�7�‚��
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�(�X�U�R�E�H�W�� �K�D�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�W�R�� �Q�H�J�O�L�� �D�Q�Q�L�� �O�D�� �F�D�S�D�F�L��
�W�¢�� �G�L�� �L�Q�Q�R�Y�D�U�H�� �F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H���� �S�H�U�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�H�� 
�Q�R�Q�� �V�R�O�R�� �X�Q�è�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D�� �G�L�� �J�L�R�F�R�� �V�L�F�X�U�D���� �P�D�� 
�V�R�S�U�D�W�W�X�W�W�R���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�����R�V�V�L�D���U�L�Y�R�O�W�D���V�H�P�S�U�H��
�D�O�O�D���V�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�O���F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�H����
�'�D�� �T�X�L�� �L�O�� �Q�H�R�O�R�J�L�V�P�R��INNOVABILITY�� �T�X�D�O�H�� 
�G�U�L�Y�H�U�� �G�L�� �V�Y�L�O�X�S�S�R�� �H�V�V�H�Q�]�L�D�O�H�� �I�D�W�W�R�� �G�D�L�� �W�H�U�P�L�Q�L��
innovazione���H��responsabilità .  
 
�,�� �W�H�P�L�� �P�D�W�H�U�L�D�O�L�� �S�L�»�� �Y�R�W�D�W�L�� �K�D�Q�Q�R�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�� 
�O�è�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �T�X�D�O�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�R�� 
�Q�H�O�� �P�H�G�L�R���O�X�Q�J�R�� �S�H�U�L�R�G�R���� �F�R�D�G�L�X�Y�D�W�R�� �G�D�� �X�Q�D�� 
supply chain���F�K�H���S�R�V�V�D���V�H�P�S�U�H���V�X�S�S�R�U�W�D�U�H���X�Q�D��
�I�R�U�Q�L�W�X�U�D���G�L���S�U�R�G�R�W�W�L���V�L�F�X�U�L����

�'�D�� �T�X�L���� �O�è�L�P�S�H�J�Q�R�� �Q�H�O�� �S�L�D�Q�R�� �G�L�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���� 
�F�K�H���S�U�H�Y�H�G�H���W�U�H���O�L�Q�H�H���G�L���D�]�L�R�Q�H����

1. �F�U�H�D�U�H���J�U�X�S�S�L���G�L���O�D�Y�R�U�R�� 
�G�H�G�L�F�D�W�L���D�O�O�èinnovazione di prodotto ����

2. �G�H���Q�L�U�H���X�Q��sistema di gestione  
dell’innovazione ���S�H�U���X�Q�R���V�Y�L�O�X�S�S�R�� 
�G�L�Q�D�P�L�F�R���H���P�R�Q�L�W�R�U�D�E�L�O�H���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢�� 
�H���G�H�L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���U�D�J�J�L�X�Q�W�L��

3. �P�H�W�W�H�U�H���V�H�P�S�U�H���O�D��salute e sicurezza  
�G�H�O���F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�H���D�O���F�H�Q�W�U�R�� 
�G�L���X�Q�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�R����

�,�O�� �&�R�Y�L�G�������� �K�D�� �L�Q���X�H�Q�]�D�W�R�� �O�H�� �D�E�L�W�X�G�L�Q�L�� �G�L�� �F�R�Q�V�X�P�R�� �G�H�O�O�H�� �S�H�U�V�R�Q�H�� �H�� �V�D�U�¢�� �O�H�F�L�W�R�� �D�W�W�H�Q�G�H�U�V�L�� 
�X�Q���U�L�W�R�U�Q�R���D�O�O�D���Q�R�U�P�D�O�L�W�¢���V�R�O�R���T�X�D�Q�G�R���O�H���P�L�V�X�U�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���V�D�U�D�Q�Q�R���U�H�D�O�P�H�Q�W�H���D�O�O�H�J�J�H�U�L�W�H����

�1�H�O�� ���������� �H�� �D�Q�F�K�H�� �Q�H�O�� �S�U�R�V�V�L�P�R�� �I�X�W�X�U�R���� �(�X�U�R�E�H�W�� �D�I�I�U�R�Q�W�D�� �T�X�H�V�W�D�� �Q�X�R�Y�D�� �ê�Q�R�U�P�D�O�L�W�¢�ë�� �D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R��
�O�è�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H�����G�U�L�Y�H�U���W�U�D�L�Q�D�Q�W�H���D�Q�F�K�H���G�H�O�O�è�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���F�D�Q�D�O�H��Retail. 

Il trend dell’Online in Italia mostra una crescita notevole, specie tra i brand OMNICHANNEL 
�F�K�H���E�H�Q�H���F�L�D�Q�R���G�L���X�Q���ê�H�I�I�H�W�W�R���P�L�J�U�D�]�L�R�Q�H�ë���G�H�L���O�R�U�R���F�O�L�H�Q�W�L��Retail�����U�L�V�S�H�W�W�R���D�L��brand���S�X�U�L���R�Q�O�L�Q�H��

�,�O���)�R�F�X�V���G�L���(�X�U�R�E�H�W���S�H�U���L�O�������������H���Q�H�O���S�U�R�V�V�L�P�R���I�X�W�X�U�R���ª���O�D��valorizzazione della customer experience���� 
�S�R�U�W�D�Q�G�R���Y�H�U�H���H���S�U�R�S�U�L�H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�L���G�L���S�U�R�G�R�W�W�R����

Temi materiali

�,�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� 
�F�R�Q�W�L�Q�X�D

�)�R�U�Q�L�W�X�U�D�� 
�G�L���S�U�R�G�R�W�W�L���V�L�F�X�U�L

�2�1���/�,�1�(

�0�2�7�2�5�(���'�(�/���&�$�0�%�,�$�0�(�1�7�2�� 
�1�(�/�/�è�,�1�1�2�9�$�=�,�2�1�(���$�1�&�+�(���'�(�/���&�$�1�$�/�(���)�,�6�,�&�2��

• �0�L�J�O�L�R�U�D�U�H���L�O���F�D�Q�D�O�H�� 

�H�X�U�R�E�H�W���O�L�Y�H���S�H�U���R�I�I�U�L�U�H��

�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�H���L�Q���W�H�P�S�R���U�H�D�O�H��

• �1�X�R�Y�L���F�D�Q�D�O�L�� 

�V�F�R�P�P�H�V�V�H���Y�L�U�W�X�D�O�L��

• Social betting 

• �3�D�O�L�Q�V�H�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L��

• �(�X�U�R�E�H�W��in house

• �,�Q�W�H�J�U�D�]�L�R�Q�L

• �$�S�S�V���Q�D�W�L�Y�H

• �(�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���P�X�O�W�L�F�D�Q�D�O�H��

• Refresh���G�H�O���V�L�W�R���Z�H�E��

• �1�X�R�Y�H��Home Page  

• �3�U�R�J�U�D�P�P�L��loyalty 

�6�&�2�0�0�(�6�6�( �(���*�$�0�,�1�*
�&�8�6�7�2�0�(�5�� 
�(�;�3�(�5�,�(�1�&�(

CAPITALE  
�,�1�7�(�/�/�(�7�7�8�$�/�(
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�,�O�� �W�H�P�D��Responsible by Design�� �ª�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�H��
�O�H�J�D�W�R�� �D�O�O�è�L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�� �G�L�� �F�X�L�� �D�O��
�S�D�U�D�J�U�D�I�R�� �S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H���� �R�V�V�L�D�� �X�Q�èinnovazione  
sviluppata secondo regole etiche e formali���� 
�Q�R�Q�F�K�«�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �T�X�D�O�L�� �L�� �G�L�U�L�W�W�L�� �X�P�D�Q�L���� �O�D�� 
�S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H�� �G�H�L�� �G�D�W�L���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �H�W�L�F�L�� �H�� �E�X�R�Q�H��
�S�U�D�W�L�F�K�H�� �G�D�� �U�L�F�H�U�F�D�U�H�� �H�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���� �Q�R�Q�� �V�R�O�R�� �D��
�V�X�S�S�R�U�W�R���G�L�� �X�Q���J�L�R�F�R���V�D�Q�R���H�� �V�L�F�X�U�R���� �P�D�� �D�Q�F�K�H��
�D�O�� ���Q�H�� �G�L�� �D�Q�W�L�F�L�S�D�U�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�� �G�H�Y�L�D�Q�]�H�� �H�� �U�L�V�F�K�L��
�O�H�J�D�W�L���D�O�O�è�D�W�W�L�Y�L�W�¢���G�L���J�L�R�F�R����

�/�H���D�]�L�R�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�H���Q�H�O���S�L�D�Q�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢��
�V�L���V�Y�L�O�X�S�S�D�Q�R���V�X���G�X�H���G�L�U�H�W�W�U�L�F�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L��

1. �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H��nuove procedure 
di cyber-security���V�H�F�R�Q�G�R���O�H���O�L�Q�H�H���J�X�L�G�D��
�G�H�O���W�H�D�P���,�1�)�2�6�(�&���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�L���(�Q�W�D�L�Q��

2. �U�H�Y�L�V�L�R�Q�H���F�R�V�W�D�Q�W�H���G�H�O�O�H���Q�X�R�Y�H�� 
�Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�W�¢���H���D�S�S�O�L�F�D�]�L�R�Q�H�� 
�W�H�P�S�H�V�W�L�Y�D���G�H�O�O�H��patch���G�L���V�L�F�X�U�H�]�]�D��

���*�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L�����V�V�D�W�L���S�H�U���L�O��������������

• corsi di programmazione sicura  
�S�H�U���O�D���V�F�U�L�W�W�X�U�D���G�L���D�S�S�O�L�F�D�W�L�Y�L�� 
�F�K�H���W�H�Q�J�D�Q�R���F�R�Q�W�R���G�H�O�O�H���S�L�»�� 
�P�R�G�H�U�Q�H��best-practice���G�L���V�L�F�X�U�H�]�]�D����

• aggiornamento dei Firewall perimetrali  
�Q�H�O�O�è�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�D���X�I���F�L�R����

• rafforzamento della sicurezza interna  
�S�H�U���H�Y�L�W�D�U�H���H�V���O�W�U�D�]�L�R�Q�L���G�L���G�D�W�L�� 
�H���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���L�O���O�L�Y�H�O�O�R���G�L���S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H�� 
�G�H�J�O�L���V�W�H�V�V�L���G�D���D�F�F�H�V�V�L���Q�R�Q���D�X�W�R�U�L�]�]�D�W�L����

�$�G�Y�D�Q�F�H�G���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� 
�	���&�D�U�H���3�U�R�J�U�D�P�P�H��ARC 

�,�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���$�5�&���å���O�D�Q�F�L�D�W�R���G�D���(�Q�W�D�L�Q���Q�H�O������������
�å���V�L���S�R�Q�H���O�è�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���L�O���S�L�»���D�O�W�R���O�L�Y�H�O�O�R��
�G�L���V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���G�H�O���J�L�R�F�D�W�R�U�H����
�,�O�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�� �S�U�H�Y�H�G�H�� �O�è�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H�� 
�S�U�R�D�W�W�L�Y�D�� �G�L�� �X�Q�D�� �V�H�U�L�H�� �G�L�� �Y�H�U�L���F�K�H�� �D�J�J�L�X�Q�W�L�Y�H�� 
�V�X�O�� �F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�H���� �L�Q�� �G�L�Y�H�U�V�L�� �O�L�Y�H�O�O�L�� �G�H�O�O�D�� �V�X�D�� 
�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���G�L���J�L�R�F�R��

�,�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D��ARC���S�U�H�Y�H�G�H���X�Q�R���V�Y�L�O�X�S�S�R�� 
�S�O�X�U�L�H�Q�Q�D�O�H���E�D�V�D�W�R���V�X�������O�L�Q�H�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F�K�H��

�1�H�O�� �4���� �G�H�O�� ���������� �(�X�U�R�E�H�W�� �ª�� �H�Q�W�U�D�W�D�� �Q�H�O�O�D�� �I�D�V�H��
�L�Q�L�]�L�D�O�H�� �G�H�O�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D���� �F�R�Q�� �O�è�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H��
�G�H�L�� �F�R�V�L�G�G�H�W�W�L��Markers of Harm�� ���0�2�+���� �å�� �R�V�V�L�D��
�L�Q�G�L�F�D�W�R�U�L���G�L���S�H�U�L�F�R�O�R���å���X�Q���F�R�P�S�O�H�V�V�R���V�L�V�W�H�P�D���G�L��
�P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R�� �D�X�W�R�P�D�W�L�F�R���� �F�K�H�� �W�U�D�F�F�L�D�� �V�S�H�F�L���F�L��
�F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L���H���V�F�K�H�P�L���G�L���W�U�D�Q�V�D�]�L�R�Q�L���G�D���S�D�U�W�H��
�G�H�J�O�L���X�W�H�Q�W�L���F�R�Q���G�H�Y�L�D�Q�]�H���R���G�L�V�W�R�U�V�L�R�Q�L���Q�H�O���J�L�R�F�R��

Temi materiali

�6�L�F�X�U�H�]�]�D���G�D�W�L�� 
�F�O�L�H�Q�W�L���H���S�U�L�Y�D�F�\��

�*�D�U�D�Q�]�L�D���G�L���J�L�R�F�R�� 
�V�D�Q�R���H���V�L�F�X�U�R��

�6�X�S�S�R�U�W�R�� 
�D�L���F�O�L�H�Q�W�L���D���U�L�V�F�K�L�R�� 
�G�L���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�K�H�� 
�O�H�J�D�W�H���D�O���J�L�R�F�R��

CAPITALE  
�,�1�7�(�/�/�(�7�7�8�$�/�(

1. Comprendere  
�O�D���S�R�U�W�D�W�D���G�H�O���S�U�R�E�O�H�P�D��

2. Educare  
�J�O�L��stakeholder���F�K�L�D�Y�H��

3. Promuovere  
�D�W�W�H�J�J�L�D�P�H�Q�W�L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L��

4. Offrire ���S�L�»���F�D�S�D�F�L�W�¢���D�L���F�O�L�H�Q�W�L��

5. Finanziare  
�O�H���F�X�U�H���D�L���S�L�»���E�L�V�R�J�Q�R�V�L��

6. Sostenere  
�X�Q���G�H�V�L�J�Q���G�L���S�U�R�G�R�W�W�R�� 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H��

7. Guidare  
�L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R���D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R�� 
�G�H�O���Q�R�V�W�U�R���E�X�V�L�Q�H�V�V��
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�6�H�P�S�U�H�� �S�L�»�� �L�� �F�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�L�� �K�D�Q�Q�R�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�W�R�� 
�X�Q�èintelligenza etica �� �F�K�H�� �I�D�� �V�F�H�J�O�L�H�U�H�� �O�R�U�R�� 
�S�U�R�G�R�W�W�L���� �V�H�U�Y�L�]�L�� �H�� �E�U�D�Q�G�� �L�P�S�H�J�Q�D�W�L�� �V�X�O�� �I�U�R�Q�W�H��
�G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢������

�(�X�U�R�E�H�W�� �P�H�W�W�H�� �O�è�(�W�L�F�D�� �G�H�O�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �T�X�D�O�H�� 
�D�U�J�R�P�H�Q�W�R�� �G�L�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D�� �D�W�W�X�D�O�H�� �H�� 
�S�U�R�V�S�H�W�W�L�F�D�����Q�R�Q���V�R�O�R���Q�H�O���U�D�S�S�R�U�W�R���F�R�Q���L���S�U�R�S�U�L�� 
�F�O�L�H�Q�W�L���� �P�D�� �S�H�U�� �F�U�H�D�U�H�� �X�Q�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� 
�D�W�W�U�D�W�W�L�Y�D���D�Q�F�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�P�H�Q�W�H����

�,�� �W�H�P�L�� �P�D�W�H�U�L�D�O�L�� �K�D�Q�Q�R�� �I�D�W�W�R�� �H�P�H�U�J�H�U�H�� 
�O�D�� �U�L�O�H�Y�D�Q�]�D�� �G�H�O�O�èauto-regolamentazione  
del settore �� �S�H�U�� �L�O�� �T�X�D�O�H���� �W�X�W�W�D�Y�L�D���� �R�F�F�R�U�U�H�� �X�Q��
�L�P�S�H�J�Q�R���F�R�Q�J�L�X�Q�W�R���G�L���L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L����

�/�è�D�O�W�U�R�� �W�H�P�D�� �F�U�X�F�L�D�O�H�� �U�L�J�X�D�U�G�D�� �O�D�� �S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H�� 
�G�L�� �F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L�� �F�K�H�� �S�R�V�V�D�Q�R�� �J�H�Q�H�U�D�U�H�� 
�G�L�V�W�R�U�V�L�R�Q�L�� �V�X�O�� �P�H�U�F�D�W�R�� �G�H�O�O�H�� �V�F�R�P�P�H�V�V�H���� 
�D�O�W�H�U�D�Q�G�R���O�D���U�H�J�R�O�D�U�L�W�¢���G�H�O���J�L�R�F�R����

�1�H�O�� �S�L�D�Q�R�� �G�L�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢���� �V�R�Q�R�� �V�W�D�W�H�� �S�U�H�Y�L�V�W�H��
�W�U�H�� �P�D�F�U�R�� �D�]�L�R�Q�L�� �S�H�U�� �S�H�U�V�H�J�X�L�U�H�� �J�O�L�� �R�E�L�H�W�W�L�Y�L�� 
�L�Q�G�L�F�D�W�L���Q�H�L���W�H�P�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L��

• �D�G�R�]�L�R�Q�H���H���S�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R�� 
�G�L��strumenti interni   
�S�H�U���D�Q�D�O�L�V�L���ê�O�D�W�R���F�O�L�H�Q�W�H�ë��

• �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� 
�F�K�H���H�V�F�O�X�G�D�Q�R���L�O���F�R�V�L�G�G�H�W�W�R���P�D�W�F�K�����[�L�Q�J��

• �F�R�Q�W�L�Q�X�R��miglioramento   
�G�H�O�O�H��best practices���L�Q���H�V�V�H�U�H��

�/�è�D�W�W�L�Y�L�W�¢�� �G�L�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �G�H�J�O�L�� �X�W�H�Q�W�L���� �G�H�L�� �I�R�U�Q�L�W�R�U�L�� 

�H�� �G�H�J�O�L��stakeholder�� �L�Q�� �J�H�Q�H�U�D�O�H���� �V�X�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �G�H�O�� �J�L�R�F�R�� 

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�� �ª�� �L�O�� �S�U�H�V�X�S�S�R�V�W�R���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�� �G�H�O���Q�R�V�W�U�R��

�S�L�D�Q�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢��

�(�W�L�F�D�� �S�H�U�� �Q�R�L�� �Y�X�R�O�� �G�L�U�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H�� �G�L�� �D�G�H�J�X�D�W�L��

�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �S�H�U�� �L�O�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R�� �G�H�O�� �J�L�R�F�R�� �H�G�� �L�O�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�R��

�G�H�L���U�H�O�D�W�L�Y�L�����X�V�V�L����

�$�� �P�R�Q�W�H�� �F�L�� �V�L�D�P�R�� �L�P�S�H�J�Q�D�W�L���� �L�Q�� �I�D�V�H�� �G�L�� �V�H�O�H�]�L�R�Q�H�� 

�G�H�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���R�I�I�H�U�W�D���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�����D���V�F�H�J�O�L�H�U�H���H���U�H�D�O�L�]�]�D�U�H�� 

�S�U�R�G�R�W�W�L�� �H�� �V�H�U�Y�L�]�L�� �F�K�H�� �U�L���H�W�W�D�Q�R�� �D�O�� �P�H�J�O�L�R�� �O�è�D�W�W�L�Y�L�W�¢�� 

�G�L�� �X�Q�� �E�R�R�N�P�D�N�H�U�� �F�K�H�� �K�D�� �V�F�H�O�W�R�� �G�L�� �R�S�H�U�D�U�H�� �V�R�O�R�� 

�L�Q���P�H�U�F�D�W�L���U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�W�L��

�(�X�U�R�E�H�W�� �V�L�� �L�P�S�H�J�Q�D�� �G�D�� �D�Q�Q�L�� �Q�H�O�� �P�L�J�O�L�R�U�D�U�H�� �O�D��gestione  

�G�H�L�� ���X�V�V�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�L���� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�L�� �H�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�L���� 

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�Q�G�R�� �F�R�Q�� �S�D�U�W�Q�H�U�� �L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L�� �L�Q�� �J�U�D�G�R�� �Q�R�Q��

�V�R�O�R�� �G�L�� �F�H�U�W�L���F�D�U�H�� �L�� �Q�R�V�W�U�L�� �S�U�R�G�R�W�W�L�� �P�D�� �D�Q�F�K�H�� �G�L�� �Y�L�J�L�O�D�U�H�� 

�V�X�O�O�D���O�R�U�R���L�Q�W�H�J�U�L�W�¢����

�&�R�P�H��bookmaker�����W�D�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���F�L���F�R�Q�V�H�Q�W�H���G�L��

• �J�D�U�D�Q�W�L�U�H���P�D�V�V�L�P�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���S�H�U���L���Q�R�V�W�U�L���F�O�L�H�Q�W�L��

• �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H�����L�Q���P�D�Q�L�H�U�D���I�D�W�W�L�Y�D�����D�G���D�V�V�L�F�X�U�D�U�H�� 

�O�è�L�Q�W�H�J�U�L�W�¢���G�H�J�O�L���D�Y�Y�H�Q�L�P�H�Q�W�L���V�X���F�X�L���V�L���V�F�R�P�P�H�W�W�H�� 

�H���V�X�O�O�R���V�S�R�U�W���S�L�»���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�H��

�3�H�U�� �O�èanalisi dei comportamenti del cliente ���� �(�X�U�R�E�H�W��

�G�L�V�S�R�Q�H���G�L���X�Q���V�R���V�W�L�F�D�W�R���S�U�R�F�H�V�V�R���G�L���U�H�S�R�U�W�L�V�W�L�F�D���L�Q�W�H�U�Q�D�� 

�L�Q�� �J�U�D�G�R�� �G�L�� �U�H�D�O�L�]�]�D�U�H�� �E�H�Q�� ������ �F�R�Q�W�U�R�O�O�L�� �ê�H�[�� �D�Q�W�H�ë�� �H�G�� 

�ê�H�[�� �S�R�V�W�ë���� �Y�R�O�W�L�� �D�� �I�R�U�Q�L�U�H�� �X�Q�D�� �P�D�S�S�D�W�X�U�D�� �G�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�L�� 

�S�H�U�L�F�R�O�L�� �S�H�U�� �L�� �Q�R�V�W�U�L�� �F�O�L�H�Q�W�L�� �H�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�U�H�� �V�H�J�Q�D�O�L�� �F�K�H��

�L�G�H�Q�W�L���F�D�Q�R���D�Q�R�P�D�O�L�H���R���I�U�H�T�X�H�Q�]�H������ �S�L�F�F�K�L���G�L���J�L�R�F�R���Q�R�Q��

�F�R�H�U�H�Q�W�L���F�R�Q���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L���G�L���J�L�R�F�R���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L����

�4�X�H�V�W�L�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�L���� �F�K�H�� �D�O�L�P�H�Q�W�D�Q�R�� �F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H�� 

�L�O�� �Q�R�V�W�U�R�� �S�U�R�F�H�V�V�R�� �G�L�� �U�H�S�R�U�W�L�V�W�L�F�D�� �L�Q�W�H�U�Q�D���� �S�R�V�V�R�Q�R�� �G�D�U��

�O�X�R�J�R�� �D�� �V�H�J�Q�D�O�D�]�L�R�Q�L�� �Y�H�U�V�R�� �L�� �G�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�L�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�W�L�� 

�R�� �O�H�� �D�X�W�R�U�L�W�¢�� �H�V�W�H�U�Q�H���� �D�O�� ���Q�H�� �G�L�� �D�Y�Y�L�D�U�H�� �O�H�� �D�]�L�R�Q�L�� �S�L�»�� 

�H�I���F�D�F�L�� �S�H�U�� �H�Y�L�W�D�U�H�� �J�O�L�� �H�I�I�H�W�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�L�� �F�K�H�� �S�R�V�V�R�Q�R�� 

�G�L�V�F�H�Q�G�H�U�H���G�D���X�Q�D���S�U�D�W�L�F�D���G�H�O���J�L�R�F�R���Q�R�Q���F�R�U�U�H�W�W�D��

�$�O�W�U�R�� �W�H�P�D�� �H�V�V�H�Q�]�L�D�O�H�� �S�H�U�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�H�� �V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�¢�� �D�O�� 

�E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�O�O�è�D�]�L�H�Q�G�D���ª���L�O���F�R�Q�W�U�D�V�W�R���D���F�D�V�L���G�L���P�D�W�F�K�����[�L�Q�J 

�å�� �L�Q�W�H�V�R�� �F�R�P�H�� �D�F�F�R�U�G�R���� �D�W�W�R�� �R�� �R�P�L�V�V�L�R�Q�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�R�Q�D�O�H�� 

�Y�R�O�W�R�� �D�� �P�R�G�L���F�D�U�H�� �L�P�S�U�R�S�U�L�D�P�H�Q�W�H�� �L�O�� �U�L�V�X�O�W�D�W�R�� �G�L��

�X�Q�D�� �F�R�P�S�H�W�L�]�L�R�Q�H�� �V�S�R�U�W�L�Y�D�� �D�O�� ���Q�H�� �G�L�� �H�O�L�P�L�Q�D�U�Q�H�� 

�O�è�L�P�S�U�H�Y�H�G�L�E�L�O�L�W�¢�� �H�G�� �R�W�W�H�Q�H�U�H�� �X�Q�� �L�Q�G�H�E�L�W�R�� �Y�D�Q�W�D�J�J�L�R�� �å��

�I�H�Q�R�P�H�Q�R���V�X�O���T�X�D�O�H���W�D�Q�W�R���V�L���ª���I�D�W�W�R���P�D���F�K�H���F�H�U�W�D�P�H�Q�W�H��

�V�D�U�¢���X�Q�D���S�U�L�R�U�L�W�¢���D�Q�F�K�H���S�H�U���L���S�U�R�V�V�L�P�L���D�Q�Q�L����

�,�O���V�L�V�W�H�P�D���O�H�J�D�O�H���G�H�O�O�H���V�F�R�P�P�H�V�V�H���ª���U�L�X�V�F�L�W�R���D���F�R�V�W�U�X�L�U�H��

�X�Q�D�� �V�R�O�L�G�D�� �U�H�W�H�� �G�L�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �F�K�H�� �F�L�� �Y�H�G�H�� �D�O�� ���D�Q�F�R�� 

�G�H�J�O�L�� �D�O�W�U�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �G�H�O�O�è�L�Q�G�X�V�W�U�L�D���� �G�H�O�O�è�$�J�H�Q�]�L�D�� �G�H�O�O�H�� 

�'�R�J�D�Q�H�� �H�� �G�H�L�� �0�R�Q�R�S�R�O�L�� �H�� �G�H�O�O�H�� �I�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�L�� �V�S�R�U�W�L�Y�H���� 

�7�D�O�H�� �V�L�V�W�H�P�D���� �J�U�D�]�L�H�� �D�O�O�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�� �L�Q�� �W�H�P�S�R�� 

�U�H�D�O�H���G�H�L���G�D�W�L���G�L���J�L�R�F�R���H���D�O�O�è�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�R���V�W�L�F�D�W�L�� 

�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �G�L�� �P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���� �ª�� �U�L�X�V�F�L�W�R�� �D�G�� �L�Q�W�H�U�F�H�W�W�D�U�H���� 

�D�Q�F�K�H�� �L�Q�� �Y�L�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�D���� �X�Q�� �Q�X�P�H�U�R�� �F�R�V�S�L�F�X�R�� �G�L�� �F�D�V�L���� 

�D�Q�F�K�H���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�P�H�Q�W�H���F�R�P�S�O�H�V�V�L����

�/�è�R�E�L�H�W�W�L�Y�R�� �ª�� �U�D�I�I�R�U�]�D�U�H�� �Q�H�L�� �S�U�R�V�V�L�P�L�� �D�Q�Q�L�� �W�D�O�H�� �V�L�V�W�H�P�D���� 

�D�P�S�O�L�D�Q�G�R�� �O�D�� �U�H�W�H�� �G�L�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H�� �D�Q�F�K�H�� �D�G�� �H�Q�W�L�� 

�H�G�� �D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�L�� �G�L�� �D�O�W�U�L�� �S�D�H�V�L�� �H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�D�Q�G�R�� �D�G�� 

�L�Q�Y�H�V�W�L�U�H���Q�H�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�L���V�L�V�W�H�P�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�L���D���V�X�S�S�R�U�W�R�� 

�G�H�O�O�R���V�W�H�V�V�R��

Business Ethics�� �S�H�U�� �(�X�U�R�E�H�W�� �V�L�J�Q�L���F�D��fare business  

in modo sostenibile e incentivare un comportamento 

di gioco sano .

Temi materiali
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Tabella GRI

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������1�R�P�H���G�H�O�O�
�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H �3�D�J������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������3�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���P�D�U�F�K�L�����S�U�R�G�R�W�W�L���H���V�H�U�Y�L�]�L �3�D�J�J��������������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������6�H�G�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H �3�D�J������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������3�D�H�V�L���G�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�L�W�¢ �3�D�J������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������$�V�V�H�W�W�R���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�L�R���H���I�R�U�P�D���O�H�J�D�O�H �3�D�J������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������0�H�U�F�D�W�L���6�H�U�Y�L�W�L �3�D�J������������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H �3�D�J��������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������,�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���V�X���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���H���V�X���D�O�W�U�L���O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L �3�D�J��������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� ���������������&�D�W�H�Q�D���G�L���I�R�U�Q�L�W�X�U�D �3�D�J�J��������������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H����������
�����������������0�R�G�D�O�L�W�¢���G�L���D�S�S�O�L�F�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���S�U�L�Q�F�L�S�L�R�� 
�R���D�S�S�U�R�F�F�L�R���S�U�X�G�H�Q�]�L�D�O�H�����F�R�G�L�F�H���H�W�L�F�R��

�3�D�J��������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� �����������������'�L�F�K�L�D�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q���D�O�W�R���G�L�U�L�J�H�Q�W�H �3�D�J����������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���*�H�Q�H�U�D�O�H���������� �����������������,�P�S�D�W�W�L���F�K�L�D�Y�H�����U�L�V�F�K�L���H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢ �3�D�J��������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H����������
�����������������'�H�V�F�U�L�]�L�R�Q�H���G�H�L���Y�D�O�R�U�L�����G�H�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���� 
�G�H�J�O�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���H���G�H�O�O�H���Q�R�U�P�H���G�L���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R

�3�D�J�J������������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� �����������������'�H�V�F�U�L�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���G�L��governance �3�D�J�J��������������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H����������
���������������D�����&�R�P�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���G�H�O���S�L�»���D�O�W�R���R�U�J�D�Q�R�� 
�G�L���J�R�Y�H�U�Q�R���H���U�H�O�D�W�L�Y�L���F�R�P�L�W�D�W�L

�3�D�J�J��������������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� �����������������(�O�H�Q�F�R���G�H�L���J�U�X�S�S�L���G�L��stakeholder �3�D�J������
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�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� �����������������0�R�G�D�O�L�W�¢���G�L���F�R�L�Q�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�J�O�L��stakeholder�b �3�D�J������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H����������
�����������������3�U�R�F�H�V�V�R���S�H�U���O�D���G�H���Q�L�]�L�R�Q�H�� 
�G�H�L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L���G�H�O��report���H���G�H�O���O�R�U�R���S�H�U�L�P�H�W�U�R

�3�D�J������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� �����������������(�O�H�Q�F�R���W�H�P�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L �3�D�J������

�*�5�,�������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���J�H�Q�H�U�D�O�H���������� �����������������*�5�,��Content Index �3�D�J�J��������������

�*�5�,�������������3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�D����������
�$�S�S�U�R�F�F�L�R���P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�H���G�D���*�5�,�������������Y���������������� 
�U�H�O�D�W�L�Y�R���D�O��topic 201 “performance���H�F�R�Q�R�P�L�F�D�ë�����Y��������������

�3�D�J��������

�*�5�,�������������3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�D���������� ���������������9�D�O�R�U�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���G�L�U�H�W�W�R���J�H�Q�H�U�D�W�R���H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�W�R �3�D�J��������

�*�5�,�������������3�U�D�W�L�F�K�H���G�L���D�S�S�U�R�Y�Y�L�J�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���������� ���������������3�U�R�S�R�U�]�L�R�Q�H���G�L���V�S�H�V�D���Y�H�U�V�R���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���O�R�F�D�O�L�b�b �3�D�J��������

�*�5�,�����������(�Q�H�U�J�L�D���������� ���������������(�Q�H�U�J�L�D���F�R�Q�V�X�P�D�W�D���D�O�O�è�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H �3�D�J��������

�*�5�,�������������2�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H����������
�$�S�S�U�R�F�F�L�R���P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�H���G�D���*�5�,�������������Y���������������� 
�U�H�O�D�W�L�Y�R���D�O��topic�������������R�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H��

�3�D�J�J��������������

�*�5�,�������������2�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H���������� ���������������1�X�P�H�U�R���W�R�W�D�O�H���H���G�L���D�V�V�X�Q�]�L�R�Q�L���H���W�D�V�V�R���G�L��turnover �3�D�J��������

�*�5�,�������������2�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H���������� ���������������%�H�Q�H���W���S�U�H�Y�L�V�W�L���S�H�U���L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L �3�D�J��������

�*�5�,�������������2�F�F�X�S�D�]�L�R�Q�H���������� ���������������&�R�Q�J�H�G�R���S�D�U�H�Q�W�D�O�H �3�D�J��������

�*�5�,�������������6�D�O�X�W�H���H���V�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O���O�D�Y�R�U�R���������� ���������������,�Q�I�R�U�W�X�Q�L���V�X�O���O�D�Y�R�U�R �3�D�J��������

�*�5�,�������������)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H���������� ���������������2�U�H���P�H�G�L�H���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���D�Q�Q�X�D �3�D�J��������

�*�5�,�������������)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H����������
���������������3�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R�� 
�G�H�O�O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L

�3�D�J��������

�*�5�,�������������)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H����������
���������������3�H�U�F�H�Q�W�X�D�O�H���G�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���F�K�H���U�L�F�H�Y�R�Q�R�� 
�X�Q�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���S�H�U�L�R�G�L�F�D���G�H�O�O�H��performance  
�H���G�H�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H

�3�D�J��������

�*�5�,�������������'�L�Y�H�U�V�L�W�¢���H���S�D�U�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�¢�������������������������'�L�Y�H�U�V�L�W�¢���W�U�D���J�O�L���R�U�J�D�Q�L���G�L���J�R�Y�H�U�Q�R���H���W�U�D���L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L�3�D�J��������

�*�5�,�������������1�R�Q���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�]�L�R�Q�H����������
���������������(�S�L�V�R�G�L���G�L���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�]�L�R�Q�H�� 
�H���P�L�V�X�U�H���F�R�U�U�H�W�W�L�Y�H���D�G�R�W�W�D�W�H
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Glossario Business Model�����V�L�V�W�H�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L�Y�R���W�U�D�P�L�W�H���F�X�L���X�Q�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�����D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�H���S�U�R�S�U�L�H�� 
�D�W�W�L�Y�L�W�¢���D�]�L�H�Q�G�D�O�L�����W�U�D�V�I�R�U�P�D���J�O�L��input���L�Q��outputs���H��outcomes�����L�P�S�D�W�W�L�����H���F�K�H���P�L�U�D���D���V�R�G�G�L�V�I�D�U�H�� 
�J�O�L���V�F�R�S�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�L���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���D���F�U�H�D�U�H���Y�D�O�R�U�H���Q�H�O���E�U�H�Y�H�����P�H�G�L�R���H���O�X�Q�J�R���W�H�U�P�L�Q�H������

Creazione di valore, conservazione o erosione�����L�O���S�U�R�F�H�V�V�R���F�K�H���V�L���W�U�D�G�X�F�H���L�Q���D�X�P�H�Q�W�L���� 
�G�L�P�L�Q�X�]�L�R�Q�L���R���W�U�D�V�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�L���F�D�S�L�W�D�O�L���F�D�X�V�D�W�L���G�D�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���H���G�D�J�O�L���R�X�W�S�X�W���G�H�O�O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H������

ESG (Environmental, Social, Governance)�����L�Q�G�L�F�D���W�X�W�W�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���O�H�J�D�W�H���D�O�O�è�L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R�� 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H�����J�O�L���(�6�*���V�R�Q�R���F�U�L�W�H�U�L���S�H�U���Y�D�O�X�W�D�U�H���X�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���Q�R�Q���V�R�O�R���G�D���X�Q���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�W�D�� 
�H�F�R�Q�R�P�L�F�R���P�D���D�Q�F�K�H���G�D���X�Q���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�W�D���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�H�����V�R�F�L�D�O�H���H���G�L��governance.  

Governance�����O�H���S�H�U�V�R�Q�H���R���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���L�������D�G���H�V�����L�O���F�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�L���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�� 
�R���X�Q���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�H�����G�X�F�L�D�U�L�R���D�]�L�H�Q�G�D�O�H�����F�R�Q���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���G�L���V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�D�U�H���O�D���G�L�U�H�]�L�R�Q�H�� 
�V�W�U�D�W�H�J�L�F�D���G�L���X�Q�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���G�H�L���V�X�R�L���R�E�E�O�L�J�K�L���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�¢���H���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H��
�3�H�U���D�O�F�X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���H���J�L�X�U�L�V�G�L�]�L�R�Q�L�����F�R�O�R�U�R���L�Q�F�D�U�L�F�D�W�L���G�H�O�O�D��governance���S�R�V�V�R�Q�R���L�Q�F�O�X�G�H�U�H�� 
�O�D���J�H�V�W�L�R�Q�H���H�V�H�F�X�W�L�Y�D������

Input�����F�D�S�L�W�D�O�L�����U�L�V�R�U�V�H���H���U�H�O�D�]�L�R�Q�L�����D���F�X�L���O�è�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���D�W�W�L�Q�J�H���S�H�U���O�H���V�X�H���D�W�W�L�Y�L�W�¢���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L������

Integrated Reporting�����X�Q���S�U�R�F�H�V�V�R���I�R�Q�G�D�W�R���V�X�O���S�H�Q�V�L�H�U�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�R���F�K�H���V�L���W�U�D�G�X�F�H���L�Q���X�Q��report 
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