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Perimetro del report: Nel presente report 
l’espressione “Entain Italia” è utilizzata, in 
accordo con il Gruppo Entain, per indicare 
le attività nel mercato italiano riconducibili 
a Eurobet Italia S.r.l. Unipersonale, 
attraverso i brand Eurobet, Bwin e Gioco 
Digitale. Per ulteriori dettagli sul perimetro 
di rendicontazione si rimanda ai criteri di 
redazione nell’ultima sezione. 

Pubblicazione 2026 

Contatti: relazioni.istituzionali@eurobet.it 

Il 2025 ha rappresentato uno di 
questi passaggi per il comparto 
del gioco regolamentato in Italia. 
Il rinnovo delle concessioni online 
e il processo di riordino del settore, 
in generale, stanno ridefinendo gli 
equilibri del mercato, delineando 
un contesto nuovo, più strutturato e 
orientato al lungo periodo. In questo 
scenario, agli operatori è richiesta una 
capacità crescente di visione, solidità 
e responsabilità.

Entain Italia ha scelto di continuare 
a investire nel Paese, confermando il 
proprio impegno nello sviluppo di un 
modello di intrattenimento sostenibile, 
innovativo e centrato sul cliente. Una 
scelta che si inserisce in un percorso 
avviato negli anni, attraverso il 
quale abbiamo progressivamente 
integrato sostenibilità, innovazione 
e qualità dell’esperienza in un’unica 
visione strategica. 

Costruire fiducia rappresenta oggi 
la condizione fondamentale per la 
crescita dell’intero ecosistema. Significa 

contribuire alla stabilità del sistema, 
rafforzare la trasparenza e promuovere 
un modello di gioco legale sempre più 
sicuro e responsabile. Significa, allo 
stesso tempo, continuare a investire in 
soluzioni tecnologiche avanzate e nel 
modello omnicanale, approfondito nel 
corso del report. 

La fiducia è anche il risultato del 
valore che riusciamo a generare e 
condividere nel tempo con tutti i nostri 
stakeholder: le persone che lavorano 
con noi, i partner della nostra rete, le 
comunità e i territori in cui operiamo. È 
in queste relazioni che si costruisce la 
solidità di un’impresa e la sua capacità 
di affrontare contesti complessi e in 
continua evoluzione. 

Negli ultimi anni abbiamo lavorato con 
determinazione per rafforzare questo 
approccio, rendendo la sostenibilità 
un elemento sempre più integrato 
nelle nostre scelte, nei processi e 
nella cultura aziendale. Oggi questo 
impegno si traduce nella volontà di 
contribuire in modo concreto allo 
sviluppo di un settore più equilibrato, 

innovativo e orientato alla creazione di 
valore nel lungo periodo. 

Questo report racconta il percorso 
compiuto nel corso dell’anno, 
evidenziando risultati, iniziative 
e progressi, ma rappresenta 
soprattutto uno strumento di dialogo 
e trasparenza nei confronti di tutti 
voi, con l’obiettivo di condividere le 
priorità che continueranno a guidare le 
nostre decisioni. 
Siamo consapevoli che il contesto 
continuerà ad evolvere e che le 
sfide che ci attendono richiederanno 
capacità di adattamento, investimenti 
e visione strategica. Allo stesso tempo, 
riteniamo che proprio in queste fasi 
si rafforzi il ruolo delle imprese nel 
contribuire alla crescita sostenibile del 
sistema economico e sociale. 

La fiducia si costruisce nel tempo, 
attraverso coerenza, responsabilità e 
capacità di innovare. 
È su questi principi che continueremo a 
lavorare, con l’obiettivo di essere, ogni 
giorno, sempre in gioco. 

COSTRUIRE FIDUCIA 
NELL'ECOSISTEMA   

DEL GIOCO

Ci sono momenti in cui l’evoluzione di un settore richiede alle 
imprese non solo di adattarsi, ma di assumersi la responsabilità di 
contribuire attivamente a definirne il futuro.
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I CONTENUTI 
DEL REpORT 

 Criteri di redazione  
e dati di supporto 

Il perimetro del report, i criteri metodologici 
adottati e gli indicatori a supporto dei contenuti.

Il report racconta il percorso di Entain Italia 
in un anno di trasformazione del settore del 
gioco regolamentato. 
La struttura segue un flusso narrativo che 
parte dal contesto di mercato, approfondisce 
il ruolo dell’azienda e sviluppa le iniziative 
che contribuiscono a costruire fiducia 
nell’ecosistema del gioco. 

L’evoluzione dell’esperienza  
di gioco 

Come cambia l’esperienza del cliente tra 
innovazione, sicurezza e omnicanalità.

Strategia 
e responsabilità 

Le direttrici strategiche, i 
presidi di governance e gli 

impegni che sostengono una 
crescita responsabile.

Le prospettive future 
Le priorità che guideranno l’evoluzione 

del business in un mercato in 
continua trasformazione.

L’identità di Entain Italia 
Chi siamo, come operiamo nel mercato italiano 

attraverso i brand Eurobet, Bwin e Gioco Digitale
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27.000+
Ore di formazione

(+9% vs 2024) 

74%
Della flotta aziendale composto da 
vetture ibride, plug-in o full electric

IMPATTO AMBIENTALE 

PERSONE E ORGANIZZAZIONE

164 mln €
EBITDA 

4 mln €
Investimenti in tecnologia 
e sicurezza

171 mln €
Versati allo Stato (imposta unica 
sport, ippica, virtual, giochi online)

469,5 tCO₂eq
Emissioni

(-18% vs 2024) 

674 mln €
Fatturato

564
Dipendenti

(+9% vs 2024) 

230+
Dipendenti coinvolti in iniziative sociali

9
Progetti sostenuti 

10 
Organizzazioni coinvolte 

500K €
Investiti in iniziative sociali

IMPEGNO SOCIALE 

BUSINESS

Il 2025 rappresenta un anno 
di passaggio per Entain Italia, 
segnato da scelte strategiche, 
investimenti e un rafforzamento 
del ruolo dell’azienda nel 
mercato regolamentato. 

2025 IN 
SINTESI 
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Il settore del gioco 
regolamentato sta 
attraversando una fase di 
trasformazione significativa. 
L’evoluzione del quadro 
normativo, il rinnovo delle 
concessioni online e il riordino 
del comparto retail stanno 
ridefinendo il contesto 
competitivo, richiedendo 
agli operatori capacità di 
adattamento e visione. 

Un settore che evolve richiede visione e responsabilità
Conversazione con Giuliano Guinci- Deputy Managing Director – Entain Italia 

1. Il settore del gioco regolamentato 
in Italia sta attraversando una fase di 
trasformazione importante. Quali sono i 
cambiamenti più significativi che stanno 
ridefinendo il mercato?

Sul piano normativo, è iniziato il percorso 
di riordino complessivo del settore, 
avviato con l’approvazione della legge 
delega 111/23 e che ha sin qui visto il 
riassetto del gioco a distanza. Nel corso 
del 2025 è stato completato il processo 
di assegnazione delle nuove concessioni, 
con il rafforzamento delle misure di 
tutela del consumatore e l'innalzamento 
degli standard di trasparenza, controllo 
e responsabilità, che contribuiranno a 
rendere il sistema più solido e sostenibile 
nel lungo periodo. Parallelamente, è in fase 
di definizione la parte del riordino dedicata 
al comparto retail, con l’obiettivo di 
renderlo non più soltanto punto di accesso 
al gioco, ma spazio di relazione, presidio 
territoriale e componente integrata di un 
ecosistema sempre più connesso. 

Dal punto di vista competitivo, prosegue la 
progressiva concentrazione del mercato, 
che vede crescere il peso degli operatori 
più strutturati, capaci di sostenere ingenti 
investimenti in innovazione, compliance e 
qualità dell’offerta.

In questo contesto, nel corso dell’ultimo 
anno abbiamo proseguito con 
determinazione nel nostro percorso di 
evoluzione verso un modello sempre più 
integrato e responsabile, caratterizzato 
da un’esperienza coerente tra canale 
fisico e digitale. Per noi, l’omnicanalità 
rappresenta non solo una leva strategica 
di crescita, ma anche un elemento chiave 
per rafforzare la sostenibilità del business, 
con un’esperienza di gioco più accessibile, 
sicura e trasparente, nel pieno rispetto 
delle normative e con un’attenzione 
costante alla tutela delle persone.

 I nostri punti di vendita continuano a 
svolgere un ruolo centrale come luoghi 
di prossimità, relazione e presidio sul 
territorio, mentre i canali digitali ci 

permettono di innovare servizi e strumenti 
di prevenzione. Grazie all’integrazione di 
dati e tecnologie, possiamo sviluppare 
sistemi sempre più efficaci per la 
protezione dei giocatori, adottando 
soluzioni uniformi su tutti i canali che 
rafforzano sicurezza e consapevolezza 
del cliente.

2. Il rinnovo delle concessioni online 
rappresenta uno dei passaggi più 
rilevanti di questo processo. Che cosa 
significa, per un operatore come Entain 
Italia, affrontare questa nuova fase 
del settore?

Il rinnovo delle concessioni non è solo 
un passaggio amministrativo, è uno 
spartiacque. Segna l’ingresso in una fase 
più matura del mercato.

Per un operatore come Entain Italia 
significa confrontarsi con requisiti più 
evoluti, che richiedono investimenti 
importanti e una forte capacità di 
esecuzione. Ma significa soprattutto, 
avere l’opportunità di consolidare il 
proprio posizionamento.

Non tutte le aziende sono nelle condizioni 
di affrontare questo passaggio con lo 
stesso livello di preparazione. E questo 
inevitabilmente porterà a una selezione. In 
questo senso, il rinnovo delle concessioni 
diventa anche un momento di chiarezza: 
premia chi ha costruito nel tempo basi 
solide e una visione industriale coerente.

La sfida, per noi, è non limitarci ad 
adeguarci. È utilizzare questo passaggio 
per migliorare ulteriormente la qualità 
dell’offerta, rafforzare la relazione 
con i clienti e continuare a investire in 
innovazione e responsabilità.

3. In un contesto in cui il settore 
è sempre più sotto l’attenzione 
dell’opinione pubblica e delle istituzioni, 
quale ruolo possono avere gli operatori 
nel contribuire alla stabilità e alla fiducia 
nell’ecosistema del gioco?

L’attenzione crescente verso il settore è un 
dato di fatto, e va letta per quello che è: 
una richiesta di maggiore responsabilità.

In questo contesto, gli operatori non 
possono limitarsi a rispettare le regole. 
Devono contribuire attivamente alla 
qualità del sistema. Questo significa, prima 
di tutto, essere trasparenti, coerenti e 
credibili nei comportamenti quotidiani, non 
solo nelle dichiarazioni.

Il tema del gioco responsabile, ad esempio, 
non può essere affrontato come un 
adempimento. Deve diventare parte 
integrante del modello operativo, delle 
scelte commerciali, della relazione con 
il cliente.

Allo stesso tempo, è fondamentale 
rafforzare il dialogo con istituzioni e 
stakeholder. Un dialogo concreto, basato 
su dati, competenze e capacità di lettura 
del fenomeno. Il settore ha bisogno 
di essere compreso per quello che è 
realmente, senza semplificazioni.

La fiducia non si costruisce in modo 
immediato. Si costruisce nel tempo, 
attraverso comportamenti coerenti. In 
questo percorso, gli operatori hanno una 
responsabilità chiara: essere parte attiva 
di un ecosistema regolamentato che sia 
equilibrato e credibile.

Giuliano Guinci

Public Affairs, Sustanibility & Retail 
Operations Director

IL MERCATO 
ChE CAMbIA 
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L’IDENTITA' DI 
ENTAIN ITALIA 
pRESENzA E vISIONE INDUSTRIALE 

Un operatore globale con una visione industriale di 
lungo periodo nel mercato italiano 

Entain Italia rappresenta la presenza del Gruppo Entain nel mercato italiano del 
gioco regolamentato.  In un contesto caratterizzato da crescente complessità 
normativa ed evoluzione competitiva, l’azienda si distingue per un approccio 
orientato al lungo periodo, fondato su solidità industriale, capacità di investimento 
e integrazione tra competenze, piattaforme e canali. 

Una presenza strutturata 
nel mercato italiano 

Entain Italia in sintesi 

OFFERTA IN SINTESI

ONLINE-RETAIL

ASSET CHIAVE

TECNOLOGIA,  
PIATTAFORME,  
PERSONE 

Performance economiche 

Nel 2025 Entain Italia ha consolidato 
la propria performance economica, 
registrando ricavi pari a 674 milioni 
di euro, in crescita del 6% rispetto 
al 2024. 

L’EBITDA ha raggiunto 164 milioni 
di euro (+10% YoY), confermando la 
capacità dell’azienda di sostenere lo 
sviluppo del business mantenendo un 
solido presidio dei margini operativi. 

 Gli altri indicatori economico-finanziari 
evidenziano un ulteriore rafforzamento 
della performance, con un 
miglioramento dell’EBIT e del risultato 
netto dell’esercizio, a testimonianza 
di un modello industriale capace di 

generare valore in modo strutturale 
nel tempo. 

 I risultati riflettono un percorso di 
investimento continuo in tecnologia, 
sicurezza e innovazione dell’esperienza, 
oltre al consolidamento del modello 
omnicanale, che integra in modo 
sempre più efficace canali digitali 
e retail. 

In questo contesto, la capacità 
di generare valore economico si 
intreccia sempre più con l’evoluzione 
dell’esperienza di gioco, ponendo il 
cliente al centro di un ecosistema in 
continua trasformazione.  

2024 2025

Ricavi  635,1 mln € 674,1 mln €

EBITDA   149,1 mln € 163,7 mln €

EBIT   120,2 mln € 132,4 mln €

Risultato Netto 104,9 mln € 126,7 mln €

BRAND

+6,1%

+9,8%

+10,1%

+20,7%
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IL CLIENTE 
AL CENTRO 
DELL’ECOSISTEMA

Il settore del gioco regolamentato sta evolvendo rapidamente.
Non sono più i prodotti o i canali a definire l’esperienza, ma il modo in cui il 
cliente li vive.
Tecnologia, retail e digitale convergono in un unico percorso, in cui semplicità, 
sicurezza e qualità dell’esperienza diventano elementi centrali.
È da qui che parte l’evoluzione del modello di intrattenimento.

L’EvOLUzIONE 

DELL’ESpERIENzA 

DI GIOCO

Un ecosistema, una sola esperienza
Nel mercato del gioco regolamentato, l’esperienza del cliente si sviluppa all’interno 
di un ecosistema articolato, in cui piattaforme, canali, tecnologia, sicurezza e 
contesto normativo concorrono a definire il valore complessivo dell’offerta.

Il Cliente

Tecnologia

Piattaforme

Dati

SicurezzaCanali digitali

Retail

Esperienza

Comunità
Mercato

Regolatori e istituzioni

Partner

Il valore dell’offerta dipende sempre 
più dalla capacità di integrare elementi 
diversi in un’unica esperienza.
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Assistenza clienti

Un’esperienza costruita intorno al cliente Nuove regole, una relazione più consapevole 

Il rinnovo delle concessioni online 
introduce un quadro più evoluto di 
tutela del cliente, rafforzando strumenti 
che incidono direttamente sulla qualità 
dell’esperienza e sulla costruzione 
della fiducia.

Tra i principali elementi previsti 
rientrano limiti di gioco più strutturati, 
sistemi di autoesclusione rafforzati, 
monitoraggio dei comportamenti a 
rischio e comunicazioni più trasparenti 
verso il cliente.

In questa prospettiva, la regolazione 
non rappresenta soltanto un insieme 
di obblighi, ma anche un’evoluzione 
del rapporto tra operatore e cliente, 
sempre più orientato a responsabilità, 
consapevolezza e protezione attiva.

L’integrazione tra canali digitali e rete 
retail rappresenta uno degli elementi 
chiave dell’evoluzione del settore. 

Oggi il cliente accede all’universo 
Entain Italia in modi diversi, alternando 
piattaforme digitali, punti vendita e 

dispositivi con naturalezza, secondo 
esigenze che cambiano nel tempo. 

Non esiste un percorso unico, ma una 
pluralità di scelte che convergono 
in un’unica aspettativa: vivere 
un’esperienza coerente, immediata 
e sicura. 

Nel corso del 2025, Entain Italia ha 
continuato a rafforzare l’integrazione 
tra tecnologia, canali e servizi, 
sviluppando un modello sempre più 
orientato all’omnicanalità.  

COSA RENDE CONTINUA L’ESPERIENZA

Account unico

CLIENTE

COME ACCEDE ALL’ESPERIENZA

La tutela del cliente diventa parte 
integrante dell’esperienza di gioco. 

Gli strumenti di tutela per il giocatore online garantiti dalla nuova 
concessione del gioco online

Limiti di gioco obbligatori

Deposito, spesa, tempo e perdita.
Differenziati per under e over 25, con 
periodo di raffreddamento per gli 
aumenti.

Autoesclusione 
rafforzata

Temporanea o permanente, per 
singola tipologia o sull’intero 
sistema nazionale. Registro 
certificato ADM.

Monitoraggio 
comportamentale

Analisi dei pattern di gioco per 
identificare segnali di rischio. Interventi 
proattivi basati sui dati.

Messaggi informativi

Reminder su tempo e spesa, avvisi 
sui limiti attivi e schede delle tutele e 
strumenti di protezione.

APP

WEB/DESKTOP

Wallet

RETAIL/PUNTO VENDITA
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Il cliente che cambia 

L’evoluzione dell’esperienza parte 
da un cambiamento profondo del 
comportamento del cliente, che oggi 
si muove tra canali diversi senza più 
percepirne i confini. 

Per Marcella Bellini, Head of 
Customer Service, il punto è chiaro: 
il cliente non distingue più tra online 
e offline e si aspetta un’esperienza 
continua, veloce e priva di interruzioni. 
La vera sfida non è quindi moltiplicare 
i punti di contatto, ma garantire 
coerenza lungo tutto il percorso. 

Anche nella rete retail emergono 
segnali simili. Anita Colandrea, Head 
of Affiliates, osserva un cliente più 
informato e meno fedele, che confronta 
le offerte prima ancora di entrare nel 
punto vendita e che orienta le proprie 
scelte sulla base di convenienza, 
semplicità e qualità del servizio.

Accanto a questa maggiore 
consapevolezza, emerge però una 
tensione: il cliente richiede tutela e 

sicurezza, ma allo stesso tempo è 
sempre più sensibile ai temi della 
privacy e poco incline ad accettare 
processi percepiti come invasivi.

Un’unica esperienza, oltre i canali 

Come sottolinea Marcella, offrire 
un'esperienza omnicanale significa 
innanzitutto garantire riconoscimento 
e continuità: il cliente si aspetta di 
non dover ripetere le informazioni e di 
trovare coerenza tra i diversi punti di 
contatto. Le principali criticità emergono 
quando l’organizzazione resta 
strutturata per silos: le discontinuità 
non sono solo tecnologiche, ma 
spesso organizzative. 

Anita evidenzia lo stesso punto da 
un’altra prospettiva: per il cliente 
esiste un unico sistema, mentre 
online e retail funzionano ancora, 
in parte, secondo logiche differenti. 
Differenze nelle offerte, nei processi 
o nelle modalità operative possono 
generare incoerenze che incidono 
direttamente sull’esperienza. 

Marcella Bellini
Head Of Customer Service

Anita Colandrea
Head of Affiliates

pROGETTARE 
L’ESpERIENzA
Due prospettive complementari, un unico obiettivo: 
costruire un’esperienza coerente tra canali, servizi 
e relazione con il cliente.

Misurare la qualità dell’esperienza 

Per garantire un’esperienza 
coerente e di qualità lungo tutti i 
canali, Entain Italia monitora in 
modo continuativo le principali 
metriche di servizio. 

La sfida, quindi, non è avere più 
canali, ma farli funzionare come 
uno solo. 

Cosa fa davvero la differenza 

Se l’esperienza deve essere coerente, 
sono i fattori concreti a determinarne 
la qualità.

Dal punto di vista del servizio clienti, 
Marcella individua tre elementi chiave: 
rapidità, semplicità e capacità di 
risolvere il problema. La qualità del 
servizio viene monitorata attraverso 
sistemi strutturati che integrano 
indicatori quantitativi e qualitativi, 
come la customer satisfaction post 
contatto, il Net Promoter Score, la 
facilità di risoluzione e l’analisi dei 
feedback, anche attraverso strumenti 
di intelligenza artificiale applicati al 
sentiment delle conversazioni. 

Nel punto vendita, la prospettiva è 
ancora più operativa. Anita sottolinea 

come la qualità dell’esperienza dipenda 
in primo luogo dal funzionamento della 
tecnologia, dalla rapidità del servizio, 
dalla semplicità dei processi e dalla 
convenienza dell’offerta. La relazione 
con il cliente resta un elemento 
importante, ma interviene in una fase 
successiva: oggi l’esperienza è prima di 
tutto efficiente. 

Fiducia: equilibrio tra sicurezza e qualità

In un settore regolamentato, la qualità 
dell’esperienza è strettamente legata al 
tema della fiducia. 

Per Marcella, la fiducia nasce 
dall’equilibrio tra sicurezza e qualità 
del servizio. La sicurezza si costruisce 
attraverso sistemi di controllo e 
prevenzione – come verifiche sugli 
account, monitoraggi e strumenti 
antifrode – che spesso non sono 
visibili, ma contribuiscono a rafforzare 
la percezione di affidabilità. La 

qualità, invece, si sviluppa attraverso 
formazione continua, monitoraggio 
delle performance e coerenza 
tra canali. 

Anche nella rete retail il tema 
è centrale, ma presenta alcune 
complessità. Anita evidenzia come le 
procedure di sicurezza e compliance 
siano necessarie, ma possano 
essere percepite come invasive, con 
un impatto diretto sull’esperienza 
del cliente. 

La sfida diventa quindi trovare un 
equilibrio tra tutela e semplicità, 
mantenendo elevati standard di 
controllo senza compromettere la 
fluidità dell’esperienza. Un obiettivo 
che richiede investimenti continui in 
formazione, oltre a un progressivo 
allineamento della qualità operativa 
all’interno della rete.

Nel 2025, tutti gli indicatori chiave risultano in linea o superiori agli 
obiettivi definiti: 

 ► Tempo medio di gestione delle richieste inferiore a 6 minuti 

 ► Tasso di risposta superiore al 90% (chat 99,4% – email 100% – call 96,5%) 

 ► Customer satisfaction superiore a 4 su 5 

 ► Net promoter score pari a 77 

 ► Facilità di risoluzione (ces) pari a 4,4 

 ► Oltre il 20% delle richieste gestite tramite chatbot, con tassi di automazione 
fino al 58% 

Questi indicatori sono monitorati quotidianamente attraverso processi strutturati 
di governance, con l’obiettivo di migliorare in modo continuo la qualità del 
servizio e la soddisfazione del cliente. 
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Le dimensioni che guidano l’esperienza Costruire l’esperienza di gioco 

Per gestire l’ecosistema in cui operiamo, abbiamo individuato alcune dimensioni chiave su cui concentrare le nostre azioni. 

 È attraverso il rafforzamento di questi ambiti che l’esperienza prende forma in modo coerente e che si costruisce, nel tempo, 
fiducia nel sistema. 

Essere leader nella 
protezione dei giocatori

Offrire una piattaforma 
sicura e affidabile

Creare un ambiente che permetta 
a tutti di dare il meglio di sé

Impattare positivamente 
sulla comunità

Offrire un’esperienza coerente, sicura e integrata è il risultato di un sistema 
articolato di scelte, competenze e responsabilità.  
Dalla progettazione delle piattaforme alla tutela del cliente, dalla qualità 
dei processi alla relazione con il territorio, diversi fattori concorrono alla 
costruzione di un ecosistema affidabile. 

Per questo Entain Italia ha individuato alcune dimensioni prioritarie su cui 
concentrare le proprie azioni.  
È attraverso il rafforzamento di questi ambiti che l’esperienza prende forma e 
che si consolida, nel tempo, la fiducia nel sistema. 
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STRATEGIA E 
RESpONSAbILITA’

Costruire fiducia significa agire in modo coerente su 
tutti i fattori che definiscono l’esperienza, attraverso 
scelte integrate che coinvolgono tecnologia, persone, 
processi e responsabilità. 

Operare in un mercato regolamentato 
richiede un presidio continuo 
dei rischi e delle responsabilità 
che accompagnano lo sviluppo 
del business.  

In Entain Italia, la governance 
rappresenta un’infrastruttura a 
supporto della fiducia, costruita 
attraverso un sistema integrato di ruoli, 
processi e competenze che coinvolge 
le principali funzioni aziendali sin dai 
livelli più alti dell’organizzazione.  

La presenza delle funzioni Legal & 
Compliance e Finance all’interno 

del Consiglio di Amministrazione 
testimonia l’integrazione dei presidi di 
controllo nella definizione delle scelte 
strategiche, rafforzata da un sistema 
articolato di comitati e momenti di 
allineamento a diversi livelli, sia a livello 
locale sia di Gruppo. 

Nel corso del 2025, questo modello si 
è ulteriormente evoluto, consolidando 
un approccio sempre più integrato tra 
compliance e business, in cui il presidio 
dei rischi si affianca allo sviluppo 
dei servizi, contribuendo a garantire 
affidabilità, sicurezza e trasparenza 
lungo l’intera esperienza del cliente. 

RESPONSABILITÀ E PROCESSI 
DECISIONALI AI DIVERSI 
LIVELLI DELL’ORGANIZZAZIONE 

Governare la fiducia

Governare la fiducia significa presidiare in 
modo integrato:

IDENTIFICAZIONE E GESTIONE 
DELLE PRINCIPALI AREE 
DI RISCHIO 

INTEGRAZIONE TRA 
COMPLIANCE, TECNOLOGIA 
E OPERATIONS 

EVOLUZIONE CONTINUA DEI 
PRESIDI E DEGLI STRUMENTI 
DI CONTROLLO
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Struttura di governo 

Tematiche oggetto di supervisione 

Evidenze di funzionamento 

Evoluzioni 

Il coordinamento tra le diverse aree 
è assicurato attraverso momenti 
strutturati di confronto e monitoraggio, 
che consentono di condividere 
tempestivamente le informazioni 
rilevanti e di gestire in modo efficace le 
principali criticità. 

 Questo modello operativo, integrato 
anche con le strutture di Gruppo, 
permette di garantire continuità nel 
presidio dei rischi e coerenza nelle 
decisioni aziendali. 

Assetto di governance *

Consiglio di Amministrazione 

5 membri, con deleghe operative distribuite tra le principali funzioni aziendali 

Collegio Sindacale 

3 membri effettivi e 2 supplenti, con funzioni di vigilanza e controllo

Organismo di Vigilanza (D.Lgs. 231/2001) 

3 membri con funzioni di presidio del modello organizzativo e dei rischi 
di compliance 

Società di revisione 

KPMG  

*Al 31 dicembre 2025, il sistema di governo di Entain Italia si articola attraverso organi societari e presidi 

di controllo che contribuiscono al monitoraggio dei rischi, alla conformità normativa e al supporto dei 

processi decisionali .

Nel corso del 2025, il sistema di governance ha presidiato in via prioritaria le seguenti aree: 

Aggiornamenti periodici ai comitati e al management sui principali ambiti 
di rischio e sulle evoluzioni normative 

Integrazione della funzione compliance nella progettazione dei servizi, con 
logiche di compliance by design 

Rafforzamento dei processi operativi, ad esempio nella gestione delle 
escalation e dei tempi di risposta al cliente 

Collaborazione tra funzioni (Legal, Operations, Technology) su temi 
trasversali come player protection e sicurezza dei sistemi 

Nel corso del 2025, il sistema di governance e risk management è stato 
ulteriormente rafforzato attraverso: 

+

+
+
+

maggiore strutturazione dei processi di identificazione e 
valutazione dei rischi, secondo logiche di rischio inerente 
e residuo 

avvio di nuovi strumenti di gruppo per il risk assessment 
e il monitoraggio 

crescente utilizzo dei dati a supporto delle attività di 
compliance e controllo 

rafforzamento delle competenze interne, attraverso 
iniziative di formazione dedicate  

Queste evoluzioni si inseriscono in un percorso di progressiva integrazione 
tra governance, gestione del rischio e sviluppo del business, con una 
crescente attenzione a un approccio data-driven e all’utilizzo di tecnologie 
avanzate, anche in ambito di player protection. 

TUTELA DEL CLIENTE E 
PLAYER PROTECTION, CON 
PARTICOLARE ATTENZIONE 
ALL’INTEGRAZIONE DEI PRINCIPI 
DI GIOCO RESPONSABILE NEI 
SERVIZI OFFERTI 

PROTEZIONE DEI DATI E 
SICUREZZA INFORMATICA 

PREVENZIONE DEI RISCHI 
FINANZIARI E CONTRASTO 
AL RICICLAGGIO 

CONFORMITÀ NORMATIVA E 
ADEGUAMENTO AI REQUISITI 
DEL SETTORE REGOLAMENTATO 

Queste aree sono gestite 
secondo un approccio 
integrato, che le collega 
direttamente allo sviluppo 
sostenibile del business e 
alla qualità dell’esperienza 
del cliente.  

La governance di Entain Italia si fonda su un sistema articolato di 
responsabilità distribuite tra le principali funzioni aziendali, con un 
coinvolgimento diretto nei processi decisionali e operativi. 
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La tutela del cliente rappresenta un 
elemento centrale per la sostenibilità 
del settore del gioco regolamentato.  
In Entain Italia questo impegno 
si traduce in un sistema di player 
protection che integra prevenzione, 
monitoraggio e supporto, con l’obiettivo 
di promuovere un’esperienza di gioco 
sicura, consapevole e sostenibile. 

Nel corso del 2025, l’azienda ha 
continuato a rafforzare i propri 
presidi facendo leva su strumenti di 
autoregolazione, sistemi di analisi 
dei comportamenti e meccanismi di 
intervento mirato, sviluppando un 
approccio sempre più integrato 
tra protezione del cliente e 
qualità dell’esperienza.  
Questo sistema si fonda su un utilizzo 
evoluto dei dati, che consente di 
intercettare comportamenti anomali 
e attivare azioni progressive – come 
alert, contatti o questionari – con 
l’obiettivo di accompagnare il cliente 
verso scelte più consapevoli. 

Allo stesso tempo, l’analisi dei dati 
rappresenta anche una leva per 
migliorare la qualità della relazione 
e dell’esperienza, evidenziando 
come tutela del cliente e sviluppo 
del business non siano elementi 
contrapposti, ma dimensioni che 
devono essere integrate e bilanciate.  
In questo contesto emerge anche una 
sfida rilevante: il cliente tende spesso 
a percepire il proprio comportamento 

come “sotto controllo”, sottovalutando 
i rischi. Per questo la protezione 
non è solo tecnica, ma anche 
comportamentale e culturale, e 
richiede strumenti capaci non solo di 
intervenire, ma anche di aumentare 
la consapevolezza. 

Questa evoluzione si riflette anche nel 
modo in cui l’azienda dialoga con il 
cliente: accanto ai sistemi di controllo, 
cresce il ruolo della comunicazione 
e dell’ascolto, attraverso iniziative 
informative, reminder e strumenti di 
analisi del sentiment, con l’obiettivo 
di rendere la protezione sempre più 
comprensibile, efficace e integrata 
nell’esperienza complessiva. 

In questo contesto, un ruolo centrale 
è svolto dalla formazione, intesa 
come leva per diffondere competenze 
e responsabilità lungo tutta 
l’organizzazione e la rete. Nel corso 
del 2025, Entain Italia ha sviluppato 
percorsi formativi dedicati al gioco 
responsabile, rivolti sia ai dipendenti 
sia agli operatori della rete, con 
l’obiettivo di rafforzare la capacità di 
riconoscere precocemente situazioni 
di rischio e gestire in modo efficace e 
consapevole le interazioni con il cliente.  
L’approccio combina strumenti digitali 
e formazione in presenza, integrando 
competenze tecniche, comportamentali 
ed emotive, e contribuendo alla 
costruzione di una cultura condivisa 
della tutela del cliente.

Un approccio strutturato 
alla tutela del cliente

Rafforzare le competenze per la tutela del cliente 

La formazione rappresenta una componente fondamentale del sistema di 
player protection, contribuendo a diffondere competenze e responsabilità lungo 
tutta l’organizzazione e la rete. 

Nel corso del 2025, Entain Italia ha sviluppato un percorso articolato su 
più livelli: 

• formazione digitale diffusa, attraverso moduli e-learning dedicati al gioco 
responsabile, resi obbligatori per tutti i dipendenti 

• formazione specialistica in presenza, rivolta alle funzioni a contatto con il 
cliente, per sviluppare competenze nella gestione di situazioni complesse e 
nell’interazione con giocatori a rischio 

• coinvolgimento della rete retail e degli esercenti, con percorsi dedicati 
al riconoscimento precoce dei comportamenti problematici e alla gestione 
responsabile delle relazioni con i clienti 

Questo approccio integrato contribuisce a costruire una cultura condivisa 
della tutela, rafforzando la capacità dell’organizzazione di prevenire e gestire 
situazioni di rischio in modo consapevole ed efficace. 

Essere leader nella 
protezione dei giocatori Come lavoriamo su questo ambito

Cosa significa per Entain Italia Integrare responsabilità, dati e qualità dell’esperienza in un sistema che 
accompagna il cliente verso un gioco più consapevole. 

Ambiti chiave  ► Prevenzione e protezione del cliente 

 ► Monitoraggio dei comportamenti di gioco 

 ► Supporto e sensibilizzazione 

 ► Integrazione nei sistemi e nelle piattaforme 

Esempi / presidi  ► Strumenti di autoregolazione (limiti, autoesclusione, questionari 
di autovalutazione) 

 ► Sistemi di analisi dei comportamenti e identificazione di anomalie 

 ► Attivazione di interventi mirati (alert, contatti, presa in carico dei casi a rischio) 

 ► Comunicazioni e reminder orientati alla consapevolezza del cliente 

 ► Utilizzo di survey e analisi del sentiment per migliorare la qualità della relazione 

 ► Percorsi formativi sul gioco responsabile rivolti a dipendenti, operatori di 
customer service, rete retail ed esercenti 

 ► Programmi di formazione dedicati alla gestione dei clienti a rischio, con focus su 
competenze relazionali ed emotive

Entain Italia Report di Sostenibilità 2025 Entain Italia Report di Sostenibilità 202524 25

L’identità di  

Entain Italia

Il cliente al centro 
dell’ecosistema

Uno sguardo  
al futuro

Criteri di redazione  
e dati di supporto 

L’identità di  

Entain Italia

Il cliente al centro 

dell’ecosistema

Uno sguardo  
al futuro

Criteri di redazione  

e dati di supporto 

Strategia e  
responsabilità 

Strategia e  
responsabilità 



Nel gioco regolamentato, la fiducia 
del cliente si costruisce ogni giorno 
attraverso esperienze che devono 
essere semplici, continue e sicure. 
Quando questi elementi funzionano 
in modo coerente, la tecnologia resta 
invisibile; quando vengono meno, 
diventa immediatamente percepibile. 

 Per Entain Italia, la piattaforma 
tecnologica rappresenta quindi molto 
più di un’infrastruttura operativa: è 
l’insieme dei sistemi che rende possibile 
la qualità della relazione con il cliente, 
collegando performance, protezione 
dei dati, continuità del servizio e 
integrazione tra canali digitali e retail. 

Nel 2025 l’azienda ha avviato un 
programma triennale di evoluzione 
della propria architettura tecnologica, 

orientato a rafforzarne flessibilità, 
scalabilità e capacità di innovazione, 
attraverso modelli cloud-native, logiche 
modulari e una crescente integrazione 
di soluzioni data-driven. 

Questo percorso di evoluzione riguarda 
non solo le infrastrutture, ma anche il 
ruolo della funzione Technology, sempre 
più integrata con il business e coinvolta 
nello sviluppo di nuovi servizi, nella 
personalizzazione dell’esperienza e nel 
miglioramento continuo dei processi. 

L’innovazione tecnologica genera 
inoltre valore anche sul piano operativo, 
favorendo modelli più efficienti e un uso 
più evoluto delle risorse, con benefici 
concreti in termini di sostenibilità, 
semplificazione e contenimento 
delle inefficienze. 

Tecnologia, sicurezza e integrità Offrire una piattaforma 
sicura e affidabile

Quando l’offerta tende a uniformarsi, il vero 
vantaggio nasce dalla conoscenza del cliente e 
dalla capacità di personalizzare la relazione. 

Come lavoriamo su questo ambito
Cosa significa per Entain Italia Utilizzare la tecnologia come leva di fiducia, qualità del servizio e vantaggio 

competitivo, integrando innovazione, sicurezza e capacità di evoluzione continua. 

Ambiti chiave  ► Affidabilità e performance delle piattaforme 

 ► Protezione dati e sicurezza delle transazioni 

 ► Continuità operativa e resilienza dei sistemi 

 ► Personalizzazione dell’esperienza cliente 

 ► Integrazione retail e digitale 

 ► Efficienza e sostenibilità tecnologica 

Esempi / presidi  ► Programma triennale di platform evolution avviato nel 2025 

 ► Modernizzazione cloud-native e architetture a microservizi 

 ► Applicazioni AI per risk management e monitoraggio sistemi 

 ► Sviluppo di assistenti virtuali e strumenti di supporto al cliente 

 ► Evoluzione dei dispositivi nei punti vendita e self-service 

 ► Ottimizzazione infrastrutturale orientata a efficienza energetica e costi

Entain Italia Report di Sostenibilità 2025 Entain Italia Report di Sostenibilità 202526 27

L’identità di  
Entain Italia

Il cliente al centro 

dell’ecosistema

Uno sguardo  
al futuro

Criteri di redazione  

e dati di supporto 

L’identità di  
Entain Italia

Il cliente al centro 

dell’ecosistema

Uno sguardo  
al futuro

Criteri di redazione  

e dati di supporto 

Strategia e  
responsabilità 

Strategia e  
responsabilità 



Premi di settore 2025 

Riconoscimenti riguardo l’impegno nella tutela del cliente, nella qualità del 
servizio e nell’evoluzione responsabile del modello retail. 

Standard che generano fiducia

Certificazioni, riconoscimenti e riferimenti esterni 
che confermano la solidità del modello operativo di 
Entain Italia.

Sistemi di gestione certificati 
• ISO 9001 – qualità e miglioramento continuo 

• ISO 14001 – gestione ambientale 

• ISO/IEC 27001 – sicurezza delle informazioni 

• ISO 26000 – riferimento per la responsabilità sociale 

Offrire una piattaforma 
sicura e affidabile

Offrire una piattaforma 
sicura e affidabile

La qualità dei processi e dei 
servizi rappresenta un elemento 
fondamentale per garantire affidabilità, 
continuità operativa e trasparenza in 
un mercato regolamentato. 

Entain Italia presidia questi aspetti 
attraverso sistemi certificati e un 
approccio orientato al miglioramento 
continuo, che coinvolge tecnologie, 
processi e competenze.  

Le certificazioni e gli standard 
adottati costituiscono un riferimento 

concreto per assicurare la qualità 
delle attività, rafforzare la sicurezza 
dei sistemi e consolidare la fiducia di 
clienti, partner e istituzioni.  

Nel corso del 2025, l’azienda ha 
proseguito il proprio percorso di 
consolidamento dei sistemi di gestione, 
mantenendo attivi presidi riconosciuti 
a livello internazionale e valorizzando 
il ruolo della qualità come leva di 
evoluzione organizzativa. 

Qualità e miglioramento continuo 

Come lavoriamo su questo ambito
Cosa significa per Entain Italia Integrare qualità, sicurezza e responsabilità all’interno dei processi aziendali, 

adottando standard riconosciuti che rafforzano affidabilità, conformità e 
miglioramento continuo. 

Ambiti chiave  ► Qualità dei processi e dei servizi 

 ► Sicurezza delle informazioni e dei sistemi 

 ► Gestione responsabile degli impatti ambientali 

 ► Responsabilità sociale e trasparenza organizzativa 

 ► Miglioramento continuo e verifiche periodiche 

Esempi / presidi  ► Sistemi certificati a supporto di qualità, ambiente, sicurezza e 
responsabilità sociale 

 ► Verifiche periodiche e audit interni/esterni sui processi di gestione 

 ► Monitoraggio continuo delle performance operative 

 ► Aggiornamento costante dei processi in linea con evoluzione normativa 
e tecnologica 

 ► Programmi di miglioramento continuo e gestione delle non conformità

Italia
Italy

Persone e cultura organizzativa 

Top Employer  

Riconoscimento attribuito alle aziende che si distinguono per qualità dell’ambiente di 
lavoro, sviluppo delle persone e valorizzazione del capitale umano. 

Rating di Legalità 

Nel 2025 Entain Italia ha ottenuto il rinnovo del Rating di Legalità con il 
punteggio massimo , migliorando il livello iniziale di + conseguito alla 
prima attribuzione. 

Un riconoscimento che conferma il rafforzamento nel tempo dei presidi di 
legalità, trasparenza e correttezza gestionale. 

International Gaming Awards 2025 

• Best Retail Operator for Responsible Gaming 

• Customer Care Award  

Certificazione G4 

Per il quarto anno consecutivo, Entain Italia ha ottenuto la certificazione 
G4, attestazione indipendente che conferma elevati standard di affidabilità, 
sicurezza e conformità dei sistemi di gioco. 
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Creare un ambiente che 
permetta a tutti di dare il 
meglio di sé

In un contesto di mercato in continua 
evoluzione, Entain Italia investe 
sulle persone come leva strategica 
per sostenere l’innovazione del 
modello di business e la qualità 
dell’esperienza offerta.  

Attraverso lo sviluppo continuo delle 
competenze, la promozione della 
collaborazione e il rafforzamento 
di una cultura organizzativa 
condivisa, l’azienda costruisce un 
ambiente capace di accompagnare il 
cambiamento e generare valore nel 
lungo periodo.  

Nel corso del 2025, questo impegno 
si è tradotto in un approccio sempre 
più integrato allo sviluppo del capitale 
umano, che combina competenze 
tecniche, capacità manageriali e 
cultura organizzativa, con l’obiettivo di 
sostenere in modo coerente l’evoluzione 
del business. 

Lo sviluppo delle competenze 
rappresenta un elemento abilitante 
trasversale, che supporta sia 
l’evoluzione dell’esperienza cliente sia 
il rafforzamento dei presidi operativi, 
tecnologici e di governance.  

Persone e competenze per 
sostenere l’evoluzione 

1. Sviluppo delle competenze 

Nel 2025 la formazione è stata uno dei principali ambiti di investimento, con un 
focus su tre direttrici: competenze tecnologiche, diffusione della metodologia 
Agile e sviluppo della leadership. 

I percorsi attivati hanno contribuito non solo ad aggiornare le competenze 
tecniche, ma anche a promuovere una maggiore apertura al cambiamento e 
all’adozione di nuovi modelli operativi. In particolare, la formazione tecnologica 
ha rappresentato un fattore abilitante per operare in un contesto sempre 
più data-driven, mentre la diffusione dell’Agile ha favorito collaborazione, 
responsabilizzazione e velocità decisionale.  

2. Crescita professionale 

L’azienda ha rafforzato gli 
strumenti a supporto della crescita 
professionale, introducendo processi 
strutturati di assessment per le 
principali popolazioni manageriali 
e Development Center dedicati ai 
ruoli in evoluzione. 

A partire da queste evidenze, sono 
stati sviluppati percorsi manageriali 

mirati, affiancati da iniziative di 
coaching individuale, con l’obiettivo 
di consolidare competenze di 
leadership e accompagnare le 
persone nelle fasi di cambiamento. 
Parallelamente, sono state promosse 
opportunità di mobilità interna, 
favorendo la valorizzazione del 
talento e la crescita attraverso nuove 
esperienze professionali.  

Come lavoriamo su questo ambito
Cosa significa per Entain Italia Sviluppare competenze e cultura organizzativa per sostenere l’evoluzione 

del business, rafforzando al tempo stesso qualità, collaborazione e 
responsabilità diffusa. 

Ambiti chiave  ► Competenze chiave per il business 

 ► Crescita e sviluppo professionale 

 ► Collaborazione e coinvolgimento 

 ► Cultura organizzativa e responsabilità

Esempi / presidi  ► Percorsi formativi su competenze tecnologiche e digitali 

 ► Diffusione della metodologia Agile 

 ► Programmi di sviluppo manageriale e coaching 

 ► Strumenti di mobilità interna e job posting 

 ► Survey di clima e iniziative di ascolto strutturato 

 ► Iniziative su diversity, inclusion e wellbeing

3. Engagement e 
collaborazione 

L’ascolto delle persone rappresenta 
un elemento centrale nel modello 
organizzativo di Entain Italia. 

Attraverso survey di clima e momenti 
strutturati di confronto, l’azienda 
raccoglie in modo sistematico feedback 
sull’esperienza lavorativa, trasformandoli 
in piani di azione condivisi. Il 
coinvolgimento diretto dei dipendenti 
nella definizione delle iniziative 
contribuisce a rafforzare il senso di 
responsabilità e a promuovere un 
approccio partecipativo al cambiamento. 

In questo modo, gli strumenti di 
engagement diventano un vero e 
proprio abilitatore di miglioramento 
continuo e di sviluppo organizzativo. 

4. Cultura organizzativa 
e responsabilità 

L’attenzione alla cultura organizzativa 
si traduce in iniziative dedicate ai temi 
della diversity, dell’inclusione e del 
benessere, considerati fattori abilitanti 
per la qualità delle relazioni e la 
sostenibilità nel lungo periodo. 

Nel corso del 2025, l’azienda ha 
promosso momenti di sensibilizzazione 
e confronto su tematiche sociali 
rilevanti, affiancandoli a programmi 
strutturati di wellbeing, sia sul piano 
psicologico sia fisico. Queste iniziative 
contribuiscono a costruire un ambiente 
di lavoro più inclusivo, consapevole e 
orientato alla collaborazione. 
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1. Criteri di selezione delle iniziative 

Le iniziative sono selezionate attraverso un processo strutturato che tiene conto 
delle priorità strategiche aziendali e dei bisogni emergenti dei territori, in un 
dialogo continuo con istituzioni locali e realtà del terzo settore. 

Particolare attenzione è dedicata alla definizione di obiettivi chiari, alla 
misurabilità dei risultati e alla solidità dei partner coinvolti, attraverso una 
valutazione preventiva del potenziale impatto sociale generato.  

2. Coerenza con il contesto e il business 

Gli interventi sono progettati in 
coerenza con il ruolo dell’azienda 
nel territorio e con il contesto socio-
economico di riferimento.  

In questo quadro, lo sport rappresenta 
una leva strategica per promuovere 
inclusione, partecipazione e sviluppo 
sociale. In particolare, Entain Italia 
attribuisce un ruolo centrale alla 
realizzazione e riqualificazione di 
infrastrutture sportive accessibili, 

intese come spazi di aggregazione e 
crescita per le comunità locali. 
A questi interventi si affiancano 
iniziative di promozione dello sport 
come strumento educativo, progetti 
di educazione al gioco responsabile 
e percorsi di sensibilizzazione sui 
temi della legalità e della sicurezza, 
sviluppati in collaborazione con realtà 
del territorio. 

Impattare positivamente 
sulla comunità Un approccio strutturato al territorio

Operare in un mercato regolamentato 
significa contribuire in modo 
responsabile al contesto sociale ed 
economico in cui l’azienda è presente.  

Nel 2025 Entain Italia ha sviluppato 
iniziative rivolte alle comunità, 
adottando un approccio orientato alla 
creazione di valore nel lungo periodo. 

Le attività promosse sono guidate 
da criteri di coerenza con il business, 
rilevanza per il territorio e capacità 
di generare un impatto positivo, 
contribuendo a rafforzare il legame tra 
l’azienda e il contesto in cui opera. 

Come lavoriamo su questo ambito
Cosa significa per Entain Italia Contribuire allo sviluppo dei territori attraverso iniziative coerenti con il business, 

capaci di generare valore sociale nel lungo periodo.

Ambiti chiave  ► Selezione e sviluppo delle iniziative 

 ► Coerenza con il contesto e il business 

 ► Coinvolgimento delle persone 

 ► Impatto sul territorio

Esempi / presidi  ► Processi strutturati di selezione dei progetti 

 ► Partnership con enti locali e organizzazioni del terzo settore 

 ► Iniziative legate allo sport e all’inclusione sociale 

 ► Coinvolgimento diretto dei dipendenti 

 ► Interventi di riqualificazione e supporto a comunità locali

3. Coinvolgimento 
delle persone 

Le persone rappresentano un 
elemento centrale nella realizzazione 
delle iniziative. Entain Italia promuove 
il coinvolgimento attivo dei dipendenti 
attraverso momenti di partecipazione 
diretta ai progetti sul territorio, 
favorendo la diffusione di una cultura 
condivisa della responsabilità sociale. 

Le esperienze realizzate nel corso 
dell’anno testimoniano questo 
approccio: dalla collaborazione con 
associazioni sportive impegnate 
nell’inclusione, come BSC – Baseball 
Softball per non vedenti, alle attività 
con realtà come Santa Lucia Basket, 
fino alla partecipazione a iniziative 
di sensibilizzazione come la Race 
for the Cure. Attraverso queste 
esperienze, l’azienda favorisce la 
costruzione di relazioni tra persone 
e territorio, promuovendo una 
cultura organizzativa orientata alla 
partecipazione e alla condivisione 
di valori.  

4. Impatto sul territorio 

Particolare attenzione è dedicata alla 
capacità delle iniziative di generare 
benefici concreti e duraturi per le 
comunità locali.  Tra gli interventi 
realizzati rientrano progetti di 
riqualificazione di spazi urbani e iniziative 
a supporto di categorie vulnerabili, con 
l’obiettivo di contribuire allo sviluppo 
sociale e al benessere collettivo.
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CSR  
AWARD  
2025

I NUMERI DELL’IMPATTO :

2023
Il cambiamento nasce 
dalla costanza 
consolidamento delle 
partnership e ampliamento 
degli interventi 

2024 
Le infrastrutture per 
massimizzare l’impatto 
investimento in spazi e 
collaborazioni per rendere lo 
sport accessibile 

2025
Co-creiamo valore 
evoluzione verso una 
piattaforma di co-
progettazione, con 
iniziative condivise, 
misurabili e orientate al 
lungo periodo.

2022
Lo sport come 
strumento 
di inclusione
nascita del CSR Award e 
sostegno ai primi progetti ad 
impatto sociale 

 Il CSR Award rappresenta una delle iniziative più 
significative attraverso cui Entain Italia traduce il proprio 
impegno verso i territori in azioni concrete. 

Nato con l’obiettivo di sostenere progetti di inclusione 
sociale attraverso lo sport, nel tempo il CSR Award si è 
evoluto in una piattaforma strutturata di collaborazione 
tra impresa, associazioni e comunità locali, capace di 
generare impatti misurabili e duraturi. 

Attraverso questo percorso, Entain Italia promuove un 
modello di intervento basato sull’ascolto dei bisogni dei 
territori, sulla co-progettazione delle iniziative e sulla 
costruzione di relazioni solide con gli attori locali. 

Dall’azione alla 
co-creazione 
di valore 

+40
progetti supportati nel 

corso degli anni 

+230
dipendenti coinvolti in eventi 

sportivi inclusivi e solidali 

IL CSR 
AwARD
dalla progettualità alla 
co-creazione di valore 
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Spazi per lo sport, valore per il territorio 

All’interno di questo percorso, un ruolo centrale è assunto dagli interventi legati alla creazione e riqualificazione di spazi 
sportivi, intesi come infrastrutture sociali capaci di generare inclusione, partecipazione e nuove opportunità. 

Rigiocare il Futuro: il progetto di Secondigliano 

Tra le iniziative più rappresentative, il progetto realizzato 
all’interno della Casa Circondariale “Pasquale Mandato” di 
Secondigliano costituisce un esempio concreto dell’impatto 
generato dal CSR Award.  

La realizzazione di una vera e propria cittadella sportiva, 
con campi da calcio e padel, ha trasformato uno spazio 
chiuso in un luogo di inclusione, formazione e opportunità, 
contribuendo al reinserimento sociale e lavorativo 
dei detenuti. 

Lo sport diventa uno strumento capace di restituire 
fiducia, dignità e nuove prospettive.   

Il progetto è stato sviluppato in collaborazione con realtà 
attive sul territorio, tra cui Seconda Chance e Sport Senza 
Frontiere, in un modello che integra intervento sociale, 
formazione e creazione di valore condiviso. 

Campi “Roberta Guaineri”: riqualificazione 
e accesso allo sport  

Accanto a interventi di ampia portata, il CSR Award 
promuove anche iniziative diffuse sul territorio, come 
la riqualificazione dei campi sportivi presso l’Istituto 
Comprensivo Rinnovata Pizzigoni di Milano. 

L’intervento ha restituito alla comunità uno spazio accessibile 
e inclusivo, aperto agli studenti e ai giovani del quartiere, 
contribuendo a rafforzare il ruolo dello sport come leva 
di integrazione e crescita, in particolare nei contesti di 
maggiore fragilità. 

"Padel Mixto"

"Casa Futuro"

"Sport Access Hub"

"Oltre il Blind Baseball"

"#Giocolibero"

Campi sportivi 
“Roberta Guaineri”

"Mobilità e logistica"

"Sport di strada - 
gioca la tua città"

"Seconda Chance"

"Sport 
senza frontiere"

Guardando al futuro, il CSR Award continuerà a evolvere rafforzando ulteriormente il 
proprio impatto sui territori. 

Nel 2026, l’attenzione sarà rivolta in particolare alla riqualificazione di spazi sportivi 
polivalenti all’interno delle scuole, riconosciute come presidi fondamentali per la 
creazione di opportunità, soprattutto nei contesti più complessi.   

Attraverso questi interventi, l’obiettivo è ampliare l’accesso alla pratica sportiva e 
contribuire in modo concreto allo sviluppo di percorsi di inclusione sociale, rafforzando il 
legame tra comunità, territorio e opportunità. 

I progetti 2025 

Nel 2025 il CSR Award ha sostenuto un insieme articolato di iniziative, 
accomunate dalla capacità di generare inclusione sociale attraverso lo sport 
e di intervenire in modo concreto sui territori.  

Gli ambiti di intervento coprono diverse dimensioni: 

 ► sviluppo di infrastrutture sportive accessibili e inclusive 

 ► progetti di riqualificazione urbana e utilizzo sociale degli spazi pubblici 

 ► iniziative dedicate a persone con disabilità o in condizioni di fragilità 

 ► percorsi di accoglienza e supporto per minori e famiglie 

Questi interventi riflettono un approccio sempre più orientato alla 
costruzione di soluzioni durature, in grado di rispondere ai bisogni delle 
comunità e di attivare reti di collaborazione tra soggetti diversi. 

CSR  
AWARD  
2025
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Un percorso in evoluzione

Il 2025 ha rappresentato per Entain 
Italia un anno di passaggio, segnato 
da cambiamenti rilevanti nel contesto 
di mercato e da scelte strategiche 
orientate al lungo periodo. 

Il rinnovo delle concessioni online, 
l’evoluzione delle aspettative dei 
clienti e la prospettiva di riordino del 
comparto retail stanno ridefinendo 
il settore, richiedendo agli operatori 
capacità di adattamento, visione e 
continuità nell’esecuzione.  

In questo scenario, Entain Italia si 
muove lungo un percorso già avviato, 
in cui tecnologia, esperienza del cliente, 
responsabilità e solidità operativa 
rappresentano elementi sempre 
più integrati. 

Le priorità che 
guidano il percorso  

Le direttrici che orientano l’evoluzione 
dell’azienda riflettono le trasformazioni 
del mercato e le aree su cui si 
concentrerà sempre di più la capacità di 
generare valore e fiducia.  

 ► Evoluzione 
dell’esperienza omnicanale 

 ► Rafforzamento della sicurezza, 
dell’affidabilità e della trasparenza 
dei sistemi 

 ► Sviluppo delle competenze 
e dell’organizzazione 

 ► Consolidamento del ruolo di entain 
italia nel mercato regolamentato

UNO SGUARDO 
AL FUTURO 

In un contesto in continua evoluzione, la capacità 
di adattarsi, investire e mantenere coerenza nelle 
scelte rappresenta un fattore chiave per lo sviluppo 
del settore. 
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Nel contesto attuale, il retail non 
rappresenta più solo un canale 
distributivo, ma uno spazio in 
evoluzione, chiamato a ridefinire il 
proprio ruolo all’interno di un sistema 
sempre più integrato. 

Per Giovanni Muci, Retail & 
Commercial Director, il punto vendita 
continua a essere un luogo centrale di 
relazione, capace di generare socialità 
e senso di appartenenza. Gli interventi 
di restyling e l’attenzione alla qualità 
degli ambienti riflettono proprio questa 
direzione: migliorare la percezione del 
settore e rendere il retail uno spazio 
accogliente e riconoscibile. 

Allo stesso tempo, questa dimensione 
si sta trasformando. Come sottolinea 
Federico Spescha, Sportsbook & 
Trading Director , l’evoluzione del retail 
è sempre più legata al cambiamento 
dell’esperienza di gioco: la crescita delle 
soluzioni self-service e la progressiva 
digitalizzazione dei comportamenti 
stanno ridefinendo le modalità di 
fruizione, introducendo una continuità 
sempre più marcata tra fisico e digitale. 

Il punto vendita non perde rilevanza, 
ma cambia funzione: da luogo di 
accesso a componente integrata 
di un sistema più ampio: questa 
trasformazione si riflette in modo 
evidente nel superamento della 
distinzione tra canali. 

Infatti, oggi il cliente si muove tra 
online e retail in modo naturale, 
aspettandosi coerenza e continuità. 
Il punto vendita resta uno spazio di 
acquisizione e supporto, ma anche un 
luogo in cui accompagnare il cliente 
nella comprensione del servizio e degli 
aspetti legati alla responsabilità e 
alla conformità.  
In questo contesto, il ruolo del gestore 
assume una valenza ancora più 
centrale: figura di riferimento sul 
territorio, capace di interpretare le 
esigenze del cliente e di tradurle in 
un’esperienza concreta. 

Parallelamente, l’introduzione di 
strumenti digitali all’interno dei 
punti vendita – dai QR code ai 
tablet – consente una fruizione più 
autonoma e personalizzata, senza 

Federico Spescha
Sportsbook & Trading Director 

Giovanni Muci
Retail & Commercial Director

IL RETAIL 
NEL NUOvO 
EqUILIbRIO DEL 
MERCATO 
Una lettura dell’evoluzione del punto vendita tra 
dimensione sociale e trasformazione digitale. 

rinunciare alla dimensione sociale. È 
in questo equilibrio che prende forma 
una nuova idea di esperienza, che 
Federico sintetizza come una forma 
di “digitalizzazione umana”, in cui 
la dimensione individuale si sviluppa 
all’interno di un contesto condiviso. 

Una trasformazione che, come 
sottolinea Giovanni, non sostituisce 
la dimensione relazionale del punto 
vendita, ma la rafforza: “Il valore del 
retail resta nella capacità di creare 
relazione e fiducia nel territorio, 
anche mentre evolve il modo di 
vivere l’esperienza.” 

La direzione è quella di uno spazio 
sempre più multiservizio, capace 
di integrare offerta di gioco, servizi 
accessori e momenti di aggregazione. 
Iniziative come il modello Eurobet Café 
vanno proprio in questa direzione, con 
l’obiettivo di aumentare la permanenza 
e rendere il punto vendita più attrattivo. 

Questa trasformazione non ha solo 
una valenza esperienziale, ma anche 
strategica. L’integrazione tra servizi, 
offerta e contesto contribuisce a 
rafforzare l’engagement e a migliorare 
le performance complessive, 
consolidando il posizionamento 
competitivo del retail. 

All’interno di questo modello, la qualità 
della rete diventa un fattore decisivo.  
La selezione dei gestori, la loro 
affidabilità e la capacità di 
rappresentare il brand sul territorio 
assumono un ruolo sempre più 
rilevante. Il gestore è, a tutti gli effetti, 
un imprenditore locale e l’interfaccia 
diretta con il cliente: è attraverso 
questa relazione che si costruisce una 
parte significativa dell’esperienza.  
La continuità del dialogo tra azienda 
e rete diventa quindi un elemento 
chiave per garantire coerenza e qualità 
nel tempo. 

Il futuro del retail si inserisce in un 
contesto normativo e competitivo 
in evoluzione. 

Il rinnovo delle licenze e il possibile 
ingresso di nuovi operatori potranno 
aumentare il livello di competizione, 
aprendo al tempo stesso opportunità 
legate a una maggiore armonizzazione 
delle regole. Allo stesso tempo, 
permangono elementi di incertezza che 
richiedono un approccio prudente e una 
capacità di adattamento progressivo.  
Alcuni aspetti operativi, come la 
gestione del contante o i processi 
di identificazione del cliente, 
rappresentano elementi sensibili che 

potranno incidere in modo significativo 
sul modello di funzionamento. 

 Guardando ai prossimi anni, la capacità 
di mantenere il retail competitivo 
dipenderà dall’integrazione coerente di 
dimensioni diverse.  
Da un lato, la qualità della relazione, 
l’ascolto del territorio e il coinvolgimento 
dei partner locali; dall’altro, la capacità 
di sviluppare un’infrastruttura digitale 
sempre più evoluta.  
Come emerge dalla conversazione, il 
futuro del retail passa per la capacità 
di evolvere mantenendo coerenza tra 
esperienza, tecnologia e relazione; in 
altre parole, il retail resterà rilevante 
se saprà combinare dimensione 
sociale e digitalizzazione avanzata in 
un’unica esperienza.  
È in questa direzione che si gioca la 
capacità del sistema di adattarsi al 
cambiamento e di mantenere la propria 
rilevanza nel tempo 

Costruire fiducia nel tempo significa 
saper evolvere mantenendo coerenza 
tra scelte, modelli operativi e 
qualità dell’esperienza. 
In questo percorso, il retail rappresenta 
una componente essenziale, capace 
di adattarsi al cambiamento e 
di contribuire alla costruzione di 
un sistema sempre più integrato, 
responsabile e orientato al futuro. 
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Le direttrici del cambiamento 

Dalle risposte emerge una 
lettura condivisa delle principali 
trasformazioni che stanno 
interessando il settore, percepite 
come fattori sempre più centrali 
per la competitività futura e per la 
capacità di generare fiducia nel 
mercato regolamentato. 

Particolarmente rilevante è anche 
il peso attribuito alla capacità del 
settore di evolvere all’interno di 
un quadro normativo stabile e 
strutturato, considerato un elemento 
chiave per consolidare fiducia e 
sostenibilità nel lungo periodo. 

Le priorità percepite come più rilevanti 

• Esperienza cliente e omnicanalità 

• Sicurezza e tutela del cliente 

• Dati, tecnologia e piattaforme 

• Evoluzione normativa del settore 

Fiducia come fattore competitivo 

La fiducia emerge come uno degli elementi più rilevanti per lo sviluppo futuro del 
mercato regolamentato, spesso considerata altrettanto importante — se non più 
importante — rispetto a fattori tradizionali come pricing, offerta e innovazione 
tecnologica.   

Questa percezione evidenzia come trasparenza, sicurezza, qualità dell’esperienza 
e responsabilità siano sempre più integrate nella competitività del settore. 

La fiducia non viene percepita come un 
elemento accessorio, ma come una condizione 
sempre più decisiva per lo sviluppo del settore.

Customer centricity: 
cosa significa davvero 

Le risposte aperte mostrano una 
visione concreta e operativa della 
centralità del cliente: ascolto, 
semplicità, chiarezza e capacità 
di bilanciare protezione ed 
esperienza emergono come elementi 
fondamentali per accompagnare 
l’evoluzione del settore. 

In sostanza, mettere il cliente al 
centro significa progettare processi, 
servizi e relazioni capaci di ridurre 
complessità e generare fiducia 
nel tempo. 

La fiducia conterà più di 
tecnologia e offerta? 

52% ฀ maggiore 

32% ฀ quanto altri fattori 

16% ฀ meno 

Uno sguardo interno 

Nel corso del 2025 Entain Italia ha avviato un primo momento di ascolto 
interno rivolto al middle management, con l’obiettivo di raccogliere percezioni 
e priorità rispetto all’evoluzione del settore e del modo di operare dell’azienda. 
Questa prima fase ha registrato un livello di partecipazione elevato, a 
testimonianza dell’interesse diffuso verso le trasformazioni del settore e le 
prospettive future dell’azienda. 

Semplificare l’esperienza 
senza ridurre i livelli 
di protezione

Mettere il cliente al centro significa 
ridurre attriti e complessità
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Per arricchire la riflessione sul futuro del settore, 
Entain Italia ha avviato un primo momento di 
ascolto rivolto ad alcuni gestori della rete retail, con 
l’obiettivo di raccogliere percezioni ed esperienze 
legate all’evoluzione del cliente, del punto vendita e 
del rapporto tra online e retail.   

Il punto di vista della rete 

Il punto vendita 
come esperienza 

Le interviste evidenziano come il 
punto vendita continui a mantenere 
un ruolo importante non solo come 
luogo di gioco, ma anche come spazio 
di relazione, accoglienza e socialità. 
Elementi come qualità degli ambienti, 
professionalità del personale, 
semplicità dell’esperienza e capacità 
di creare un contesto piacevole 
vengono indicati come fattori sempre 
più decisivi per la fidelizzazione del 
cliente. 

Guardando al futuro, i gestori 
individuano nella qualità del servizio, 
nell’evoluzione tecnologica e nella 
capacità di integrare innovazione 
e relazione alcuni degli elementi 
chiave per mantenere competitivo il 
punto vendita nel tempo. In questo 
equilibrio tra dimensione umana, 
qualità degli spazi e strumenti 
digitali si giocherà una parte 
importante dell’evoluzione del retail. 

Fiducia, sicurezza e 
qualità del servizio 

Dalle testimonianze emerge inoltre 
una crescente attenzione ai temi 
della sicurezza e della tutela del 
cliente. Le procedure di controllo 
vengono considerate sempre più parte 
integrante dell’esperienza, purché 
accompagnate da chiarezza, supporto 
e capacità di relazione da parte 
del personale.

Online e retail: due dimensioni sempre più integrate 

Secondo i gestori coinvolti, online e retail non rappresentano più realtà 
separate o antagoniste, ma componenti complementari di un’unica 
esperienza. La continuità tra i canali viene percepita come un elemento 
sempre più importante, anche se restano differenze legate alle abitudini 
generazionali e alla ricerca di anonimato da parte di alcuni clienti. 

I canali devono 
viaggiare 
insieme e non 
essere antagonisti

Oggi il cliente è 
molto più esigente 
rispetto al passato

Online

Retail

Dalle testimonianze emerge un quadro coerente: il cliente è oggi più informato, 
più esigente e meno fedele rispetto al passato, abituato a confrontare offerte e a 
muoversi con naturalezza tra canali diversi. Crescono l’utilizzo della tecnologia, 
il confronto con l’esperienza online e l’attenzione alla qualità complessiva 
del servizio. 
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Nel corso del 2025 Entain Italia ha lavorato per rendere più integrati processi, competenze e strumenti, con 
l’obiettivo di supportare in modo efficace lo sviluppo del business e la qualità dell’esperienza offerta. 

 Prepararsi al futuro significa, in questo senso, consolidare la capacità dell’organizzazione di leggere il 
cambiamento e tradurlo in azioni coerenti. 

Prepararsi al futuro 

Questo percorso si accompagna a una crescente attenzione alla qualità dei dati, al monitoraggio delle 
performance e all’allineamento con un contesto normativo in continua evoluzione. 

Rafforzare questi aspetti consente a Entain Italia di rendere più strutturato il proprio approccio, 
migliorando nel tempo la capacità di misurare, governare e orientare le proprie attività. 

Un approccio in evoluzione 

Come si rafforza il nostro approccio :

Qualità e affidabilità 
dei dati 

Monitoraggio delle 
performance 

Integrazione tra 
funzioni e processi 

Allineamento al 
contesto normativo 

Affrontare un contesto in evoluzione richiede non solo capacità di 
adattamento, ma anche la possibilità di trasformare rapidamente 
informazioni, competenze e strumenti in capacità operative. 

Costruire fiducia 
è un percorso che 
si sviluppa nel 
tempo, attraverso 
scelte coerenti, 
responsabilità 
condivise e 
attenzione costante 
alla qualità 
dell’esperienza. 
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CRITERI DI 
REDAzIONE 
E DATI DI 
SUppORTO

Questa sezione illustra i criteri 
adottati per la predisposizione 
del report e raccoglie i 
principali dati a supporto dei 
contenuti presentati. 

Il documento è stato sviluppato 
su base volontaria, con l’obiettivo 
di restituire in modo chiaro e 
coerente il percorso di Entain 
Italia nel 2025. 

Perimetro del report
Il report fa riferimento alle attività di 
Eurobet Italia S.r.l. Unipersonale, società 
attraverso cui il Gruppo Entain opera 
nel mercato italiano. 

Nel documento, in accordo con il 
Gruppo, si utilizza la denominazione 
“Entain Italia” per rappresentare in 
modo unitario l’insieme dei brand 
attraverso cui l’azienda è presente 

sul mercato, tra cui Eurobet, Bwin e 
Gioco Digitale.  

Le informazioni qualitative e 
quantitative riportate riguardano 
il periodo 1° gennaio 2025 – 31 
dicembre 2025.  

I dati sono stati raccolti attraverso 
il coinvolgimento delle principali 

funzioni aziendali e rappresentano, 
ove disponibili, una sintesi delle 
informazioni gestionali utilizzate 
a supporto delle attività operative 
e decisionali.  

Eventuali limitazioni o variazioni di 
perimetro sono segnalate nelle sezioni 
di riferimento. 

Riferimenti e criteri di reporting
Per la predisposizione del report, 
Eurobet Italia S.r.l. Unipersonale ha 
fatto riferimento ai GRI Standards 
secondo un approccio referenziato, 
utilizzandoli come guida per 
la selezione e l’organizzazione 
delle informazioni. 

In considerazione dell’evoluzione del 
contesto normativo europeo, sono 
stati inoltre considerati, ove rilevante, i 
principali orientamenti introdotti dagli 
European Sustainability Reporting 

Standards (ESRS), con l’obiettivo di 
garantire una progressiva convergenza 
verso modelli di rendicontazione 
più strutturati. 

La selezione dei contenuti è stata 
definita tenendo conto delle priorità 
strategiche dell’azienda, delle evidenze 
emerse dalle attività di analisi interna 
e del contesto di mercato in cui Entain 
Italia opera. 

Nel 2024 l’azienda ha avviato un 
primo percorso di analisi dei temi 

rilevanti secondo una logica di impatti, 
rischi e opportunità (IRO). Alla luce 
dell’evoluzione del quadro normativo 
e delle modalità di applicazione della 
Corporate Sustainability Reporting 
Directive (CSRD), tale percorso sarà 
ulteriormente sviluppato nel corso 
del 2026, con l’obiettivo di rafforzare 
progressivamente l’integrazione 
tra strategia, gestione degli impatti 
e rendicontazione. 

Criteri di raccolta dati e qualità dell’informazione 
Le informazioni qualitative e 
quantitative riportate nel report 
sono state raccolte attraverso il 
coinvolgimento delle principali funzioni 
aziendali, con il coordinamento delle 

strutture responsabili delle attività 
di sostenibilità. 

I contenuti sono stati elaborati e 
presentati secondo criteri di chiarezza, 

coerenza e trasparenza, con l’obiettivo 
di garantire una rappresentazione 
affidabile delle attività svolte e dei 
risultati conseguiti nel corso dell’anno.
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Consumo di energia e mix energetico Unità di misura 2023 2024 2025

Consumo totale di energia MWh 1568,4 1561,1 1441,5

Consumo totale di energia da fonti fossili MWh 980,9 831,4 713,8

Consumo totale di energia da fonti rinnovabili MWh 587,5 729,7 727,6

Emissioni Unità di misura 2023 2024 2025

Emissioni lorde di GHG di Scope 1 tCO2eq 212,9 214,4 184,8

Emissioni lorde di GHG di Scope 2 (basate sulla posizione) tCO2eq 218,9 213,8 144,7

Emissioni indirette di GHG di Scope 3

Viaggi d'affari tCO2eq 105,7 145,6 140,00

Emissioni totali di GHG (basate sulla posizione) tCO2eq 537,5 573,7 469,5

Unità di misura 2023 2024 2025

Consumo idrico m3 4.725 3.771 6.605

Rifiuti suddivisi per materiale Unità di misura 2023 2024 2025

Totale rifiuti prodotti kg 84.587,00 73.060,00 107.993,00*

es. Carta e cartone kg 10.020,00 17.380,00 5.610,00

es. Legno kg 9.280,00 14.070,00 2.461,00

es. Metalli kg 29.380,00 27.930,00 63.862,00

es. Plastica kg - - -

es. Vetro kg - - 1.060,00

es. Tessile kg - - -

Pitture e vernici kg 20,00 - -

RIFIUTI INGOMBRANTI kg 1.560,00 - 320,00

Componenti rimossi da apparecchiature fuori uso kg 615,00 - -

Altre voci minori (es. cavi diversi, toner esaurtiti)BATTERIE ALCALINE kg 120,00 - 20,00

Apparecchiature fuori uso ( 160213 e 160214) kg 33.592,00 13.680,00 34.660,00

Intensità energetica in base ai ricavi netti Unità di misura 2023 2024 2025

Consumo totale di energia (MWh) / Ricavi netti (MLN €) MWh / MLN € 3,1 2,5 2,1

Metriche GRI-ESRS

GRI 302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione
ESRS E1-5

GRI 302-3 Intensità energetica
ESRS E1-5

GRI 305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1)
GRI 305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da 
consumi energetici (Scope 2)

GRI 305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette (Scope 3)
GRI 305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto serra (GHG)
ESRS E1-6

GRI 303-5 Consumo idrico
ESRS E3-4

GRI 306-3 Rifiuti generati
ESRS E5-5

Energia

Emissioni

Acqua

Rifiuti

-18,16%

*100% reindirizzati al riciclaggio o al riutilizzo

Dipendenti per tipologia di contratto Metodo 2023 2024 2025

Numero di dipendenti
Numero 
alla fine 
del periodo

Totale 399 518 564

Donne 111 143 155

Uomini 288 375 409

Numero di dipendenti a tempo indeterminato
Numero 
alla fine 
del periodo

Totale 387 493 543

Donne 109 138 140

Uomini 278 355 403

Numero di dipendenti a tempo determinato
Numero 
alla fine 
del periodo

Totale 12 25 21

Donne 2 5 15

Uomini 10 20 6

Numero di dipendenti a tempo pieno
Numero 
alla fine 
del periodo

Totale 391 507 554

Donne 103 133 146

Uomini 288 374 408

Numero di dipendenti a tempo parziale
Numero 
alla fine 
del periodo

Totale 8 11 10

Donne 8 10 9

Uomini 0 1 1

GRI 2-7 Dipendenti
ESRS S1-6

GRI 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti
ESRS S1-6 

Dipendenti

+9%
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GRI 2-8 Lavoratori non dipendenti
ESRS S1-7

GRI 405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti
ESRS S1-6; ESRS S1-9

Non-dipendenti

Diversità negli organi di governance e tra i dipendentiAssunti e cessati Metodo 2023 2024 2025

Assunti con età < 30 Conteggio annuo

Totale 19 42 39

Donne 4 14 19

Uomini 15 28 20

Assunti con età tra 30-50 Conteggio annuo

Totale 40 92 51

Donne 7 26 13

Uomini 33 66 38

Assunti con età > 50 Conteggio annuo

Totale 6 12 6

Donne 2 4 0

Uomini 4 8 6

Cessati con età < 30 Conteggio annuo

Totale 9 8 7

Donne 3 3 3

Uomini 6 5 4

Cessati con età tra 30-50 Conteggio annuo

Totale 20 16 25

Donne 4 7 8

Uomini 16 9 17

Cessati con età > 50 Conteggio annuo

Totale 4 3 1

Donne 2 2 0

Uomini 2 1 1

Lavoratori non dipendenti Metodo 2023 2024 2025

Stagisti
Media 
nel periodo

Totale 0 2 5

Donne 0 0 3

Uomini 0 2 2

Lavoratori autonomi
Media 
nel periodo

Totale 0 0 0

Donne 0 0 0

Uomini 0 0 0

Lavoratori in somministrazione
Media 
nel periodo

Totale 0 0 0

Donne 0 0 0

Uomini 0 0 0

Alta dirigenza Metodo 2023 2024 2025

Distribuzione di genere in numero a livello di alta dirigenza Numero

Totale 10 11 11

Donne 1 1 1

Uomini 9 10 10

Organo di governo Metodo 2023 2024 2025

Distribuzione di genere in numero nell'organo di governo Numero

Totale 5 5 5

Donne 1 1 1

Uomini 4 4 4

Persone con disabilità e Categorie protette Metodo 2023 2024 2025

Numero totale dei dipendenti con disabilità Numero

Totale N.A N.A 18

Donne N.A N.A 8

Uomini N.A N.A 10

Dipendenti Metodo 2023 2024 2025

Numero dipendenti: < 30 anni Numero

Totale 35 68 66

Donne 8 17 20

Uomini 27 51 46

Numero dipendenti: 30 - 50 anni Numero

Totale 304 377 411

Donne 90 108 116

Uomini 214 269 295

Numero dipendenti: > 50 anni Numero

Totale 60 73 87

Donne 13 18 19

Uomini 47 55 68
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Metriche di remunerazione Metodo/Unità di misura 2023 2024 2025

Divario di remunerazione totale

Rapporto tra la remunerazione totale annua della 
persona che percepisce il salario più elevato e la 

remunerazione totale annua mediana di tutti i dipendenti 
(esclusa la persona con il salario più elevato)

0,086 0,082 0,084

Divario retributivo di genere* ** 84,29% 85,40% 84,39%

Metriche di remunerazione Unità di misura 2023 2024 2025

Numero globale di dipendenti coperti da 
rappresentanti dei lavoratori

Numero di persone alla fine del periodo 41 42 41

GRI 2-21 Rapporto retribuzione totale annua
ESRS S1-16

GRI 2-30 Contratti collettivi
ESRS S1-8

GRI 404-1 Numero medio di ore di 
formazione all’anno per dipendent
ESRS S1-13

Remunerazione e dialogo Formazione

GRI 405-2 Rapporto dello stipendio base e 
retribuzione delle donne rispetto agli uomini
ESRS S1-16 

Valutazione delle performance Metodo 2023 2024 2025

Numero di dipendenti che hanno 
partecipato a revisioni periodiche delle 
prestazioni e dello sviluppo della carriera

Numero di 

persone alla fine 
del periodo

Totale N.A N.A 564

Donne N.A N.A 155

Uomini N.A N.A 409

Formazione totale Metodo 2023 2024 2025

Ore medie di formazione Ore medie

Totale 104,8 49 48,9

Donne 93,7 44,1 40,0

Uomini 109,1 50,8 52,3

Totale ore di formazione Ore medie

Totale 41.810 25.362 27.598

Donne 10.402 6.310 6.196

Uomini 31.408 19.052 21.402

di cui formazione obbligatoria Ore medie

Totale 0 0 3.149

Donne 0 0 456

Uomini 0 0 2.693

Formazione per Categoria di dipendente Metodo 2023 2024 2025

Ore medie di formazione per 
ALTA DIRIGENZA

Ore medie

Totale 13 7 6

Donne 12 8 4

Uomini 13 7 6

Totale ore di formazione ALTA DIRIGENZA Ore Totali

Totale 126 74 62

Donne 12 8 4

Uomini 114 66 58

Ore medie di formazione per MIDDLE 
MANAGER (QUADRI)

Ore medie

Totale 23 25 30

Donne 18 20 16

Uomini 25 26 35

Totale ore di formazione 
MIDDLE MANAGER

Ore Totali

Totale 1.024 1.429 1992

Donne 256 321 289

Uomini 768 1.108 1704

Ore medie di formazione per IMPIEGATI Ore medie

Totale 115 53 53

Donne 102 51 35

Uomini 120 54 60

Totale ore di formazione IMPIEGATI Ore Totali

Totale 40.660 23.859 25.544

Donne 10.134 6.442 4.796

Uomini 30.526 17.417 20.748

+8,82%

(Media della retribuzione oraria lorda dei dipendentei di sesso 

maschile - media della retribuzione oraria lorda delle dipendenti di 
sesso femminile)

Media della retribuzione oraria lorda dei dipendenti di 
sesso maschile

x 100

*Il valore percentuale riportato indica la differenza tra la retribuzione media maschile e 

quella femminile. Un valore positivo segnala una retribuzione media più elevata per gli 

uomini, mentre un valore negativo indica una retribuzione media più elevata per le donne; 

valori prossimi allo zero evidenziano una situazione di maggiore equilibrio retributivo.  Il 

dato complessivo di Gruppo è influenzato dalla distribuzione di genere tra le diverse 

categorie e livelli professionali.”

**

GRI 404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono periodicamente 
valutazioni delle loro performance e dello sviluppo professionale
ESRS S1-13
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Salute e sicurezza dipendenti Metodo 2023 2024 2025

"Percentuale di lavoratori propri coperti dal sistema di gestione della 
salute e della sicurezza dell'impresa in base a prescrizioni giuridiche 
e/o norme od orientamenti riconosciuti"

% 100 100 100

Il sistema è stato soggetto ad audit interni o esterni o certificazione? Descrizione SI SI SI

Numero di decessi dovuti a lesioni e malattie connesse al lavoro Numero 0 0 0

Numero di infortuni sul lavoro registrabili; Numero 0 0 0

Tasso di infortuni sul lavoro registrabili; Numero 0 0 0

Tipologie principali di infortunio Descrizione 0 0 0

Numero di casi riguardanti malattie connesse al lavoro registrabili Numero 0 0 0

Numero di giornate perdute a causa di lesioni Numero 0 0 0

Numero di ore lavorate da tutti i dipendenti Numero 623.261 716.980 929.477

Salute e sicurezza non-dipendenti Metodo 2023 2024 2025

Percentuale di lavoratori propri coperti dal sistema di gestione della 
salute e della sicurezza dell'impresa in base a prescrizioni giuridiche 
e/o norme od orientamenti riconosciuti

% 100 100 100

Numero di decessi dovuti a lesioni e malattie connesse al lavoro Numero 0 0 0

Numero di infortuni sul lavoro registrabili; Numero 0 0 0

Tasso di infortuni sul lavoro registrabili; Numero #VALORE! #VALORE! 0

Tipologie principali di infortunio Descrizione NA NA 0

Numero di casi riguardanti malattie connesse al lavoro registrabili Numero NA NA 0

Numero di giornate perdute a causa di lesioni Numero NA NA 0

Numero di ore lavorate Numero NA NA 9.760

Congedo familiare Metodo 2023 2024 2025

Percentuale di dipendenti che hanno diritto a congedi per 
motivi familiari

% 100% 

Orario flessibile Metodo 2023 2024 2025

Percentuale di dipendenti con orario di lavoro flessibile % 100% 

GRI 403-9 Infortuni sul lavoro
GRI 403-10 Malattia professionale
ESRS S1-14

GRI 401-3 Congedo parentale

Salute e sicurezza

Congedo familiare

Nei tre anni precedenti non sono stati registrati casi di non 
conformità riguardanti i GRI riportati di seguito: 

GRI 417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura e informazioni su prodotti e servizi
ESRS S4-4
GRI 417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni di marketing
ESRS S4-4
GRI 418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della privacy dei clienti e perdita di loro dati
ESRS S4-3
GRI 2-27 Conformità a leggi e regolamenti
ESRS E2-4, ESRS S1-17, ESRS G1-4
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Tabella di Raccordo GRI-ESRS

Informativa GRI Standard GRI Standard ESRS Standard ESRS Pagine

GRI 2: Informativa 
Generale 2021

2-1 Dettagli organizzativi - - 10, 11

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di 
sostenibilità dell’organizzazione

ESRS 2 - 10, 11

2-7 Dipendenti ESRS S1 S1-6 51, 52

2-8 Lavoratori non dipendenti ESRS S1 S1-7 52

2-9 Struttura e composizione della governance ESRS 2 GOV 1; GOV 2 21-25

2-11 Presidente del massimo organo 
di governo

- GOV 1; GOV 2 21-25

2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel 
controllo della gestione degli impatti

ESRS 2 GOV 1; GOV 2 21-25

2-13 Delega di responsabilità per la gestione 
di impatti

ESRS 2 GOV 1; GOV 2 21-25

2-21 Rapporto retribuzione totale annua ESRS S1 S1-16 54

2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile

ESRS 2 SBM-1 19

2-24 Integrazione degli impegni politici nei 
processi aziendali

- - 28,29

2-27 Conformità a leggi e regolamenti
ESRS E2, 

S1, G1
E2-4, 

S1-17, G1-4
57

2-29 Approccio al coinvolgimento 
degli stakeholder

ESRS SBM SBM-2 42, 44-45

2-30 Contratti collettivi ESRS S1 S1-8 54

GRI 205: Anticorruzione 2016

205-1 Operazioni valutate per rischi legati alla 
corruzione e

ESRS G1 G1-3 29

205-2 Comunicazione e formazione su politiche 
e procedure anti-corruzione

ESRS G1 G1-1 23

GRI 203: Impatti economici 
indiretti 2016

203-1 Investimenti infrastrutturali e 
servizi supportati

- - 37

GRI 207: Tasse 2019 207-1 Approccio alla fiscalità ESRS G1 G1-6 7

GRI 302: Energia - 
versione 2016

302-1 Consumo di energia 
interno all’organizzazione

ESRS E1 E1-5 50

302-3 Intensità energetica ESRS E1 E1-5 50

GRI 303: Acqua ed 
effluenti 2018 303-5 Consumo idrico ESRS E3 E3-4 50

Dichiarazione d’uso Eurobet Italia Srl Unipersonale ha rendicontato 

le informazioni citate in questo indice dei contenuti 
GRI per il periodo dal 1° gennaio 2025 al 31 

dicembre 2025 con riferimento agli Standard GRI.

Eurobet Italia Srl Unipersonale si è ispirata, nella 

rendicontazione di questo report, anche agli 

standard ESRS.

Utilizzo GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

Informativa GRI Standard GRI Standard ESRS Standard ESRS Pagine

GRI 305: Emissioni 2016

305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) 
dirette (Scope 1)

ESRS E1 E1-6 50

305-2 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) 
indirette da consumi energetici (Scope 2)

ESRS E1 E1-6 50

305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra 
(GHG) indirette (Scope 3)

ESRS E1 E1-6 50

305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto 
serra (GHG)

ESRS E1 E1-6 50

GRI 306: Rifiuti 2020 306-3 Rifiuti generati ESRS E5 E5-5 51

GRI 401: Occupazione 2016

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e 
avvicendamento dei dipendenti

ESRS S1 S1-6 51, 52

401-3 Congedo parentale - - 56

GRI 403: Salute e sicurezza sul 
lavoro 2018

403-6 Promozione della salute dei lavoratori - - 31

403-9 Infortuni sul lavoro ESRS S1 S1-14 56

403-10 Malattia professionale ESRS S1 S1-14 56

GRI 404: Formazione e 
istruzione 2016

404-1 Numero medio di ore di formazione 
all’anno per dipendente

ESRS S1 S1-13 55

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono 
periodicamente valutazioni delle loro 
performance e dello sviluppo professionale

ESRS S1 S1-13 55

GRI 405: Diversità e pari 
opportunità 2016

405-1 Diversità negli organi di governance e 
tra i dipendenti

ESRS S1 S1-6; S1-9 53

405-2 Rapporto dello stipendio base e 
retribuzione delle donne rispetto agli uomini

ESRS S1 S1-16 54

GRI 413: Comunità locali 2016
413-1Operazioni con coinvolgimento della 
comunità locale

- - 36, 37

GRI 416: Salute e sicurezza dei 
clienti 2016

416-1Valutazione degli impatti sulla salute e 
sicurezza delle categorie di prodotti e servizi

ESRS S4, 
ESRS S4

S4-1, S4-2 24, 25

GRI 417: Marketing ed 
etichettatura 2016

417-2 Episodi di non conformità concernenti 
l’etichettatura e informazioni su prodotti 
e servizi

ESRS S4 S4-4 57

417-3 Episodi di non conformità concernenti 
comunicazioni di marketing

ESRS S4 S4-4 57

GRI 418: Privacy dei clienti - 
versione 2016

418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni 
della privacy dei clienti e perdita di loro dati

ESRS S4 S4-4 57

- - ESRS S4 S4-3 23

- - ESRS S3 S3-1 32
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